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1. Scopul procedurii

1.1. Stabileste modul de realizare al activititii, compartimentele si persoanele implicate in
realizarea acesteia.

1.2. Stabileste respectarea unei metodologii unitare pentru coordonarea si integrarea tuturor
activitafilor destinate beneficiarilor - persoane vérstnice cu domiciliul sau resedinta pe raza
municipiului Oristie.

1.3. Procedura descrie etapele si documentatia conforma/adecvati derularii activititii.

1.4. Prin Procedurd se urméreste asigurarea unui circuit corect, eficient, operativ si legal al

documentelor.

2. Domeniul de aplicare a procedurii

Procedura operationald se aplici in cadrul Directiei Publice de Asistentd Sociali Orastie
de cétre personalul cu atributii in evaluarea si gestionarea managementului de caz in serviciile

sociale acordate persoanelor varstnice.

3. Documente de referinta aplicabile activititii procedurale
3.1. Legislatie primari

(1) Constitutia Romaniei, republicati;

(2) Ordonanta de Urgentd nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificirile si
completarile ulterioare;

(3) Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile si completérile ulterioare;

(4) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completirile ulterioare;

(5) Hotérarea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu

modificarile si completarile ulterioare;
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(6) Hotdrarea Guvernului Roméniei nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare i functionare a serviciilor
sociale, cu modificdrile si completirile ulterioare;

(7) Hotarérea Guvernului Romaniei nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare §i functionare ale serviciilor publice de asistenti sociald si a structurii orientative de
personal, cu modificérile si completarile ulterioare;

(8) Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicats, cu
modificérile si completarile ulterioare;

(9) Legea nr. 16/2000 privind infiintarea, organizarea si functionarea Consiliului National al
Persoanelor Virstnice, republicat;

(10 Hotérérea Guvernului Roméniei nr. 886/2000 pentru aprobarea grilei nationale de evaluare
a nevoilor persoanelor vérstnice, cu modificarile si completirile ulterioare;

(11) Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata, cu modificérile si completirile ulterioare;

(12) Hotarérea Guvernului Roméniei nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap;

(13) Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice,
persoanelor fard adapost, tinerilor care au pirasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

(14) Ordinul nr. 1086/2018 privind aprobarea modelului-cadru al Planului anual de actiune
privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului Jjudetean/consiliului
local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti;

(15) Ordin nr. 393/630/4236/2017 pentru aprobarea Protocolului de colaborare in vederea
implementirii serviciilor comunitare integrate (SCI) necesare prevenirii excluziunii sociale si

combaterii siréciei, cu modificarile si completirile ulterioare;
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(16) Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, republicati cu
modificdrile si completirile ulterioare;

(17) Ordinul ministrului muncii si protectiei sociale, al ministrului afacerilor interne si al
ministrului justitiei nr. 173/65/3.042/C/2021 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare si
interventie multidisciplinard si interinstitutionald in acordarea serviciilor de sprijin i protectie
pentru victimele infractiunilor, cu modificarile si completirile ulterioare;

(18) Legea nr. 114/1996 privind locuintele, republicatid, cu modificirile si completdrile
ulterioare;

(19) Ordinul nr 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice;

(20) Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social;

(21) Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale, precum gi pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea
activitatii de voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului;

(22) Ordonanta de Urgentd a Guvernului Romaniei nr. 187/2017 privind asistenta medicali
comunitard, cu modificarile si completirile ulterioare;

(23) Hotéardrea Guvernului Romaniei nr. 324/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice
privind organizarea, functionarea si finantarea activititii de asistentd medicald comunitari;

(24) Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor
de discriminare, republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare;

(25) Legea nr. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea informirii, sprijinirii si
protectiei victimelor infractiunilor, cu modificarile si completirile ulterioare;

(26) Ordinul ministrului muncii si protectiei sociale, al ministrului afacerilor interne si al
ministrului justitiei nr. 173/65/3.042/C/2021 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare si
interventie multidisciplinara si interinstitutionald in acordarea serviciilor de sprijin si protectie
pentru victimele infractiunilor;

(27) Legea nr. 102 din 3 mai 2005 privind infiinfarea, organizarea si functionarea Autorititii
Nationale de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal, republicatd, cu

modificérile si completirile ulterioare;
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(28) Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii
private in sectorul comunicatiilor electronice, cu modificarile si completirile ulterioare;
(29) Legea nr. 190/2018 privind misuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
679/2016;
(30) Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publici, completati si
modificats;
(31) Codul de buna practici al asistentului social, adoptat prin Hotirarea Congresului National

al Colegiului National al Asistentilor Sociali nr. 2/2019.

3.2. Legislatie secundari

(1) Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice;

(2) Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 1054/2019 pentru aprobarea Normelor
metodologice privind coordonarea §i supravegherea prin misiuni de indrumare metodologicd a
stadiului implementirii si dezvoltarii sistemului de control intern managerial la entitdtile publice;

(3) Regulament (UE) nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (Text cu relevantd pentru
SEE);

(4) Declaratie universala a drepturilor omului din 10 decembrie 1948;

(5) Decizii ANSPDCP.

3.3. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entitiitii publice

- Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei Publice de Asistenta Sociali Oragtie;

- Regulamente de organizare si functionare ale serviciilor sociale din cadrul Directiei Publice de
Asistentd Sociala;

- Regulamente de ordine interioare ale serviciilor sociale din cadrul Directiei Publice de
Asistentd Sociala;

- Conventii de colaborare cu furnizori de servicii sociale publici sau privati care au in ingrijire

persoane vérstnice cu domiciliul sau resedinta pe raza municipiului Oristie;
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- Conventii de colaborare cu specialisti din domenii si institutii relevante pentru evaluarea si

acordarea de servicii sociale specializate pentru persoanele varstnice;

- Baze de date/ Registru electronic cu informatii privind beneficiarii de servicii sociale acordate

prin furnizori publici sau privati, cu domiciliul sau resedinta pe raza municipiului Orastie;

- Dispozitii interne;

- Fise de post.

4. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in proceduri

4.1. Definitii ale termenilor

Nr. |

Termenul
crt.

Definitia

1. Abuzul

Abuzul apare in momentul in care anumitor persoane li se aplica
tratamente ddunitoare, putdndu-le provoca leziri organice sau
tulburari psihice. Abuzul poate fi mai mult sau mai putin grav. El
poate fi de scurtd sau de lung duratd. Poate fi asociat cu situatii
particulare sau poate fi cronic. Aceste situatii pot cuprinde acte de
abuz fizic, sexual sau emotional.

Exemple de abuz al adultului includ acte intentionate de violent fizici
(ex., imbréncire, zgériere, palmuire, aruncare cu un obiect ce poate
réni, lovirea cu pumnii, muscarea) care au avut drept rezultat — sau ar
putea avea ca rezultat- vitimarea fizici sau intimidarea victimei; acte
sexuale fortate sau prin constringere; si acte verbale sau simbolice
care pot cauza traume psihice (e.g., mustrarea sau umilirea victimei;
interogarea victimei; restrictionarea dreptului victimei de a veni si a
pleca; impiedicarea accesului victimei la asistentd; amenintarea
victimei; vatdmarea sau ameninfarea cu vitimare a persoanelor sau
lucrurilor importante pentru victimi; restrictionarea accesului sau
utilizdrii resurselor financiare de ciitre victima; izolarea victimei de
familie, prieteni sau mijloacele de asistentd sociald; urmirirea
victimei; si incercarea de a face victima si creads ca a innebunit);

Acces neingradit al
persoanei cu handicap

Accesul fird limitdri sau restrictii la mediul fizic, informational si
comunicational;

3, Accesibilitate

Ansamblul de masuri si lucrdri de adaptare a mediului fizic, precum si
a mediului informational §i comunicational conform nevoilor
persoanelor cu handicap, factor esential de exercitare a drepturilor si
de indeplinire a obligatiilor persoanelor cu handicap in societate;

4. Activitdtile / serviciile

Activitdtile / serviciile se realizeazi pentru a rispunde nevoilor
sociale, precum si celor speciale, individuale sau de grup, in vederea
depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de
excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii calititii
vietii;

5. Adaptare

Procesul de transformare a mediului fizic si informational, a
produselor sau sistemelor, pentru a le face disponibile si persoanelor
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cu handicap;

Adoptia

Este operatiunea juridicd prin care se creeaza legatura de filiatie intre
adoptator si adoptat, precum §i legdturi de rudenie intre adoptat si
rudele adoptatorului;

Ancheta sociala

Este 0 metodi de investigatie intemeiata pe diferite tehnici de culegere
§i de prelucrare a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale si
economice a persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunititilor;

Apartindtori

Apartiniitorii sunt persoanele care, fiind sau nu rude cu beneficiarul de
servicii sociale, si-au asumat formal sau informal sarcina de a-1 sprijini
material si moral;

Asistent personal al
persoanei cu handicap grav

Persoana care supravegheazi, acorda asistentd si
ingrijire copilului sau adultului cu handicap grav, pe baza planului de
recuperare pentru copilul cu
handicap, respectiv a planului individual de servicii al persoanei adulte
cu handicap;

10.

Asistenta Sociala

Asistenta sociald, prin masurile si actiunile specifice, are drept scop
dezvoltarea capacitatilor individuale, de grup sau colective pentru
asigurarea nevoilor sociale, cresterea calititii vietii si promovarea
principiilor de coeziune si incluziune sociali;

11.

Beneficiarul

Reprezintd persoana care primeste beneficii de asistentd sociali si/sau,
dupa caz, servicii sociale;

12.

Beneficiile de asistenfa
sociala

Sunt masuri de redistribuire financiari/materiald destinate familiilor

| care Intrunesc conditiile de eligibilitate previzute de lege;

13.

Cémin pentru Persoane
Virstnice

Este serviciul social de tip rezidential care cuprinde un ansamblu de
activititi realizate pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale
persoanelor viérstnice, in vederea mentinerii / dezvoltdrii potentialului
personal;

14.

Comunitatea locala

Reprezintd membrii organizati ai colectivitatii locale, formele de
asociere a acestora, institutiile administratiei publice locale, precum si
alte institutii si servicii publice ori private de interes local;

15.

evaluare a
adulte cu

Comisie de
persoanelor
handicap

Organul de specialitate fird personalitate juridicd in subordinea
consiliilor judetene, respectiv a consiliilor locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti, ale cdrei atributii principale sunt stabilite prin
prezenta lege;

16.

Confidentialitatea

Confidentialitatea, potrivit céreia, pentru respectarea viefii private,
beneficiarii au dreptul la pastrarea confidentialititii asupra datelor
personale si informatiilor referitoare la viata privata si situatia de
dificultate in care se afla;

17.

Contributia lunara

Contributia lunard de intretinere datorati de persoana véarstnicd asistati
in centru sau de sustinitorii acestuia, este suma de platd a serviciilor
sociale oferite in cadrul centrului rezidential in baza Contractului
privind acordarea serviciilor sociale;

18.

Contractarea serviciilor

sociale

Reprezintd procedura de achizifionare/concesionare a serviciilor
sociale, in baza unui contract, incheiat in conditiile legii, de citre
autorititile administratiei publice locale;

19.

Costul standard

Reprezintd suma minim3 aferentd cheltuielilor anuale necesare

furnizirii serviciilor sociale, calculatd pentru un beneficiar / tipuri de

| servicii sociale, potrivit standardelor minime de calitate si / sau altor

Pagina 8 din 166
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criterii previizute de lege. In legislatia actuali se utilizeaza ca termen
echivalent standardul minim de cost;

20.

Deficienta

Este consecinta pierderii sau a unei anormalititi a structurii corpului
ori a unei functii fiziologice; |

21.

Dizabilitatea

Este termenul generic pentru afectdri, limitari ale activitatii si restrictii
in participare, in contextul interactiunii dintre individul care are o
problema de sandtate si factorii contextuali in care se regaseste,
respectiv factorii de mediu si personali;

22,

Documentarul de
institutionalizare

Totalitatea actelor intocmite la admiterea intr-un centru;

23.

Domiciliul

Reprezintd adresa la care persoana declard c3 are locuinta principali,
trecutd si in documentul de identitate al persoanei;

24,

Editie a unei proceduri

Forma initiald sau actualizatd, dupd caz, a unei proceduri de sistem,
operationale sau de lucru, aprobati si difuzata;

25,

Egalizarea sanselor

Procesul prin care diferitele structuri sociale si de mediu,
infrastructura, serviciile, activititile informative sau documentare
devin disponibile gi persoanelor cu handicap;

26.

Eligibilitatea

Reprezinta setul de conditii obligatorii care trebuie si fie indeplinite de
citre potentialul beneficiar pentru a putea fi selectat in vederea
acordarii beneficiilor de
asistentd sociald si serviciilor sociale;

27.

Evaluarea

Evaluarca sociald , ca parte integrantd a evalufirii multidisciplinare,
fundamenteazi proiectarea oricdrui demers social §i are in vedere
identificarea principalelor riscuri si nevoi sociale, in scopul orientarii
interventiei specifice;

28.

Familie monoparentald

Este persoand singurd si copiii aflati in intretinerea acesteia si care
locuiesc impreuni cu aceasta;

29.

Furnizor de servicii sociale

Furnizorii de servicii sociale pot fi persoane fizice sau juridice, publice
ori private, dupd cum urmeazi: serviciul public de asistenta sociali la
nivel judetean si local; alte servicii publice specializate la nivel
judetean sau local; unitdfi de asistentd medico-sociald; institutii
publice care dezvoltd compartimente de asistentd sociald specializate;
asociatii si fundatii, cultele religioase si orice alte forme organizate ale
societdtii civile; persoane fizice autorizate in conditiile legii; filiale si
sucursale ale asociatiilor i fundatiilor internationale recunoscute in
conformitate cu legislatia in vigoare; organizatii internationale de
profil. Furnizorii de servicii sociale pot organiza si acorda servicii
sociale numai dacd sunt acreditali in conditiile legii;

30.

Fisa beneficiarului

Este documentul in care se consemneaza toate interventiile efectuate si
durata acestora in procesul de planificare s§i monitorizarea
activitatilor/serviciilor desfasurate cu beneficiarul;

31.

| Fisa de evaluare / reevaluare
(F.Ev./Reev.)

Detaliazd tipurile de servicii recomandate pentru a fi acordate la
domiciliu sau in regim institutionalizat i se stabilesc pe baza evaluirii
nevoilor si incadririi in grade de dependentd, a situatiei economice si
sociale a persoanei vérstnice;

32.

Fisa monitorizare servicii
(F.M.8)

Este documentul in care se consemneazii evolutia situatiei /
progreselor beneficiarilor in intdlnirea de lucru a managerului de caz
cu echipa multidisciplinara;
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Grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice este
utilizatd in incadrarea persoanelor vérstnice in grade de dependents si
in elaborarea planului individualizat de ingrijire si asistenta;

Grila nationald de evaluare a

33. . A
nevoilor persoanelor vérstnice

Desemneazi persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde
capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor
34, Grupul vulnerabil situafii de boald, dizabilitate, sdracie, dependentd de droguri sau de
alcool ori a altor situatii care conduc la vulnerabilitate economica si
sociald;

35. Incapacitatea .. .. e
activitate motricl, cognitivd sau un comportament;

Setul de mésuri §i actiuni multidimensionale din domeniile protectiei
sociale, ocuparii fortei de muncd, locuirii, educatici, sinatafii,
informirii i comunicarii, mobilititii, securitatii, justitiei si culturii,
destinate combaterii excluziunii sociale;

36. Incluziune sociala

Procesul de interactiune dintre individ sau grup si mediul social, prin

37. I iala . . . - o j )
niegrare sociald intermediul céruia se realizeazd un echilibru funciional al partilor;

Este o notiune medico-juridica care exprimi statutul particular al unei
38. Invaliditatea persoane asigurate in sistemul public de pensii si alte drepturi de
asigurdri sociale, care beneficiazi de drepturi conform legii;

Procesul de interactiune dintre individ sau grup si mediul social, prin

39. Insotitor . . . . o . -
! intermediul c#ruia se realizeazi un echilibru funcional al pirilor;
. Reprezintd gestionarea de c¥tre conducerea desemnat legal a
Managementul  serviciilor s . . . .
40. activitatilor si resurselor materiale, umane si financiare ale

sociale B P . R
_serviciului/institutiei/unitatii de asistenti sociali;

Membrul echipei pluridisciplinare care coordoneazi, monitorizeaza si
41. Manager de caz evalueazd indeplinirea planului individual de servicii, precum si
mdsurile luate in legiturd cu beneficiarul;

Reprezintd o metodd de coordonare si integrare a tuturor activitatilor
destinate grupurilor vulnerabile, de organizare si gestionare a misurilor
de asistentd sociala specifice, utilizatd de catre asistentii sociali, in
42, Managementul de caz acord cu obiectivele stabilite in planurile de interventie si/sau in
planurile de servicii sociale; in cadrul serviciului social, responsabilul
de caz desemnat de furnizorul de servicii sociale participa la
managementul de caz, cu respectarea standardelor minime de calitate;

a) ascendentii si descendentii, fratii si surorile, sotii si copiii

acestora, precum s§i persoanele devenite rude prin adoptie, potrivit

legii;

b) soful/sotia si/sau fostul sot/fosta sotie; fratii, parintii si copiii

din alte relatii ai sotului/sotiei sau ai fostului sot/fostei sotii;

c) persoane care au stabilit relatii asemanitoare acelora dintre

soti sau dintre parinti si copii, actuali sau fosti parteneri, indiferent

43. Membru de familie daca acestea au locuit sau nu cu agresorul, ascendentii i descendentii

partenerei/partenerului, precum si fraii §i surorile acestora;

d) tutorele sau altd persoani care exerciti in fapt ori in drept

drepturile fata de persoana copilului;

e) reprezentantul legal sau alti persoani care Ingrijeste persoana

cu boala psihici, dizabilitate intelectuald ori handicap fizic, cu exceptia
celor care findeplinesc aceste atributii in exercitarea sarcinilor

L profesionale; ]




PROCEDURA OPERATIONALA

. Editia: 1
MUNICIPIUL ORASTIE PRIVIND "APLICAREA METODE] Revizia: 0
. MANAGEMENTULUI DE CAAZ Exemplar nr.: 1
IN PROTECTIA PERSOANELOR VARSTNICE” p -
DIRECTIA PUBLICA DE Cod: PO-DPAS-01

ASISTENTA SOCIALA

Pagina 11 din 166

44, Masuri de protectie

Masuri stabilite de comisia de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap, cuprinse in programul individual de reabilitare si integrare
sociald, de tip: asistent personal, asistent personal profesionist, servicii
sociale la domiciliu sau centre de zi sau rezidentiale;

45. Nevoi

| Nevoile se definesc prin perspectiva beneficiarului, aflat temporar sau

permanent in imposibilitatea de a-gi satisface trebuintele prin forte
proprii;

46. Nevoia specialad

Reprezintd ansamblul de cerinte indispensabile pentru asigurarea
integrérii sociale a persoanelor care, din cauza afectiunilor de sinitate,
genetice sau dobéndite pe parcursul vietii, prezinti o dizabilitate,
precum si a persoanelor care, din diverse motive de naturd sociald,
sunt dezavantajate in dezvoltarea personali;

47. Parteneriatul

Parteneriatul, potrivit cdruia autoritatile publice centrale si locale,
institutiile publice §i private, organizatiile neguvernamentale,
institutiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii comunitatii
stabilesc obiective comune, conlucreazi si mobilizeazi toate resursele
necesare pentru asigurarea unor condifii de viafa decente si demne
pentru persoanele vulnerabile;

48. | Participarea beneficiarilor

Participarea beneficiarilor, potrivit cireia beneficiarii participa la
formularea si implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la
realizarea programelor individualizate de suport social si se implica
activ in viata comunititii, prin intermediul formelor de asociere sau
direct, prin activititi voluntare desfisurate in folosul persoanelor
vulnerabile;

49. Persoana singura

Este persoana care se afldi in una din urmitoarele situatii: este
necasitoritd, este vaduvda, este divorfati, are sotul/sotia
declarat/declaratd disparut/disparutd prin hotirire judecitoreascs, are
sotul/sotia arestat/arestatii preventiv pe o perioadd maj mare de 30 de
zile sau executi o pedeapsd privativa de libertate si participi la
intretinerea copiilor, nu a implinit 18 ani si este necasatoritd sau are
soful/sotia arestat/arestatd preventiv pe o perioads mai mare de 30 de
zile sau executd o pedeapsa privativd de libertate §i nu participa la
intretinerea copiilor, a fost numita tutore sau i s-au dat in plasament
unul sau mai mulli copii si este necisitoritd sau divortati;

50. Persoana vérstnici

fn conformitate cu art. 1 din Legea nr.17/2000, este persoana care a
Implinit vérsta legala de pensionare;

Sunt considerate a fi persoane vérstnice, cele care se afld in perioada in
care se manifestd un declin pe plan fiziologic, psihologic si social, ca
urmare a evolutiei firesti din punct de vedere biologic. imbtranirea
este ansamblul proceselor pe care le suferd un organism, dupa faza de
dezvoltare; |

51. Personal de specialitate

Sunt specialigtii din diferite domenii (cel putin 3 persoane) care
realizeazi evaluare, planificare §i monitorizarea serviciilor sociale
acordate beneficiarilor in centru;

52 Persoanele care se
' gospodiresc impreuni

Reprezintd grupul de persoane intre care nu existd relatii de rudenie,
dar care locuiesc impreuna, sunt nscrise in cartea de imobil si sunt
luate in calcul la stabilirea cheltuielilor de intretinere a locuintei.

53. Persoanele cu dizabilititi

Reprezintd acele persoane care au deficiente fizice, mentale,

intelectuale sau senzoriale de durati, deficiente care, in interactiune cu
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diverse bariere, pot ingridi participarea deplind i electiva a
persoanelor in societate, in conditii de egalitate cu ceilalii;

54.

Plan individual de servicii

(P.LS.)

Documentul care fixeaza obicctive pe termen scurt, mediu §i lung,
precizind modalitatile de interventie si sprijin pentru adultii cu
handicap, prin care se realizeazi
activitatile i serviciile precizate in programul individual de reabilitare
si integrare sociali;

55.

Planul  Individualizat de
Asistenta si ingrijire (P.1.A.I)

Este documentul care se elaboreazi in baza evaluirii / reevaluarii
nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse in documentele emise de
structurile specializate in evaluare complexs, in evaluarile si
recomanddrile medicale, in documentele emise de alte structuri de
specialitate, prin care se propun servicii/activititi care acopera nevoile
de ingrijire, recuperare si integrare sociali;

56.

Procedura

Prezentare in scris a pagilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru
stabilite si a regulilor de aplicat necesare indeplinirii atributiilor si
sarcinilor, avand in vedere asumarea responsabilititilor;

PS (Procedura de sistem) = procedura care descrie o activitate sau un
proces care se desfigoard la nivelul tuturor structurilor din cadrul
entitatii publice;

Structura = compartiment / serviciu / birou / sectie / cabinet, etc.;
Conducétorul structurii = conducitorul entititii/sef compartiment/sef
serviciu/gef birou, etc.;

PO (Procedura Operationald) = procedura care descrie o activitate
complexa sau un proces care se desfisoardi la nivelul uneia sau mai
multor structuri din cadrul entititii publice;

PL (Procedura de lucru) = procedura care descrie o activitate simpl
sau un proces care se desfagoard la nivelul unei singure structuri din
cadrul entitétii publice;

57.

Procesul de incluziune sociala

Reprezintd ansamblul de misuri §i actiuni multidimensionale din
domeniile protectiei sociale, ocupirii fortei de muncd, locuirii,
cducatiei, sanititii, informarii-comunicarii, mobilitatii, securitatii,
justitiei si culturii, destinate combaterii excluziunii sociale si asigurarii
participarii active a persoanelor la toate aspectele economice, sociale,
culturale si politice ale societitii;

58.

5.

Procesul de integrare sociald

Reprezintd interactiunea dintre individ sau grup si mediul social, prin
intermediul cireia se realizeaza un echilibru functional al partilor;

Program individual de
reabilitare si integrare sociald

Documentul elaborat de comisia de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap, in care sunt precizate activititile si serviciile de care adultul
cu handicap are nevoie in procesul de integrare social;

60.

Protectie sociald

Se defineste in contextul principiilor, valorilor si traditiilor ce
guverneazd relajiile sociale dintre indivizi, grupuri, comunititi si
institufii in statele Uniunii Europene si reprezinti un ansamblu de
masuri $i actiuni care au ca scop asigurarea unui anumit nivel de
bunistare si securitate sociali pentru intreaga populatie si in mod
special pentru anumite grupuri sociale. Protectia sociald cuprinde doud
componente de bazi: asigurdrile sociale in sistem contributiv si
asistenta sociald non-contributivi;

61.

Reclamatia

Formulare ficutd scrisi sau verbald cu privire la lipsa calititilor /
serviciilor oferite de institutie, sau alte incalciri ale drepturilor si
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intereselor beneficiarilor;

62.

Reprezentant legal

Parintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, sd exercite drepturile
si sd indeplineasca obligayiile fajd de persoana cu handicap;

63.

Respectarea demnitétii umane

Respectarea demnitatii umane, potrivit céreia fiecirei persoane fi este

garantatd dezvoltarea libera i deplina a personalitatii, ii sunt respectate
statutul individual i social i dreptul la intimitate si protectie impotriva
oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

64.

Responsabil de caz

Membrul echipei de specialitate care coordoneazi, monitorizeaza si
evalueazd indeplinirea planului individual de servicii, precum si
misurile luate in legaturd cu beneficiarul;

65.

Resedinta

Reprezinta adresa la care persoana fizicd declard cd are locuinta

secundari, alta decét cea de domiciliu;

66.

Revizia in cadrul unei editii

Actiunile de modificare, adiugare, suprimare sau altele asemenca,
dupd caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
procedurii, acliuni care au fost aprobate si difuzate;

67.

Serviciile de tip familial

Sunt acele servicii prin care se asigurd, la domiciliul unei persoane
fizice sau familii, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar sau
definitiv, de périntii sai, ca urmare a stabilirii in conditiile legii a
méisurii plasamentului;

68.

Serviciile comunitare

Sunt serviciile sociale organizate intr-o unitate administrativ-teritoriala
organizati la nivel de comund, oras, municipiu si privesc serviciile
acordate la domiciliu $i in centre de zi, precum si serviciile
rezidentiale adresate exclusiv cetiitenilor din unitatea administrativ
teritoriala respectivi; sunt similare cu serviciile sociale acordate in
comunitate;

69.

Sistem de control managerial

Ansamblu de structuri organizatorice, responsabilitati, proceduri,
procese §i resurse ce are ca scop implementarea controlului
managerial;

70.

Situatia de dificultate

Este situatia in care se afld o persoani care, la un moment dat, pe
parcursul ciclului de viat3, din cauze socioeconomice, de sinatate
§i/sau care rezultd din mediul social de viatd dezavantajat, gi-a pierdut
sau limitat propriile capacitati de integrare sociali; in situatia de
dificultate se pot afla familii, grupuri de persoane si comunititi, ca
urmare a afectdrii majoritatii membrilor lor;

71.

Standardul de cost

Este costul minim aferent cheltuielilor anuale necesare furnizirii
serviciilor sociale, calculat pentru un beneficiar pe tipuri de servicii
sociale, potrivit standardelor minime de calitate si/sau altor criterii
prevazute de lege;

72.

Standardul minim de calitate

Este un set de criterii aprobate prin acte normative obligatorii la nivel
national a cdror aplicare asiguri un nivel minim acceptabil de
performanti al procesului de furnizare a serviciilor sociale;

73.

Sanse egale

Rezultatul procesului de egalizare a sanselor, prin care diferitele
structuri ale societdtii si mediului sunt accesibile tuturor, inclusiv
persoanelor cu handicap;

74.

Tehnologie asistiva si de
acces

Tehnologia care asigurd accesul cu sanse egale al persoanelor cu
handicap la mediul fizic, informational si comunicational;

75.

Titularul platii

Este beneficiarul prestatici sociale sau o alti persoani fizica sau

juridicd, indreptatitd conform legii la plata prestatiei sociale;
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In cazul in care ambii périnti fiind morti, necunoscuti, decazuti din

drepturile périntesti, puti
76. Tuteld sub interdictie, disparuti ori declarati morti, copilul este lipsit de
ingrijirea ambilor parinti, copilul va

fi pus sub tuteli.
Persoand fizic numitd prin decizia autorititii tutelare pentru a

indeplini, sub supravegherea,
71. Tutore controlul si indrumarea acesteia, sarcina tutelei cu privire la un minor
sau la o persoand pusi sub

interdiclie; orice persoand majora poate fi numiti tutore

Este reprezentatd de acele cupluri nec#sitorite care locuiesc si se

78. Uniunea consensuala . N . .. D .
gospodéresc impreuna, cu copiii lor si ai fieciruia dintre ei;

Reprezinta totalitatea sumelor pe care persoana sau membrii familiei le
realizeazi/primesc ca urmare a unei activititi salarizate, independente
sau agricole, aga cum sunt acestea definite de Codul fiscal, din
valorificarea, folosirea, cedarea unor bunuri aflate in proprietate,
precum si cele care provin din drepturi de asiguriri sociale de stat,
asigurdri de yomaj, asistentd sociald, obligatii legale de intretinere, alte
indemnizatii, alocatii §i ajutoare cu caracter permanent ori creante
legale;

79. Venitul

Se referd la orice actiune fizici sau verbali, sivarsitd cu intentie de
catre un membru de familie impotriva altui membru al aceleiasi
familii, care provoaci o suferinta fizicd, psihici, sexuala sau un
prejudiciu material.

80. Violenta in familie

4.2. Abrevieri ale termenilor

:Ir; Abrevierea Termenul abreviat
1 PS Proceduri sistem
2 PO Procedura operationala
3 PL Procedura de lucru
4 E Elaborare
5 \% Verificare
6 A Aprobare
7 Ap Aplicare
8 I Informare
9 E Evidentd
10 Ah Arhivare
11 L Lege
12 OMFP Ordin al Ministrului Finantelor Publice
13 OG Ordonantd de Guvern
14 HG Hotirare de Guvern
| 15 OSGG Ordin al Secretariatului General al Guvernului
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16 EP Entitate publici

17 DPAS Directia Publicad de Asistentd Sociald

18 DAPL Directia Administratie Publicd Locali

19 HCL Hotirére a Consiliului Local

20 VMI Venit Minim de Incluziune

21 CNP Cod numeric personal

22 CPH Certificat de incadrare in grad de handicap

23 CI/BI/CIP

Carte de Identitate / Buletin de Identitate / Carte de Identitate

Provizorie

24 PIRIS

Program Individual de Reabilitare si Integrare Sociali

25 F.Ev./Reev.

Fisa de evaluare / reevaluare si Grila nationali de evaluare a

nevoilor persoanelor varstnice

26 PI Plan de interventie (initial)

27 PIA Plan de servicii sociale/planul de ingrijire si asistentd

28 PIAI Plan Individualizat de Asistenti si Ingrijire

29 PAASS Planul anual de actiuni privind serviciile sociale administrate
si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului
local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti

30 FMS Fisa monitorizare servicii

31 MC Manager de caz

32 RC Responsabil de caz - |

33 FSS Furnizor/furnizori de servicii sociale

34 ROF - Regulament de organizare si functionare

35 CEPAH Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap

36 UAT Unitate Administrativ Teritoriald

37 AJPIS Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociali

5. Descrierea procedurii de lucru

5.1. Generalititi

Directia Publicd de Asistentd Sociald impreund cu furnizorii publici si privati de servicii

sociale au obligatia respectirii si aplicirii metodei managementului de caz in toate etapele

procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu

modificérile si completirile ulterioare.

Managementul de caz reprezintd o metoda de coordonare si integrare a tuturor activititilor

destinate grupurilor vulnerabile, de organizare si gestionare a misurilor de asistenti sociald

specifice, utilizatd de cétre asistentii sociali, in acord cu obiectivele stabilite in planurile de

interventie si/sau in planurile de servicii sociale; in cadrul serviciului social, responsabilul de caz
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desemnat de furnizorul de servicii sociale participd la managementul de caz, cu respectarea
standardelor minime de calitate.

Managementul de caz este folosit pentru beneficiarii care se confrunti cu probleme complexe,
ce trebuie abordate din mai multe perspective, necesitind interventia unei echipe interdisciplinare
(din aceeasi instituie)/pluridisciplinare (din institutii diferite) si implicarea a diferite tipuri de
resurse (materiale, umane, institutionale, etc.). Persoanele vérstnice, prin natura dificultitilor cu
care se confrunté, reprezinti o astfel de categorie de beneficiari.

Aceastid metoda este implementati de ciitre managerul de caz care in calitatea sa de membru
al echipei interdisciplinare/pluridisciplinare coordoneaz3, monitorizeazi si evalueaza indeplinirea
planului individual de servicii, precum §i masurile luate in legituri cu persoana varstnica.

Implementarea metodologiei privind managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor vérstnice are ca scop coordonarea interventiilor din diferite domenii pentru realizarea
integratd a evaludrii nevoilor si a resurselor, a planificiirii si interventiei, a monitorizarii si
evaludrii impactului serviciilor comunitare asigurate persoanelor varstnice in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare privind asistenta sociali a persoanelor varstnice si implicd
urmétoarele:

- evaluarea si identificarea corectd a nevoilor si problemelor varstnicului;

stabilirea unor obiective realiste pentru procesul de asistent3;

- luarea de decizii bazate pe analize cost-beneficiu in ceea ce priveste tipurile de activitati
pentru atingerea scopului §i obiectivelor planului de ingrijire stabilit;

- identificarea, implicarea §i coordonarea diverselor resurse (umane, materiale,
institutionale) pe parcursul oferirii diferitelor tipuri de servicii;

- empatie gi oferirea de sprijin persoanei vérstnice pe parcursul procesului de asistents;

- monitorizarea procesului de asistentd din punct de vedere al efectelor si rezultatelor

obtinute pe parcursul implementirii;

- monitorizarea post servicii.

Asistenta sociald pentru persoanele vérstnice se realizeaz prin servicii si beneficii sociale.

Servicii sociale :

» Dupi regimul de asistare, serviciile sociale se clasifici in:
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a) servicii cu cazare, pe perioadd determinati sau nedeterminati: centre rezidentiale, locuinte

b)

protejate, addposturi de noapte sau alte categorii de centre cu cazare, conform prevederilor

legale de organizare si functionare;

servicii fard cazare: centre de zi, centre gi/sau unititi de ingrijire la domiciliu, cantine

sociale, servicii mobile de acordare a hranei, ambulanta sociali etc.

>

Dupd locul de acordare, serviciile sociale se asiguri:

a) 1n locuinta de domiciliu sau resedinti a beneficiarului;

b) in centre de zi;

¢) in centre rezidentiale;

d) la domiciliul persoanei care acordi serviciul;

e) 1in comunitate.

>

Dupa regimul juridic al furnizorului, serviciile sociale pot fi organizate ca structuri
publice sau private.

Serviciile sociale infiinfate de furnizorii publici §i privati se organizeazi la nivel
teritorial astfel: ‘

a) servicii sociale de interes local, adresate beneficiarilor care triiesc §i locuiesc pe
raza fteritorialdi a comunei, orasului, municipiului, respectiv a sectoarelor
municipiului Bucuresgti;

b) servicii sociale de interes judetean, adresate beneficiarilor care triiesc si locuiesc
pe raza teritoriald a judetului;

c) servicii sociale de interes intercomunitar, adresate beneficiarilor din mai multe
unitati administrativ-teritoriale.

Pentru serviciile sociale previzute de interes judetean si intercomunitar , infiintarea,
organizarea §i finanfarea acestora au la bazi un contract de parteneriat intre unititile
administrativ-teritoriale care se aprobd prin hotdrari ale consiliilor judetene sau
locale partenere.

Persoanele virstnice dependente beneficiazd de servicii de ingrijire personali
acordate in concordanti cu gradul de dependentd in care se afli si nevoile
individuale de ajutor, precum si in functie de situatia familiali si veniturile de care

dispun.
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Autoritatile administratiei publice locale au obligatia de a asigura serviciile de
ingrijire personald acordate la domiciliu sau in centre rezidentiale pentru
persoanele virstnice dependente singure ori a ciror familie nu poate si le
asigure ingrijirea.
Autoritatile administratiei publice locale asigura serviciile de ingrijire personali
acordate la domiciliu sau in centre rezidentiale prin serviciile sociale proprii sau
contractate de la furnizori privati de servicii sociale.
Acordarea serviciilor de ingrijire personala la domiciliu a persoanelor vérstnice se
realizeazd de catre ingrijitorul formal sau informal.
ingrijitorii informali si formali beneficiaza de facilititi si servicii de suport,
indemnizatii, servicii de consiliere, servicii de tip respiro i concediu de ingrijire,
conform legii.
Pentru mentinerea in mediul propriu de viati si prevenirea situatiilor de dificultate
si dependentd, persoanele varstnice beneficiazi de servicii de consiliere, de
acompaniere, precum si de servicii destinate amenajirii sau adaptirii
locuintei, in functie de natura si gradul de afectare a autonomiei functionale.
Ingrijirea persoanelor vérstnice in cimine reprezinti o misurd de asistenti
sociald si poate fi dispusi cu titlu de exceptie pentru persoanele care se gisesc in
una dintre urmétoarele situatii:

a) nu are familie sau nu se afli in intrefinerea unei sau unor persoane
obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

b) nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe
baza resurselor proprii;

¢) nu realizeazd venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru
asigurarea ingrijirii necesare;

d) nu se poate gospodiiri singuri sau necesitii ingrijire specializati;

e) se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoriti
bolii ori stérii fizice sau psihice.
Centrele rezidentiale destinate persoanelor varstnice pot fi organizate ca:

a) centre de ingrijire temporari;
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b) centre de ingrijire pe perioadd nedeterminat3, respectiv cimine pentru persoane
vérstnice;

¢) locuinte protejate, complex de servicii si alte tipuri de centre.

Beneficii sociale:

Beneficiile de asistentii sociali se acorda persoanelor varstnice care se gisesc in situatii de
vulnerabilitate.

Principalele tipuri de beneficii sociale acordate persoanelor varstnice:

* beneficiile de asistentd sociald pentru prevenirea si combaterea siriiciei si a riscului de
excluziune sociali;

* indemnizatii de ingrijire, acordate in conditiile legii;

« alocafii sau contributii pentru asigurarea caliti{ii serviciilor sociale, destinate acoperirii
costruilor hranei in cantine sociale, in centrele rezidentiale de ingrijire, precum si pentru
sustinerea unor suplimente nutritionale;

» facilitéti privind transportul urban si interurban, telefon, radio-tv, achizitia de produse
alimentare, bilete de tratament balnear sau pentru recreere, precum si a altor servicii;

* ajutoare pentru situatii care pun in pericol viata si siguranta persoanei varstnice, precum si

pentru evitarea institutionalizirii;

* ajutoare in naturd precum: alimente, incaltdminte, imbricadminte, medicamente si

dispozitive medicale, materiale de constructii si altele asemenea.

Autoritatile administratiei publice locale au responsabilitatea identificirii si evaludrii
nevoilor persoanelor vérstnice, a organizirii, planificdrii si asiguririi finantarii sau cofinantirii
serviciilor sociale, iar furnizorii de servicii sociale publici si privati au responsabilitatea acordarii
acestora cu respectarea standardelor de calitate.

Serviciile comunitare de consiliere, in vederea prevenirii marginalizirii sociale si pentru
reintegrare sociald, se asigurd fird plata unei contributii, ca un drept fundamental al persoanelor
varstnice, de citre asistenti sociali.

Furnizarea serviciilor sociale se realizeazi la nivelul comunititii si are la bazi planul de

interventie realizat in baza evaludrii initiale a nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup.
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Managementul de caz implici parcurgerea urmitoarelor etape:

[u—

IDENTIFICAREA, EVALUAREA INITIALA SI PRELUAREA CAZULUT,

INTOCMIREA PLANULUI DE INTERVENTIE;

EVALUAREA DETALIATA/COMPLEXA A SITUATIEL

INTOCMIREA FISEI SOCIO-MEDICALE ( GERIATRICE)

INTOCMIREA PLANULUI INDIVIDUALIZAT DE ASISTENTA SI INGRIJIRE;

INTOCMIREA FISEI DE EVALUARE A RISCURILOR;

IMPLEMENTAREA MASURILOR PREVAZUTE iN PLANUL DE INTERVENTIE SI iN

PLANUL INDIVIDUALIZAT PRIN FURNIZAREA DE SERVICI;

8. MONITORIZAREA CAZULUI SI RE-EVALUAREA PERIODICA A PROGRESELOR
INREGISTRATE, DECIZIILOR SI INTERVENTIILOR SPECIALIZATE;

9. SUSPENDAREA CAZULUI (dupa caz);

10. INCHIDEREA CAZULUI

11. MONITORIZAREA POST SERVICIL.

L

Activitatile desfisurate in cadrul acestor etape se bazeazi pe principiile abord:rii
individualizate i personalizate, precum si pe implicarea activd (consultare si participare) a
beneficiarului de servicii sociale.

Profesionistii care intervin in managementul cazului sunt managerul de caz si
responsabilul de caz.

MANAGERUL DE CAZ este asistentul social care detine treapta de competenti

profesionald specialist sau principal, care, asigurd coordonarea tuturor activititilor de asistenti
sociala si participd la elaborarea si coordonarea activitétilor de intocmire si implementare a planului
individualizat de protectie pentru beneficiarii care se afld in sistemul de protectie rezidentiali.
RESPONSABIL DE CAZ este o functie a asistentului social care detine treapta de
competenta profesionald practicant §i care asigurd coordonarea activititilor de asistentd sociald
de tip preventiv in scopul prevenirii instituionalizirii beneficiarilor de servicii sociale sau
implementarea planurilor §i programelor de interventie specializati in scopul reabilitirii,

recuperdrii si reintegrarii in familie/societate a beneficiarilor de servicii sociale.
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RESPONSABILUL DE CAZ PREVENIRE (RCP) este asistentul social care detine

treapta de competentd profesionali debutanmt sau practicant si care asiguri coordonarea
activitatilor de asistentd sociald de tip preventiv (nu reparatorin), contribuind la intocmirea si
implementarea planului de servicii pentru prevenirea institutionaliziirii beneficiarilor de servicii
sociale.

Acordarea serviciilor sociale se realizeazi numai in contextul unui plan
individualizat de interventie intocmit de ciitre managerul de caz, rol indeplinit de asistentul

social cu treapta de competenti specifici.

5.2. Modul de lucru

I. Conditii privind aplicarea metodei managementului de caz in asistenta sociali a

persoanelor virstnice la nivelul Directiei Publice de Asistenti Sociald Oristie

- Managementul de caz se aplici in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale
prevédzute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile
ulterioare.

- In conformitate cu prevederile art. 4, alin. (4) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a
persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificdrile si completirile ulterioare, coordonarea
interventiilor din diferite domenii pentru realizarea integrata a evaludrii nevoilor si a resurselor, a
planificarii si interventiei, a monitorizrii si evaludrii impactului serviciilor comunitare asigurate
persoanelor varstnice se asigurd in cadrul managementului de caz.

- Pe pagina de internet a institutiei sunt publicate informatii cu privire la drepturile persoanelor
vérstnice la asistenti sociala.

- DPAS Oristie procedeazi la evaluarea nevoilor de servicii sociale pentru persoanele
vérstnice in comunitate si la identificarea cazurilor.

- Managementul de caz este asigurat de asistentul social din cadrul DPAS Oristie pentru
persoanele varstnice vulnerabile, precum si de asistentul social practicant din cadrul serviciului
social, desemnat de citre furnizorul de servicii sociale ca si responsabil de caz.

- MC intocmeste o bazd de date cu informatii privind persoanele varstnice beneficiare de servicii

sociale din cadrul DPAS, inclusiv pe baza informatiilor transmise de furnizorii de servicii sociale,
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prin responsabilii de caz din cadrul serviciilor sociale, precum si pe baza informatiilor privind

ingrijitorii informali, inclugi in procesul de management de caz pentru a permite gestionarea

eficientd a informatiei.

1. Conditii de calificare si experienti pentru persoana desemnati ca MC :

a) are studii de specialitate in domeniul asistentei sociale finalizate cu licenti;

b) se afla cel putin pe treapta de competenta profesionala— asistent social practicant;

c) experientd anterioard in managementul de caz;

d) competente de evaluare a nevoilor, de intelegere a problemelor beneficiarilor;

e) competente de analizd si documentare in pregatirea procesului de interventie;

f) competente de stabilire a obiectivelor;

g) abilitatea de a comunica verbal si in scris, fai-in-fata si la distants;

h) capacitatea de a utiliza diverse metode §i tehnici ce permit definirea problemei
sociale (de exemplu observatia, interviul, chestionarul, vizita, convorbirea telefonici,
genograma, ecomapa, altele) si de a documenta, pe baza si cu ajutorul acestora,
situatia beneficiarului;

i) cunoaste si aplica procedura privind protectia datelor cu caracter personal;

J) cunoaste si aplicd procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatirii,
violentei si abuzului;

k) cunoaste §i aplici procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor
crude, inumane sau degradante;

I) cunoagte si aplica principiul egalititii de sanse intre femei si barbati si barbati i a
principiului nediscrimindrii;

m) respectd codul de etici profesionala.

2. Procedura de desemnare a MC:

-in urma analizei solicitirilor, directorul executiv DPAS propune emiterea Dispozitiei de

desemnare a MC (Anexa), care este inclusd in original in dosarul profesional al MC, iar o
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copie este inclusi in dosarul beneficiarului pentru care a fost desemnat, conform prevederilor
legale;

- in desemnarea MC, directorul executiv DPAS ia in considerare cel putin urmitoarele aspecte:

* complexitatea cazului;

* nevoia de a asigura continuitate in relatia cu beneficiarul;

* experienta profesionali (asistentul social care detine treapta de competents
profesionala specialist sau principal, sau in lipsa acestuia, cel putin practicant) si
cunostintele MC privind tipologia serviciilor sociale pentru persoanele varstnice;

* abilitatile MC de coordonare, comunicare si colaborare, precum si cronologia
inregistririi solicitirilor;

* in functie de resursele umane disponibile (nu mai mult de 50 de cazuri/manager).

- referirea cazului citre MC din partea FSS public sau privat se face prin Adresd scrisd, insofita
de documente justificative,

- PMO - DPAS Oristie cuprinde instruirea/formarea MC si a RC in Planul anual de instruire si
JSormare profesionali pentru personalul angajat, privind temele: egalitatea de sanse, prevenirea,
recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violentd si abuz, a situatiilor/formelor de
torturd, tratamente crude, inumane sau degradante, demnitate, respect si incurajare pentru
autonomia individuali si independenti a persoanelor vérstnice;

- formarea MC si RC cuprinde: cursuri de comunicare, schimburi de experients, participdri la

conferinte si seminare tematice;

- directorul executiv DPAS consemneazi instruirea/formarea MC si a RC in Registrul privind

perfectionarea continud a personalului (Anexa);

- MC si RC in toate activitdtile desfasurate in cadrul etapelor managementului de caz respecti

codul de eticd profesionald, se bazeazi pe principiul respectirii demnititii inalienabile, a

autonomiei individuale, inclusiv a libertitii de a face propriile alegeri, si a independentei

persoanelor vérstnice.

3. Constituirea echipelor interdisciplinare si pluridisciplinare:

- MC identifica toti/toate specialistii/institutiile care ar trebui si participe la evaluarea initiala si

cea complexd si la elaborarea Planului de interventie initiali (Anexa), Planului de ingrijire si
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asistentid (PIAS) (Anexa) si a Planului individualizat de asistentd si ingrijire (PIAI) (Anexa),
pe baza rezultatelor acestora;

- Personalul de specialitate desemnat din cadrul echipelor interdisciplinare si pluridisciplinare, in
activitatea de evaluare desfisurati, utilizeazi instrumente si tehnici standardizate, specifice
domeniului propriu de activitate;

- In etapa de evaluare initiali, MC soliciti, la nevoie, participarea echipei interdisciplinare
din cadrul DPAS Oriistie, din care pot face parte: asistentul social cu atributii in prevenirea gi
combaterea marginalizirii sociale, asistentul medical comunitar, alt personal cu atributii in
domeniul asistentei sociale si cu studii relevante in domeniu, in functie de caz;

- in etapa de evaluare complexd, MC soliciti participarea unei echipe pluridisciplinare din
care pot face parte specialisti din diferite domenii de activitate pentru furnizarea serviciilor
publice si private din ariile de suport pentru evaluarea nevoilor, cum ar fi: asistenti sociali,
psihologi, medici de familie, medici specialisti, asistenti medicali, avocati, lucratori sociali
autoritdtii tutelare, evidentei populatiei, locuirii, evaluarii persoanelor cu dizabilitati, asistentei

victimelor violentei domestice, politiei, etc., in functie de nevoile particulare ale fiecirui

beneficiar.

4. Criterii de eligibilitate a beneficiarilor in conformitatea cu prevederile actelor normative
in vigoare:

¢ Criteriile de eligibilitate pentru persoanele varstnice in cadrul managementului de caz pot
varia in functie de institutia sau organizatia care oferi serviciile si de specificul
programului:

a) Varsta: persoanele care au peste 65 de ani sunt considerate varstnici si pot fi eligibile pentru
ajutor prin management de caz;

b) Starea de sanitate: varstnicii cu boli cronice, dizabilititi, sau alte probleme de s#nitate care
necesitd suport medical sau social sunt prioritari pentru ajutor prin managementul de caz.

¢) Nivelul de autonomie: persoanele care au dificultiti in a se ingriji singure (ex. probleme
de mobilitate, dement, etc.) pot fi eligibile pentru servicii prin management de caz.

d) Situatia socio-economici: varstnicii cu venituri mici sau firi sustinere familiald sunt
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eligibili pentru ajutor prin management de caz.
) Necesarul de suport social: persoanele izolate social sau firi retele de sprijin (familie,
prieteni) pot fi identificate ca avind nevoie de suport prin management de caz.
f) Locatia: serviciile sociale sunt limitate la nivelul municipiului Oristie.
g) Recomandarea unui medic sau a unui asistent social: in multe cazuri, un profesionist din
domeniul sinatitii sau din domeniul social poate recomanda o persoana vérstnici pentru a
beneficia de ajutor prin management de caz.

o Criterii de eligibilitate care au la bazi necesitatea ingrijirii la domiciliu:

a) au vérsta peste 65 de ani;

b) locuiesc/se gospodéresc singure;

c) starea de sandtate este precari;

d) sunt incapabile s execute activititi instrumentale ale vietii zilnice (AIVZ);
e) sunt incapabile si execute activititi de baza ale vietii zilnice (ABVZ);

f) se deplaseazi cu dificultate;

g) sunt imobilizate.

e Criterii de eligibilitate care au la bazi necesitatea serviciilor medicale:

a) au vérsta peste 65 de ani;

b) stare de sénitate precari;

c) acuza probleme de sandtate, dar nu are un diagnostic stabilit;

d) este diagnosticat dar nu isi permite s mearga la controale medicale regulat;
e) sunt persoane cu resurse financiare limitate/inexistente.

 Criterii de eligibilitate care au la baza necesitatea ingrijirii in sistem rezidential:
- Este persoand vérstnici conform prevederilor Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociali a
persoanelor vérstnice, republicatd, cu modificdrile si completirile ulterioare;

- Are domiciliul/resedinta pe raza administrativ-teritoriald a municipiului Oristie;
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- Se géseste intr-o situatie de vulnerabilitate:
- nu are familie sau si nu se afli in Intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;
- nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;
necesare;
- nu se poate gospoddri singurd sau sd necesita ingrijire specializati;
- se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datoritd bolii ori stirii

fizice sau psihice.

» Criterii de eligibilitate pentru a beneficia de serviciile CRV Oristie:

- nu se poate gospodari singurd sau se afld n imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio -

medicale datoritd bolii, starii fizice (mai putin dependenta total3);

- nu are familie, nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare;

- are sustindtori legali, dar acestia nu pot sa isi indeplineasci obligatiile datorita stirii de
sanatate, situatiei economice si a sarcinilor familiale sau a faptului ci acestia sunt plecati din
localitate pentru o perioadi lunga de timp;

- nu are locuintd proprie sau nu are posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza

- persoanele varstnice (peste 65 ani) cu domiciliul/resedinta stabilite de cel putin 1 an pe raza
municipiului Oréstie sau care au rude de gradul I sau II (sor3, frate, nepot), care locuiesc pe
raza municipiului Ordstie si care, din cauza unor motive de naturi economici, fizica
(persoane fard dependenti sau se afld intr-o semidependenti care si-i ofere posibilitatea
gestiondrii proprii) sau sociald, nu au posibilitatea sd-si asigure nevoile sociale si medicale la
domiciliu sau si isi dezvolte propriile capacitati si competente pentru integrarea social;

- persoanele vérstnice (peste 65 ani) care nu au domiciliul in municipiul Oristie, cu conditia
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achitarii contravalorii costurilor totale aferente serviciilor rezidentiale stabilite de Consiliul
Local, in limita a maxim 25 de locuri ocupate, care nu au posibilitatea si-si asigure nevoile
sociale i medicale la domiciliu sau sa isi dezvolte propriile capacititi si competente pentru
integrarea social3;

- vor fi primite cu prioritate in Centru persoanele varstnice pensionate pentru munca depusi
si aflati la limita de vArsti (peste 65 ani) care au posibilitatea de a achita costul integral al
contributiei de intretinere din pensie, precum si cei cu pensii mai mici dar cu sustingtori legali
care se angajeaza sa plateascd diferenta de plati pana la costul integral al contributiei de
intretinere;

- nuvor fi primite in Centru persoanele varstnice care suferd de afectiuni psihice sau
alcoolism cronic, prezintd afectiuni invalidante sau contagioase, persoane cu tulburari grave
de comportament care ar periclita buna desfisurare a activitatii sociale in centru si ar pune in
pericol sindtatea si integritatea celorlalti beneficiari sau cele care au autonomia pierduti in

totalitate, precum si cei care nu au nicio posibilitate de sustinere a contributiei de intretinere.

Toate aceste criterii de eligibilitate sunt folosite pentru a identifica persoanele vérstnice care
pot beneficia cel mai mult de o interventie coordonati care si le asigure accesul Ia resurse si

servicii necesare pentru a-§i mentine sau imbunétati calitatea vietii.

5. Sistemul de comunicare:
5.1. Sistemul de comunicare interni:

a) Comunicarea intre DPAS si MC si RC se efectueazi cu respectarea termenelor legale si
atributiilor din fisa postului:
- in scris — prin posta electronici sau clasici;
- telefonic;
b) Comunicarea intre MC din cadrul DPAS si RC, echipa pluridisciplinard constituiti pentru
evaluarea complexa a solicitantului de servicii sociale care se adreseazi DPAS Oristie, respectiv
echipa interdisciplinard din cadrul serviciilor sociale aflate in subordinea DPAS sau a altor

furnizori de servicii sociale pentru persoane vérstnice de pe raza municipiului, cirora DPAS
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Orastie le asigurd managementul de caz se efectueazi cu respectarea termenelor legale/stabilite

si a atributiilor din fisa postului:

- prin sedinte de echipd in care membrii pot discuta cazurile, pot face schimb de

informatii si pot lua decizii in ceea ce priveste planificarea si interventia,

desfasurate de comun acord la sediul DPAS sau sediul FSS, cu incheierea unei

Minute de intilnire (Anexa);

- telefonic sau prin adrese scrise, comuniciri, posti electronici, platforme de

comunicare online;

¢) Comunicarea intre MC si beneficiar/apartinitor se face prin:

- discutii, interviuri individuale sau cu mai multe persoane, in urma cérora se

completeazi un Raport de intrevedere (Anexa) , Note de informare/sesizare (Anexa),

Minute de intilnire (Anexa);

- telefonic in urma céreia se completeazi o Notd telefonicd (Anexa);

- alte mijloace de comunicare care se consemneazi in Fisa beneficiarului (Anexa);

S.2.  Sistemul de comunicare interinstitutionali:

- DPAS Oriastie incheie protocoale si acorduri de colaborare cu alte institutii relevante:

directii/servicii de asistentd sociald, spitale, cabinete de medicina familiei, personal de

specialitate (din domeniul medicinei, psihologiei, psihiatriei, alte domenii relevante), cu

furnizori de servicii sociale in vederea stabilirii procedurilor de referire/sesizare/identificare a

persoanelor vérstnice care au nevoie de servicii sociale/sunt beneficiare de servicii sociale si de a

asigura schimbul de informatii si cooperarea in gestionarea cazurilor;

- DPAS Oristie detine baza de date cu informatii privind contractele de servicii incheiate cu

furnizorii  privati,

medicald;

cu persoanele varstnice, ingrijitorii informali care

si-au  asumat

- Pentru implementarea managementului de caz in protectia persoanelor vérstnice DPAS Orastie

incheie conventii de colaborare cu furnizori privati de servicii sociale, licentiati, care au in

ingrijire persoane vérstnice cu domiciliul sau resedinta pe raza municipiului Oristie;
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- Solicitarea privind incheierea acestor conventii de colaborare porneste fie de la PMO Oragtie -
DPAS Oragtie, fie de la alti furnizori publici sau privati si urmireste respectarea interesului
persoanei varstnice in acordarea de servicii sociale adaptate nevoilor acestora;

- Prin Conventia de colaborare (Anexa) incheiati intre DPAS Oristie si furnizorii licentiati,
privati sau publici, sunt stabilite drepturi si obligatii in sarcina fiecdrei parti si sunt desemnate
persoane responsabile cu informarea si comunicarea pentru facilitarea in ceea ce priveste
respectarea interesului persoanei varstnice in acordarea de servicii sociale si coordonarea
actiunilor in cadrul cazurilor comune;

- Prin conventiile de colaborare sunt stabilite obligatiile si responsabilititile privind rezultatul
implementdrii planului individualizat de asistenti si ingrijire;

- Prin protocoale/contracte de colaborare incheiate in vederea aplicirii Planului de Urgenta
pentru  protectia beneficiarilor in cazul suspendarii/retragerii/incetirii licentei de
functionare/desfiintare a serviciului social, conform prevederilor legale aflate in vi goare;

- Prin contracte de parteneriat pentru servicii de interes judetean sau intercomunitar, aprobate
de consiliul judetean, respectiv consiliile locale ale unititilor administrativ-teritoriale partenere;

- Directorul executiv DPAS, impreund cu managerii de caz organizeazi intilniri periodice intre
reprezentantii diferitelor institutii pentru a discuta problemele si pentru a gisi solutii comune in
gestionarea cazurilor si In furnizarea de servicii persoanelor varstnice;

- MC si RC comunicd in scris cu toate institutiile sau serviciile implicate in cazurile gestionate.

5.3. Managementul informatiilor

- Confidentialitatea si securitatea datelor: Implementarea de politici stricte pentru protejarea
datelor personale ale beneficiarilor, asigurand in acelasi timp accesul numai pentru persoanele
autorizate.

- Sisteme de raportare 5i monitorizare: Platforme care permit monitorizarea progresului cazurilor

si evaluarea eficientei interventiilor.

5.4. Formare si dezvoltare profesionali
- Training in comunicare: cursuri de formare pentru personalul din asistenta sociald, pentru a

imbunétati abilitatile de comunicare si utilizarea eficienti a platformelor digitale.
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- Workshop-uri i seminarii: intdlniri de formare interinstitutionald pentru a familiariza diferitele

parti implicate cu procedurile si instrumentele comune de lucru.

5.5. Feedback si imbunititire continui

- Mecanisme de Feedback: crearea unor canale prin care personalul poate oferi feedback cu
privire la eficienta sistemului de comunicare si sugestii pentru imbunétitiri.
- Evaludri periodice: analiza periodici a eficientei comunicirii si ajustarea procedurilor si
instrumentelor utilizate.

Implementarea unui sistem eficient de comunicare interna si interinstitutionals in asistenta
sociald contribuie la o coordonare mai buna intre diferitele parti implicate, la o interventie mai
rapidd si la cresterea calititii serviciilor sociale oferite beneficiarilor, in special persoanelor

varstnice.

6. Monitorizarea internii a procesului de management de caz:

»  Directorul executiv al DPAS se asiguri ci in procesul de acordare a serviciilor sociale
din cadrul directiei au fost parcurse de toate etapele obligatorii, conform prevederilor legale:
a) evaluarea initiald, informarea beneficiarului asupra drepturilor si obligatiilor si
elaborarea planului de interventie;
b) evaluarea complexi si intocmirea planului de interventie/ de acordare a serviciilor
sociale;
¢) stabilirea dreptului la asisten{d sociala si a bugetului personal;
d) intocmirea gi semnarea contractului de servicii sociale, care are anexat planul de
acordare a serviciilor sociale, respectiv intocmirea documentelor de evidentd a
beneficiarilor;
€) implementarea planului de interventie/planului de acordare a serviciilor sociale;
f) monitorizarea si evaluarea acordirii serviciilor sociale;
g) evaluarea finald si incheierea furnizirii serviciilor sociale;
h) monitorizarea post servicii.
> Directorul executiv al DPAS Oriastie se asigurd ci managerii de caz din cadrul DPAS si

responsabilii de caz din cadrul serviciilor sociale din subordinea DPAS parcurg toate etapele
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managementului de caz conform prevederilor standardelor specifice minime obligatorii de
calitate;
Directorul executiv al DPAS Oristie se asigurd cd MC si RC respectd procedurile
operationale si prevederile legale privind asistenta sociald a persoanelor varstnice in toate
etapele procesului de acordare a serviciilor sociale (cunosc si aplicd procedura privind
aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanei vérstnice, procedura privind
exploatarii, violentei si abuzului, procedura privind protectia impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau degradante, aplica principiul egalititii de sanse intre femei
si barbati si a principiului nediscrimindrii pe tot parcursul acordirii serviciilor, respecta
codul de eticd profesionala);
Directorul executiv al DPAS Oristie se asigurd ci toate activititile desfisurate in cadrul
etapelor managementului de caz se bazeazi pe principiul respectirii demnititii inalienabile, a
autonomiei individuale, inclusiv a libertatii de a face propriile alegeri si a independentei
persoanelor varstnice;
Directorul executiv al DPAS Oréstie urmdreste in cadrul monitorizirii interne a procesului
de management de caz:

- eficientizarea interventiei sociale pentru imbunititirea calititii serviciilor prin
referire la resursele comunitare;

- indeplinirea planificarii prin realizarea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung
stabilite;

- obtinerea rezultatelor dorite;

- evaluarea practicii sociale intreprinse in cadrul managementului de caz;

- modul de organizare si eficienta lucrului in echipi;

- colaborarea cu factori implicati in rezolvarea problemei beneficiarului;

- educatia individuald a managerului de caz si intreprinderea unor campanii de
advocacy de caz sau de grup;
Directorul executiv DPAS verifica modul de furnizare a serviciilor citre beneficiar si
asigurarea fluxului de informatii intre toti cei implicati, astfel incat activititile si serviciile

sd se desfisoare conform planificarii;




PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND "APLICAREA METODEI
MANAGEMENTULUI DE CAZ
iN PROTECTIA PERSOANELOR VARSTNICE”

Editia: 1
Revizia: 0
Exemplar nr.: 1

MUNICIPIUL ORASTIE

DIRECTIA PUBLICA DE Cod: PO-DPAS-01

ASISTENTA SOCIALA Pagina 32 din 166

» Directorul executiv al DPAS Oréstie mésoard calitatea managementului de caz prin trei
directii principale:
1) Nivelul rezolvarii problemei:
- evaluarea modului in care au fost stabilite obiective tangibile si gradul de atingere al
acestora,
- masurarea schimbarilor intervenite in situatia beneficiarului in functie de obiectivele
stabilite si sesizarea schimbdrilor din comportamentul beneficiarului;
- reducerea dependentei beneficiarului fata de serviciile oferite;
2) Masurarea calititii procesului de management:
- nivelul costurilor serviciilor oferite citre beneficiar (calculul cost/beneficiar);
- evaluarea nivelului de utilizare a resurselor disponibile;
- aprecierea adecvarii serviciilor oferite la nevoile beneficiarului;
- urmérirea mai multor criterii:

* criteriul pertinentei: adecvarea dintre obiectivele propuse pentru rezolvarea
problemei beneficiarului si activitatile intreprinse in cadrul managementului de
caz;

* criteriul conformititii: urméreste si aprecieze misura in care ceea ce se
desfdsoard este conform activititii dorite;

* criteriul eficientei: mésurarea modului in care activitatea desfisurati produce
rezultatele asteptate in cadrul celui mai bun raport posibil calitate — cost;

3) Satisfactia beneficiarului:
- este evaluat modul in care beneficiarul caracterizeazi serviciile primite, gradul de
satisfactie fatd de acestea si fatd de rezultatele obtinute.

» Directorul executiv DPAS solicit evaluarea activitiitii serviciilor sociale acordate in cadrul
directiei din partea compartimentului Audit public din subordinea PMO, cel putin o dati la
trei ani;

> Directorul executiv DPAS, impreund cu managerii de caz organizeazi intalniri periodice
intre reprezentantii diferitelor institutii pentru a discuta problemele si pentru a gisi solutii

comune in gestionarea cazurilor si in furnizarea de servicii persoanelor vérstnice;
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» Trimestrial, MC si RC intocmesc un Raport individual de activitate (Anexa), care
cuprinde urmétoarele: numarul de cazuri pentru care au fost desemnati, probleme in
relationarea cu beneficiarul/apartindtorul/reprezentantul legal si/sau profesionistii implicati
in implementarea PIAS, respectiv PIAI rezultate obtinute, propuneri;

> Directorul executiv al DPAS Oragtie verificd trimestrial activitatea MC si a RC si face
propuneri (dupé caz) de eficientizare a activititii acestora;

> In urma monitorizirii la solicitarea MC si a RC, vor fi intreprinse actiuni de indrumare a
acestora si asigurd, dupd caz sau la solicitare, interventia suplimentari a altor specialisti;

» Cel putin o dati pe an MC , RC si personalul de specialitate din cadrul DPAS analizeaz3
documentele/instrumentele de lucru, utilizate in aplicarea metodei managementului de caz si
se propune imbundtatirea acestora, in functie de modificiri legislative, dinamica serviciilor,
propunerile personalului de specialitate;

» PMO — DPAS Oristie asigurd MC si RC resursele necesare constituirii bazei de date
privind persoanele varstnice;

» MC participa la elaborarea documentelor strategice ale UAT Oristie in domeniul
serviciilor sociale pentru persoane virstnice: strategia de dezvoltare a serviciilor sociale,
programul de actiuni comunitare pentru combaterea siriciei si excluziunii sociale, Planul
anual de actiuni privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului
local;
» PMO - DPAS Oristie sprijind MC si cunoasci in detaliu serviciile din comunitate, si
dezvolte relatii de parteneriat cu acestea, precum si cu resursele informale din proximitatea
beneficiarului;
» PMO — DPAS Oristie sprijind MC cu informatii si indrumari concrete in realizarea
calitativd a responsabilititilor profesionale si asiguri, dupa caz sau la solicitarea MC,
intervetia suplimentara a altor specialisti;
» PMO - DPAS Oristie asigura resursele necesare aplicirii metodei managementului de caz
in protectia persoanelor vérstnice, cu respectarea prevederilor legale in vigoare:

1. Cadrul legal de punere in aplicare a metodei managementului de caz in

protectia persoanelor varstnice; sd participe si sa contribuie efectiv la activititi
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de elaborare de proceduri, instrumente de lucru si alte tipuri de instrumente
necesare in lucrul cu persoana varstnici;

2. Persoanele din cadrul DPAS responsabile cu elaborarea procedurilor
operationale si a instrumentelor de lucru, le intocmesc si actualizeazi, cu
respectarea prevederilor legale in vigoare;

3. Logistica pentru aplicarea in mod unitar a metodei managementului de caz in
protectia persoanelor vérstnice prin elaborarea unei proceduri documentate
operationale si a instrumentelor de lucru utilizate;

4. Pentru deplasarea MC, a RC si a echipei interdisciplinare/pluridisciplinare in
vederea efectudrii tuturor etapelor managementului de caz se asigurd mijloace
de transport;

5. Pentru asigurarea unui grad ridicat de satisfacere a cerintelor si a unui nivel
corespunzitor in indeplinirea obiectivelor, MC/RC beneficiaza de mijloace
electronice de procesare a datelor (telefon, PC, internet, etc.); .

6. DPAS se asigurdi ca toate activititile desfigurate in cadrul etapelor
managementului de caz, se bazeazid pe principiul respectirii demnitatii
inalienabile, a autonomiei individuale, inclusiv a libertitii de a face propriile
alegeri si a independentei persoanelor varstnice.

7. MC si RC se asiguri ci toti beneficiarii care au discernimant si-au exprimat
Acordul de evaluare (Anexa) si semneazi documentelor utilizate in asigurarea

serviciilor sociale in cadrul centrului rezidential.

» MC monitorizeaza regulat progresul beneficiarilor prin:

1. evaluarea periodicd a stirii beneficiarilor §i a progresului efectuat pentru atingerea

obiectivelor stabilite in planul de interventie;

2. intocmirea rapoartelor si fiselor de monitorizare pentru fiecare beneficiar;

3. organizarea intalnirilor periodice cu beneficiarii pentru discutarea progresului si pentru

evaluarea eficacitatii interventiilor;

» MC supervizeazi si revizuieste cazurile prin programarea sesiunilor de supervizare i

revizuire a cazurilor in cadrul echipei de lucru: discutarea problemelor intdmpinate si

adoptarea deciziilor in privinta ajustirii planului de interventie;




PROCEDURA OPERATIONALA | Editia: 1
MUNICIPIUL ORASTIE FRIVIND "AFLICAREA METODEI Revizia: 0
: A MANAGEMENTULUI DE CAZ Exemplar nr.: 1
iN PROTECTIA PERSOANELOR VARSTNICE” plarar.:
DIRECTIA PUBLICA DE Cod: PO-DPAS-01 . .
ASISTENTA SOCIALA Pagina 35 din 166

» MC evalueazi rezultatele si impactul prin evaludri periodice ale rezultatelor obtinute in
gestionarea cazurilor, inclusiv in ceea ce priveste imbunatitirea stirii de sinitate, cresterea
nivelului de functionalitate si satisfactia beneficiarilor;

» MC colecteazi datele relevante pentru evaluarea impactului serviciilor si pentru
identificarea eventualelor imbunititiri necesare in procesul de management de caz;

» MC poate utiliza o Fisa de monitorizare a managerului de caz (Anexa), care este un
instrument de monitorizare proprie a managerului de caz si care il ajuti si fie organizat, sa
identifice punctele forte si cele slabe din propria activitate, s asigure o gestionare eficientd a
fiecdrui caz in vederea asiguririi calititii in Ingrijirea si sprijinul oferit beneficiarilor;

» Obtinerea feedback-ului beneficiarilor si al familiilor:

1. solicitarea si valorificarea feedback-ului si sugestiilor beneficiarilor si ale familiilor acestora
pentru a imbundtéti continuu serviciile si interventiile oferite;

2. organizarea sesiunilor de evaluare a satisfactiei pentru a obtine opinii si perceptii cu privire
la calitatea si utilitatea serviciilor;

» MC sustine >’cauza beneficiarului’> prin promovarea nevoilor, intereselor si prioritatilor
acestuia in relatia cu familia, grupul informal din jurul sdu, membrii din comunitate, personalul
implicat, urméreste ca prin actiunile, activititile si serviciile sociale, persoana varstnica si
trdiascd o viatd independentd cit mai mult timp posibil pe misurd ce imbatraneste si si
imbunatéiteasca accesul acesteia la servicii adecvate de ingrijire de lunga durati;

» MC si RC comunicd cu beneficiarul/aparfinitorul/reprezentantul legal si il sprijind in
realizarea demersurilor necesare pentru implementarea PI, PIAS si a PIAI, explica
beneficiarului/apartinatorului/reprezentantului legal prevederile din contractul de servicii
sociale, in mod deosebit pe cele referitoare la responsabilititile i la conditiile de modificare si
reziliere;

» MC si RC stabilesc impreund cu beneficiarul si profesionistii implicati, priorititile si
ordinea acordarii serviciilor, incurajeazi beneficiarul si isi exprime opiniile cu privire la toate
aspectele care il privesc, mediazi relatia dintre beneficiar/apartinitor/reprezentant legal si
profesionisti, atunci cind este cazul.

» MC evalueazd i reevalueazd periodic, in colaborare cu membrii echipei

interdisciplinare/pluridisciplinare, efectele tuturor actiunilor destinate persoanei varstnice,
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progresele sau alte aspecte legate de ingrijire, abilitare si reabilitare sau incluziune social si
propune maésuri de limitare/diversificare/imbunatitire; propune/soliciti, la nevoie si dupi caz,
colaborarea cu alti specialisti din afara echipei.

Monitorizarea internii a managementului de caz pentru persoanele vérstnice asiguri
nu doar respectarea standardelor de calitate, ci si adaptarea continui a serviciilor la nevoile in
schimbare ale beneficiarilor. Aceasta contribuie la optimizarea resurselor si la imbunitatirea

rezultatelor pe termen lung.

DOSARUL DE CAZ

Managerul de caz are pentru fiecare beneficiar un dosar de caz, care este structurat in doui

parti, o parte denumiti Dosar administrativ si o parte Dosar profesional.

> Dosarul administrativ se constituie de ciitre managerul de caz in baza

documentelor existente la dosarul. personal al beneficiarului si contine documentele
prevazute de legislatia aflatd in vigoare, pe care managerul de caz le consideri
relevante pentru a putea stabili interventia specifici precum: cererea de servicii
sociale, minute, rapoarte de evaluare, planuri individuale, calendarul actiunilor,
rapoarte, fise de monitorizare, note de informare, copii acte de stare civila,
dispozitii/decizii/hotdrari, fise de evaluare, PIAI, adrese/solicitiri citre alte
institutii/furnizori de servicii sociale, documente elaborate de institutii/furnizori de
servicii sociale, contractul de servicii sociale si reprezinti acea parte din dosarul
beneficiarului la care pot avea acces si alfi specialisti, reprezentanti ai altor furnizori
de servicii, organe de control etc.

» Dosarul profesional in conformitate cu prevederile legale contine cel putin
urmdtoarele: dispozitia de desemnare ca manager de caz, documentele de sesizare,
note de interviu, ghiduri de interviu, solicitdri de evaluare specializati (medicala,
psihologicd), propuneri privind componenta echipei de interventie, listd de servicii
sociale, psihologice, medicale, alte note ale MC, si reprezinti acea parte din dosarul
beneficiarului care poate fi ficutd cunoscuta doar altor asistenti sociali, la transferul

cazului, incheierea cazului sau in cazul verificarii activitatii MC.
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MC analizeazd si permite, dupid caz, accesul beneficiarilor/reprezentantilor legali la orice
document din dosar care poate avea legituri cu persoana acestora, protejand totodata
confidentialitatea informatiilor despre alte persoane la care se referi aceste documente, si
completeazd un Proces verbal de consultare dosar (Anexa); in urma semnirii Acordului de
consultare dosar personal (Anexa), beneficiarul, apartinitorul sau organul de control pe
problematica sociald, pot consulta dosarul beneficiarului.

MC pistreazd toate documentele (rapoarte, dosare, anchete, etc.) intr-un regim de siguranti
astfel incat si nu fie accesate de persoane striine cazului, pastrand astfel confidentialitatea
datelor personale ale beneficiarului. Pentru aceasta personalul directiei semneazi un
Angajament de confidentialitate al angajatului (Anexa).

MC inregistreazd toate solicitirile in Registrul de evidentd a intririlor - iesirilor care
cuprinde urmdtoarele rubrici: numir curent, serviciul solicitat, date de identificare ale
beneficiarului, documentul de admitere, data acordirii serviciilor, document revocare masuri,
data incetérii acordarii serviciilor, data predirii dosarului personal, numarul procesului verbal
de primire a dosarului;

MC are responsabilitatea de a opisa dosarele de caz, la incetarea contractului cu FSS, pentru a
asigura atat accesul la informatie, cét si protectia informatiilor confidentiale. Toate dosarele
opisate se arhiveazi de citre DPAS Oristie, pe baza unui Proces verbal de predare primire
(Anexa) a dosarelor opisate de caz, semnat de ambele parti, in vederea arhivarii conform
prevederilor actelor normative in vigoare si cu procedurile interne, completdndu-se Registrul
de evidentd a dosarelor beneficiarilor arhivate (Anexa);

MC analizeaza si permite, dupd caz, accesul beneficiarilor/reprezentantilor legali la orice
document din domeniul asistentei sociale care poate avea legiturd cu persoana lor, protejand
totodatd confidentialitatea informatiilor despre alte persoane la care se referd aceste
documente;

MC pastreazi toate documentele (rapoarte, dosare, anchete, etc.) intr-un regim de siguranti

astfel Incat si nu fie accesate de persoane striine cazului;
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PLANIFICAREA OPERATIUNILOR SI ACTIUNILOR ACTIVITATII

Procesul de acordare a serviciilor sociale persoanelor vérstnice de catre DPAS Oristie are

urmdtoarele etape obligatorii:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

i)
k)
)

Primirea §i inregistrarea solicitarii;

Verificarea cererii si a documentelor atasate;

Aprobarea si distribuirea pentru solutionare de citre directorul executiv DPAS Oristie;
Evaluarea initiald, intocmirea anchetei sociale si a referatului de acordare a serviciilor;
Intocmirea dispozitiei de acordare a serviciilor sociale;

Elaborarea planului de interventie;

Evaluarea complexa;

Elaborarea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

Implementarea masurilor previzute in planul de interventie si in planul individualizat de
asistenta si ingrijire;

Monitorizarea §i evaluarea acorddrii serviciilor;

Suspendarea cazului (dupi caz);

Inchiderea cazului;

m) Monitorizarea post servicii.

IL. Etapele managementului de caz

1. IDENTIFICAREA PERSOANELOR VARSTNICE, EVALUAREA NEVOILOR DE
SERVICII SOCIALE SI CONSILIEREA INITIALA A ACESTORA

Metodologia de evaluare a nevoilor pentru persoanele virstnice este un proces

multidimensional si colaborativ care urmireste si identifice rapid si eficient nevoile lor i si

ofere sprijinul adecvat. Aceasta implicd o evaluare riguroasd si un plan de actiune personalizat, cu

scopul de a imbunititi calitatea vietii persoanelor varstnice si de a le asigura accesul la servicii

esentiale.
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DPAS Oriagtie utilizeazd o metodologie de evaluare a nevoilor de servicii sociale si de
identificare a cazurilor §i asigura consilierea persoanelor varstnice, activitdti asigurate de asistenti
sociali specializati din cadrul institutiei.

De asemenea, pe site-ul institutiei sunt publicate informatii destinate publicului cu privire
la dreptul la asistenta sociald al persoanelor vérstnice si serviciile sociale disponibile la nivelul

comunitatii.

1.1. Identificarea unui caz se face prin cel putin una dintre urmitoarele forme:

- Telefonic: prin preluarea sesizarilor telefonice si inregistrarea acestora;

- Telefonul vdrstnicului: pentru persoanele varstnice existd o linie telefonici gratuitd cu un numir
unic de contact 0800.460.001, numit > Telefonul Virstnicului”, unde pot fi obtinute servicii de
consiliere sociald, reapelare saptiménald, consiliere psihologicd si pot participa la TeleClubul
Seniorilor. Mai multe informatii despre acet program se regiisesc pe site-ului Directiei Generale de
Asistenta Sociald Hunedoara;

- Adresarea directd prin intocmirea unei Cereri a persoanei varstnice/apartindtorilor sau
reprezentantilor legali ai acesteia (Anexa), depusi la DPAS Oristie sau la alti furnizori de servicii
sociale pentru acordarea de servicii sociale sau pentru beneficii de asistentd sociali;

- Informarea primitd de la un furnizor de servicii sociale cu privire la:

* incheierea unui contract de servicii sociale pentru prestarea unor servicii sociale persoanei
véarstnice;

* suspendarea acordarii serviciilor pe perioadd determinati;

* incetarea acordarii serviciilor;
- Referirea cazului din partea asistentului medical comunitar si/sau a asistentului social din cadrul
echipei comunitare integrate, din partea unui alt serviciu public sau a unei organizatii private;
- Recomandari externe: cazurile pot fi identificate prin intermediul medicilor de familie, spitalelor,
ONGe-urilor sau vecinilor acestora care semnaleazi situatii de risc.
- Fisa de identificare persoand vdrstnicd la risc (Anexa);
- Autosesizarea DPAS (pe parcursul procesului de acordare a beneficiilor si serviciilor sociale

(VML consiliere, cantina, etc.);
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- Sesizarea din partea ingrijitorilor informali;

- Conventii de colaborare cu terti,

- Monitorizarea proactivd a comunitdtii: Directia Publicd de Asistentd Sociald Orastie, asistentii
medicali comunitari si alte institutii locale pot monitoriza grupurile vulnerabile si efectueazi vizite

la domiciliu pentru a identifica persoane care ar putea avea nevoie de ajutor.

1.2.  inregistrarea solicitirilor se face in registrul electronic al institutiei:

- DPAS Oréstie are obligatia de a asigura securitatea si confidentialitatea datelor cu caracter

personal ale cetifenilor existente in registrul de evidenti a persoanelor beneficiare conform
regulamentului European nr. 679/2016 privind protectia datelor cu caracter personal;
- Asistentul social care preia cazul, asiguri consilierea persoanei varstnice ca drept fundamental al
acesteia si consemneazi datele in Fisa de consiliere initiald (Anexa);
- In urma analizei solicitarilor si prevederilor cadrului legal, Directorul executiv DPAS Oristie
emite Dispozitia de desemnare a MC (Anexa) care este inclusi in original in dosarul profesional al
MC, iar o copie este inclusd in dosarul beneficiarului pentru care a fost desemnat;
- In desemnarea MC, directorul executiv DPAS ia in considerare urmatoarele aspecte:
o complexitatea cazului;
o nevoia de a asigura continuitate in relatia cu beneficiarul;
© experienfa profesionald (asistentul social care define treapta de competent
profesionald  specialist sau principal, in lipsa acestuia, cel putin practicant) si
cunostinele MC privind tipologia serviciilor sociale pentru persoanele virstnice;
o abilitatile MC de coordonare, comunicare si colaborare, precum §i cronologia
o Inregistrarii solicitdrilor;
© In funcfie de resursele umane disponibile (nu mai mult de 50 de cazuri/manager);
- Referirea cazului citre MC se face prin adresd scrisd prin care FSS privat/ONG/ terfi soliciti
preluarea cazului;
- Desemnarea cazului citre MC se face prin Dispozitie scrisd;
- Serviciile sociale din subordinea DPAS Oristie si furnizorii privati de servicii sociale din
municipiu vor pune la dispozifia MC desemnat pentru un caz documentele din dosarul

beneficiarului, contactele profesionistilor care participid la implementarea planului de servicii
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sociale/P1AlL, alte documente relevante pentru diferite etape in procesul de acordare a asistentei
sociale;

- In cazul in care solicitarea pentru accesarea unui serviciu rezidential de pe raza municipiului se
depune si se inregistreazd de citre PMO-DPAS Oristie, referirea cazului citre MC si RC din
cadrul centrului, se face prin adresa scrisi;

- Toate solicitdrile sunt inregistrate in registrul electronic al institutiei, precum si in Registrul de
intrdri —iesiri pentru o mai bund urmdrire a modului de solutionare;

- Se realizeazi o bazi de date cu informatii transmise de furnizorii privati si de citre serviciile
din subordine privind contractele de servicii sociale incheiate cu persoanele vérstnice, cu
ingrijitorii informali care si-au asumat responsabilitatea ingrijirii unei/unor persoane varstnice,
aflate in situatia de dependenti socio-medicali;

- Baza de date contine si informatii privind beneficiarii inclusi in procesul de management de
caz pentru a permite gestionarea eficienti a informatiei avand in vedere implicarea unui numdr
mare de participanti la proces;

- DPAS incheie protocoale/conventii de colaborare cu alte DPAS- uri, cu FSS in vederea stabilirii
procedurilor de referire/sesizare/identificare a persoanelor vérstnice care au nevoie de servicii
sociale/sunt beneficiare de servicii sociale;

- Adresa scrisd prin care FSS referd cazul citre DPAS Oristie, insotiti de documente

justificative.

2. EVALUAREA INITIALA A NEVOILOR PERSOANEI VARSTNICE iINTOCMIREA
PLANULUI DE INTERVENTIE

- Evaluarea inifiali si planul de interventie sunt realizate de asistentul social din cadrul
Directiei Publice de Asistentii Sociali;
- Evaluarea inifiald constituie primul pas in vederea identificarii riscurilor si nevoilor de naturi
sociald i proiectdrii interventiei specifice §i presupune parcurgerea urmitorilor pasi:

a) Colectarea datelor si a informatiilor necesare din mai multe surse;

b) Asigurarea circuitului datelor obtinute;

¢) Analizarea informatiilor colectate;

d) Identificarea problemelor ;




MUNICIPIUL ORASTIE

PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND "APLICAREA METODEI
i MANAGEMENTULUI DE CAZ
IN PROTECTIA PERSOANELOR VARSTNICE”

Editia: |
Revizia: 0
Exemplar nr.: 1

DIRECTIA PUBLICA DE
ASISTENTA SOCIALA

Cod: PO-DPAS-01

Pagina 42 din 166

Evaluarea inifiald a nevoilor va {ine cont s acopere toate aspectele vietii beneficiarului: social,
psihologic, medical, educational, juridic si este realizatdi in colaborare cu
beneficiarul/reprezentantul legal, profesionistii implicati. Atunci cind este cazul, asistentul
social solicitd prezenta unui interpret de limbaj mimico-gestual si/sau a unei persoane care
cunoaste cel mai bine persoana evaluati.

Prin evaluare, asistentul social identifici, sistematic si eficient, resursele de care dispune

pentru demararea interventiei sociale, obstacolele existente, obiectivele si directiile planului de

actiune, precum si progresele realizate pe parcurs si rezultatele obtinute in final;

Evaluarea initiald se finalizeazi cu un studiu de caz care se realizeaza cu ajutorul urmitoarelor

metode, tehnici si instrumente de culegere a datelor:

* Interviuri directe cu persoana vérstnicd si/sau cu apartinitorii acesteia pentru a
discuta starea generald de sinitate, conditiile de viat, sprijinul familial si alte
aspecte relevante (informational; calitativ /de diagnostic);

* Observatii directe efectuate de asistentii sociali in timpul vizitelor la domiciliu,
pentru a evalua mediul de viata si nevoile vizibile;

* Chestionare §i grile standardizate care evalueazi diverse domenii, cum ar fi
autonomia personald, sinitatea fizici si mentald, siguranta locuintei, accesul la
servicii medicale, sociale §i suport comunitar (istoricul social; ancheta sociali;
genograma; ecomapa; harta retelelor sociale; analiza punctelor tari si slabe ale

persoanei).

EVALUAREA trebuie sa fie cuprinzatoare si si includd urmitoarele domenii esentiale:

v Sanitatea fizici: Examinarea stirii generale de sinitate, a bolilor cronice, a gradului de
mobilitate si a capacitatii de autoingrijire. Se poate utiliza Scala de evaluare a activitétilor
zilnice (ADL) pentru a masura autonomia in activititi precum igiena personald, hrinirea,

imbricarea, etc.

v’ Siniitatea mentali si emotionali: Evaluarea depresiei, anxietitii, izolrii sociale si a stirii
psihice generale. Se pot folosi chestionare specifice, precum Scala Geriatrici de Depresie

(GDS), pentru a evalua starea emotionali.
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v’ Situatia familiald si sociald: Analiza retelei de sprijin familial si comunitar. Se verificd
dacd persoana varstnicd beneficiazi de ajutor din partea membrilor familiei, a prietenilor

sau a vecinilor i in ce mésuri este implicata in activititi sociale.

v" Conditiile de locuit: Evaluarea sigurantei locuintei (igiend, accesibilitate, riscuri de
accidente domestice) si identificarea nevoilor de adaptare a spatiului locativ pentru a facilita

mobilitatea.

v' Situatia economicii: Evaluarea resurselor financiare, a pensiei si a altor surse de venit,

pentru a determina dacd persoana are nevoie de sprijin financiar suplimentar.

v' Accesul la servicii medicale si sociale: Analizarea accesului la medicul de familie, la
medicamente, la servicii de ingrijire la domiciliu, la transport pentru vizite medicale si alte

servicii esentiale.

EVALUAREA INITIALA

CERINTE MINIME care trebuie respectate in evaluarea initiali:

- In cadrul procesului de evaluare initiald, persoana primeste gratuit informatiile referitoare la
riscurile sociale §i drepturile de protectie sociald de care poate beneficia, precum si, dupa caz,
consilierea necesard in vederea depisirii situatiilor de dificultate. Setul minim de informatii puse
la dispozitia persoanei beneficiare in cadrul consilierii initiale este previzut in Fisa de consiliere
inifialid (Anexa);

- Evaluarea situatiei acoperd toate aspectele vietii beneficiarului si are in vedere si identificarea
nevoii urgente de interventie conform Fisei de identificare a riscului (Anexa) / Fisei de evaluare
initiald (Anexa),

- MC apreciazi riscul de institutionalizare pe baza evaludrii din punct de vedere social, material,

financiar si al resurselor existente pentru asigurarea ingrijirii si protectiei a varstnicului si
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completeazd Fisa de identificare a riscurilor (Anexa) cu informatii privind suspiciunea de
risc/vulnerabilitate/dificultate a persoaneij;

- Evaluarea persoanei vérstnice in vederea acordirii de servicii sociale si intocmirea

Planului de interventie (inifial) (PI) (Anexa), respectiv a Planului de fngrijire si
Asistenti/Planului de fngrijire §i Asistentd Individualizat (PIAS)/(PIAI) (Anexa) se realizeazi
la Cererea scrisd (Anexa) a persoanei vérstnice interesate sau a reprezentantului legal al acesteia,
precum si din oficiu §i se completeazid Acord privind dreptul de a participa la serviciile de
evaluare (Anexa);

- Cererea (dnexa) poate fi transmisa pe suport hartie sau in format electronic si trebuie insotita de
Declaratia pe propria rispundere privind veridicitatea datelor declarate (Anexa), Declaratia
privind componenta familiei (Anexa), Declaratia privind prelucrarea datelor cu caracter
personal (Anexa), precum si de alte documente doveditoare;

- Asistentul social care preia cazul, asiguri consilierea persoanei varstnice ca drept fundamental al
acesteia si consemneazi datele in Fisa de consiliere (Anexa);

-MC analizeazi documentele care insotesc solicitarea varstnicului/apartinitorului/reprezentantului
legal care solicitd servicii sociale, organizeazi intilniri cu beneficiarul/reprezentantul legal, cu
profesionistii implicati, cu membri ai familiei, ai personalului, din comunitate, etc.;

- MC implici persoana vérstnici si, dupd caz, alte persoane apropiate acesteia, tntr-un proces
continuu de colectare a informatiilor si de luare a deciziilor pentru a ajuta persoana varstnici si
Isi identifice obiectivele, si isi infeleagd punctele forte si dificultitile;

- In vederea obtinerii de informatii privind situatia persoanei virstnice dependente, MC
utilizeazd competentele de evaluare a nevoilor, de intelegere a problemelor beneficiarilor,
competenfele de analizi si documentare si de stabilire a obiectivelor si planurilor de
interventie utilizind ca tehnici de lucru: interviul, vizita, observatia, convorbirea telefonica,
genograma, ecomapa, altele;

- MC consemneazd rezultatele evaludrii in Fisa de evaluare initiali (Anexa) si in Ancheta
sociald (Anexa) pe care le adaugi la dosarul beneficiarului;

- Fiecare evaluare inifiald se finalizeazi cu realizarea unui Raport de evaluare inifiald (Anexa),
raport care se va realiza in maximum 24 de ore de la incheierea activititii de evaluare initiald;

- In urma realizirii Raportului de evaluare initiali cazul:
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- poate fi recomandat pentru realizarea unei evaluiiri detaliate (completarea evaluirii din

perspectiva asistentei sociale cu alte perspective considerate utile: psihologica, medicala,
psihiatrica, etc.) necesare pentru realizarea planului de servicii/ingrijire si asistenta sau
pentru instituirea unei misuri de protectie, situatie in care cazul este referit citre institutii
specializate;

- poate fi recomandat pentru monitorizare (nu sunt inregistrate riscuri si nevoi speciale);

- poate fi inchis (sesizarea initiald se dovedeste a fi nefondati);
- Recomandrile incluse in Raportul de evaluare initiald trebuie si se coreleze cu nivelul de risc
stabilit pentru fiecare persoand vérstnica in parte;
- In baza nivelului de risc stabilit, cazului ii va fi atribuit si un nivel de prioritate, pentru
asigurarea tratéirii acestuia in modul si la timpul potrivit;
- Pentru a argumenta actiunile propuse in partea ce tine de concluzii si recomandiri din Raportul
de evaluare inifiald, MC poate folosi rezultatele evaludrii riscurilor din Fisa de identificare a
riscurilor (Anexa) cu informatii privind suspiciunea de risc/vulnerabilitate/dificultate a
persoanei;
- MC completeaza "Nu este cazul" in situatia in care nu a identificat astfel de informatii;
- In situatia in care CAZUL este REFERIT DE CATRE un FSS public sau privat, evaluarea se
efectueazd in MAXIMUM 15 ZILE DE LA REFERIREA CAZULUI;

- MC identifica toate aspectele legate de starea si nevoile specifice ale persoanei vérstnice ca

posibil beneficiar de asistentii sociald si realizeazi diagnoza socialii a acestuia prin evaluarea
resurselor de care dispune beneficiarul si/sau grupul informal din jurul siu pentru a pune in
practica activitatile si serviciile recomandate, utilizdnd ca tehnici de lucru: interviul, vizita,
observatia, convorbirea telefonicii, genograma, ecomapa, altele;

- Evaluarea initiald poate avea in vedere inclusiv realizarea diagnozei sociale la nivelul grupului

si comunitatii si elaborarea planului de servicii comunitare;

- MC evalueazi trimestrial riscurile care pot interveni in situatia beneficiarului precum si

resursele posibile pentru prevenirea/limitarea acestora;
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INTERVENTIA

Clasificarea nevoilor si prioritizarea interventiilor:

v" Nevoi de bazi: Alimentatie, igiens, locuints, ingrijire medicald de bazi. In cazul in care
aceste nevoi nu sunt acoperite, se impune o interventie imediata.

v' Nevoi de ingrijire medicali: Persoanele vArstnice care necesiti ingrijire medicala
permanentd sau temporard (post-operatorie, pentru boli cronice, etc.) pot fi prioritizate
pentru asistentd medicala la domiciliu sau spitalizare.

v" Nevoi de sprijin psihosocial: Persoanele care prezinti semne de izolare sociald, depresie
sau anxietate necesitd suport psihologic si reintegrare sociala.

v" Nevoi economice: Persoanele care nu dispun de suficiente resurse financiare pentru a-si
asigura un trai decent (de exemplu: plata utilititilor, achizitionarea medicamentelor, etc.)

necesita sprijin financiar sau acces la programe de ajutor.

PLANUL DE INTERVENTIE

v' Formularea obiectivelor: Dupi evaluarea complet, se stabilesc obiectivele clare pentru
imbunététirea stirii persoanei varstnice — de exemplu, acces la ingrijire medicali, servicii
de ingrijire la domiciliu, suport social, etc.

v’ Alegerea serviciilor: in functie de nevoile identificate, se decide ce tipuri de servicii sociale
sunt necesare, cum ar fi:

- ingrijire la domiciliu (ajutor in activitétile zilnice).

- Asistentd medicald (vizite ale medicului de familie, tratament la domiciliu).

- Servicii de consiliere psihologica.

- Sprijin financiar i acces la programe de ajutor (pentru locuint, alimente, etc.).

v Coordonarea cu alte institutii: Asigurarea colabordrii dintre diverse institutii si
organizatii, cum ar fi serviciile medicale, organizatiile non-guvernamentale, bisericile,

pentru a oferi o gamé completi de sprijin.

Interventia asistentului social este individualizati, se realizeazi cu acordul beneficiarului
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sau a reprezentantului legal al acestuia, dupd caz, si se face pe doud niveluri: interventia
preventivi (informare, orientare) si interventia primari.

- intocmirea planului de interventie se adreseazd persoanei §i, dupd caz, familiei acesteia si
cuprinde mdsurile de asistentd sociald, respectiv serviciile recomandate pentru solutionarea
situaiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si beneficiile de asistentd sociala la care
persoana are dreptul;

- MC implici beneficiarul/apartinitorul/reprezentantul legal si membrii personalului directiei
/FSS in analiza riscurilor care pot interveni in realizarea obiectivelor planificate sau in situatia
proprie a beneficiarului.

- MC identificd si coordoneazi procesul de identificare a serviciilor sociale, medicale, de locuire
etc., care existd in localitate gi/sau in proximitate, inclusiv modul in care persoana vérstnici poate
avea acces la aceste servicii, in cazul in care nu se incadreazi in criteriile de admitere in
centrele din localitate.

- MC realizeazd planul de interventie initial care cuprinde misurile de asistenti sociala,
respectiv serviciile recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social
identificate, precum si beneficiile de asisten{ sociald la care persoana are dreptul, in maxim 30
de zile de 1a data inregistririi solicitarii;

-~ MC sprijini beneficiarul in realizarea unei noi evaluiiri in vederea incadririi in grad de
dependenti, dupi caz;

- MC sprijina beneficiarul in identificarea activititilor, serviciilor sau masurilor necesare in functie
de rezultatele evaludrii/evaluérilor;

- Planul de interventie initial i, dupd caz, revizuit se giseste in dosarul de caz, precum si
dovada ci un exemplar a fost inménat persoanei beneficiare;

- MC recomanda ca beneficiarul si participe la realizarea unei evaluiri complexe, in sensul
completdrii evaludrii din perspectiva asistentei sociale cu alte perspective considerate utile:
psihologicd, medicald, psihiatrica, etc.;

- Planul de interventie initial este completat/revizuit pe baza informatiilor rezultate din procesul
de evaluare complexa;

- Planul de interventie realizat in urma evaluirii initiale i, dup3 caz, revizuit pe baza rezultatelor

evaludrii detaliate/complexe se adreseazii persoanei si familiei acesteia si, dupa caz, furnizorului




PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND "APLICAREA METODEI
. MANAGEMENTULUI DE CAZ
iN PROTECTIA PERSOANELOR VARSTNICE”

Editia: 1
Revizia: 0
Exemplar nr.: 1

MUNICIPIUL ORASTIE

DIRECTIA PUBLICA DE Cod: PO-DPAS-01

ASISTENTA SOCIALA Pagina 48 din 166

de servicii sociale si cuprinde mdsurile de asistentd sociald, respectiv serviciile sociale
recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate, serviciile sociale,
si beneficiile de asistenti sociali la care persoana are dreptul;

- Planul de interventie, fisa de evaluare initiald si ancheta sociali se gisesc in dosarul de caz;

- Coordonarea si integrarea tuturor activititilor previzute in planul de interventie revin
asistentului social care a realizat evaluarea initiald si a elaborat si revizuit, dupi caz, planul

de interventie initial.

3. EVALUAREA COMPLEXA A NEVOILOR PERSOANEI VARSTNICE SI
ELABORAREA PLANULUI DE SERVICII SOCIALE/ PLANULUI DE iINGRIJIRE
SI ASISTENTA

Evaluarea complexi este o investigare si analizi amanuntitd a situatiei cazului, pe care o
realizeaza asistentul social prin interactiunea cu beneficiarul, familia lui, reteaua lui sociala si institutiile
relevante. Este foarte important de obtinut acordul beneficiarului de a fi vizitat la domiciliu.

In cazul evalurii complexe a persoanei virstnice vor fi elucidate urmitoarele aspecte:
siguranta personald si de mediu, demnitatea, autonomia si mobilitatea, auto-realizarea, incluziunea
sociald, interactiunea cu alte grupuri sau vérste.

MC identificd tofi/toate specialistii/institutiile care ar trebui si participe la evaluarea
complexd si participd la elaborarea Planului de Ingrijire si Asistentd (PIAS) (Anexa)/ Planul

Individualizat de Asistenti si Ingrijire (PIAD (Anexa) pe baza rezultatelor evaluirii complexe.
CERINTE MINIME care trebuie respectate in evaluarea complexi:

- In conditiile in care evaluarea initiali evidentiazii existenta unor nevoi speciale pentru a ciror
rezolvare se impune interventia unei echipe interdisciplinare/pluridisciplinare si/sau implicarea
altor institufii, MC soliciti constituirii unei echipe interdisciplinare/pluridisciplinare pentru

efectuarea evaludirii complexe si participd la realizarea acesteia, in limita competentelor

sociale;

- Personalul de specialitate desemnat din cadrul echipelor interdisciplinare/pluridisciplinare, in
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activitatea de evaluare desfisurata, utilizeazi, de reguld, instrumente §i tehnici standardizate,
specifice domeniului propriu de activitate;
- EVALUAREA COMPLEXA a persoanelor varstnice are drept scop identificarea detaliati a
nevoilor persoanei si elaborarea unui program de suport strict individualizat care contine ansamblul
de masuri si servicii sociale, medicale, de recuperare si adaptare/readaptare necesare a fi acordate
persoanei pentru facilitarea integrarii/reintegririi sociale a acesteia.
Procesul de evaluare complexa urmireste, in principal, urmitoarele aspecte:

a) evaluarea capacititilor fizice, mentale si senzoriale ;

b) evaluarea familiei ;

¢) evaluarea mediului fizic si social in care triieste persoana si/sau familia;

d) evaluarea gradului de insertie sau integrare sociali;

e) evaluarea potentialului persoanei de a se implica in actiunile, programele si serviciile de

sprijinire pentru depésirea situatiilor de dificultate;

f) evaluarea perceptiei persoanei asupra propriilor nevoi, a vulnerabilititii si consecintelor asupra
sigurantei §i securitatii personale;
- Evaluarea complexii implicd efectuarea citorva vizite la domiciliu (3-4) si sedinte comune sau
separate cu beneficiarul;
- Evaluarea autonomiei functionale se realizeazi la domiciliul persoanei de echipa de evaluatori
desemnati sau la patul bolnavului, in cazul persoanelor asistate in unitdfi medicale, datele se
consemneazd in Fisa de evaluare sociomedicalii (Anexa);
- Nevoile persoanelor vérstnice aflate in situatia de pierdere totald sau partiala a autonomiei, care
pot fi de naturd medical, sociomedicals, psihoafectivi;
- Autonomia functionali si stabilirea gradelor de dependentii se realizeazi si se consemneazi
de echipa pluridisciplinari, in Grila de evaluare a nevoilor persoanelor virstnice in baza
criteriilor standard previzute in Hotirdrea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei
nafionale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice;
- Rezultatul evaluirii complexe se consemneazi, prin grija MC, in Fisa de evaluare
sociomedicald (Anexa ) conform prevederilor Hotirarii Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea
Grilei naionale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, cu modificirile ulterioare. Fisa de

evaluare sociomedicald se giseste in dosarul de caz;
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- Raportul de evaluare complexi (Anexa) reprezintd sumarul analizei tuturor informatiilor
colectate de catre asistentul social si trebuie si fie sustinut de dovezi pentru a justifica declaratiile
facute;

- Acest raport este adus la cunostinta beneficiarului si toate comentariile pe care ei doresc si le
facé, trebuie efectuate inainte de desfisurarea sedinei de planificare a asistentei necesare;

- Rezultatele evaluirii complexe se comunicd, in scris, in toate cazurile, in termen de 10 zile

lucritoare de la data intocmirii documentului, efitre DPAS/FSS care a efectuat evaluarea initiald.

ELABORAREA PLANULUI DE SERVICII SOCIALE/
PLANULUI DE INGRIJIRE SI ASISTENTA

- Planul ingrijire si asistentd sau, dupd caz, Planul individualizat de asistentd si ingrijire (PIAI)
(Anexa), se elaboreazi de furnizorul de servicii sociale public sau privat impreuna cu
beneficiarul, pe baza rezultatelor evaludrii complexe si se stabilesc misurile de protectie speciali,
serviciile de ingrijire personald si drepturile la beneficii de asistentd sociald sau alte prestaii de
asigurdri sociale, dupa caz §i cuprinde informatii despre:

* beneficiar/reprezentant legal;

* nevoile specifice evaluate;

* detalii despre beneficiile si serviciile recomandate si furnizorii acestora;

* sectiunea privind pregitirea si transferul beneficiarului;

* rezultatele asteptate pe o durati estimati de timp;

* organizarea revizuirii §i monitorizirii planului;

* interventia in caz de urgenti;

* obiective, termene de realizare a acestora si actiuni care trebuie realizate pentru atingerea

acestor obiective;

* activitdfile pentru fiecare parte implicata in implementarea planului - persoana beneficiara,
familia/reprezentantii legali, ingrijitorii informali, furnizorul/furnizorii de servicii sociale,

asistentul medical comunitar, medicul de familie;

* masuri concrete de activare a resurselor din jurul siu sau din comunitate, etc.
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- Planul ingrijire si asistentd /Planul individualizat de ingrijire §i asistentd este redactat intr-un
limbaj comun, accesibil si este datat si semnat de beneficiar/reprezentantul legal, MC, specialistii
implicati si, dupa caz, de ingrijitorii informali.

- Planul ingrijire §i asistentd (Anexa) /Planul individualizat de asistentd si ingrijire (Anexa) se
gaseste in dosarul de caz, cu dovada cii un exemplar a fost inmanat persoanei beneficiare;

- MC participa, impreuni cu echipa interdisciplinari/pluridisciplinari, la revizuirea periodici
a PIA/PIAI pentru beneficiarul din sistemul rezidential;

- MC face propuneri de completare/modificare a PIA/PIAL;

- MC prezinta beneficiarului lista furnizorilor acreditati de servicii existenti, care pot acoperi
total sau partial nevoile identificate. Beneficiarul are dreptul sd aleagd in mod liber dintre

Jurnizorii de servicii acreditati.

4. STABILIREA DREPTULUI LA SERVICII SOCIALE CA MASURA DE
ASISTENTA SOCIALA

Pe baza planului de ingrijire si asistentd si a rezultatelor evaluirii complexe, MC
actualizeazi Planul de interventie (Anexa) si se intocmeste Dispozifia primarului (Anexa)

pentru stabilirea dreptului la servicii sociale ca misura de asistenti sociali.

CERINTE :

- Pe baza planului de interventie (PI) sau, dupd caz, a PIA/PIAI, elaborat de citre MC, rol
indeplinit de asistentul social cu treapta de competenta specifics, sunt stabilite misuri de protectie
speciald, de acordare a unor servicii de ingrijire personali, de acordare a drepturilor de beneficii
de asistentd sociald sau alte prestatii de asiguriri sociale, dupi caz si se emite Dispozitia
primarului (Anexa) pentru stabilirea dreptului la servicii sociale acordate ca misuri de asistentad
sociali;

- Dreptul la servicii sociale ca misuri de asistenti sociali se estimeazi si in lei, ca procent din

standardul minim de cost aferent serviciului social respectiv, dupi ce se scade, din costul
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serviciilor sociale, contribufia estimati a persoanei beneficiare/sustiniitorilor legali; se
precizeazi suma care se fundamenteazi din bugetul local si, dupa caz, suma care se
fundamenteazi din bugetul de stat;
- La stabilirea dreptului la servicii sociale acordate ca miasuri de asistentd sociald, DPAS are in
vedere cel putin urmétoarele informatii:

a) costul mediu lunar al serviciilor/costul mediu lunar de intretinere aprobat prin hotérarea

consiliului local/judetean, conform prevederilor Legii nr. 17/2000, republicati, cu modificirile si

completérile ulterioare;
b) venitul persoanelor varstnice/venitul lunar pe membru de familie al sustindtorilor legali, cu

respectarea prevederilor Legii nr. 17/2000, republicati, cu modificarile si completirile ulterioare.

- Aprobarea, respingerea, suspendarea san incetarea dreptului la serviciile sociale pentru
persoanele virstnice se realizeazi de cdtre DPAS, si se face in baza unui raport de
aprobare/respingere/suspendare/incetare, in urma evaludrii/reevaludrii situatiei cu respectarea
prevederilor referitoare la procesul de acordare a serviciilor sociale si masurile integrate de
asistentd sociald a persoanelor varstnice, previzute la art. 44 - 52 si art. 92 - 103 din Legea nr.
292/2011, cu modificarile §i completirile ulterioare;

- Directorul executiv DPAS intocmeste un referat in baza raportului MC pentru intocmirea
Dispozitiei de acordare a serviciului social;

- Dispozitiile de stabilire a dreptului la servicii sociale ca misuri de asistentd sociald si dovada
Inméndrii unui exemplar persoanei beneficiare se regisesc in dosarele beneficiarilor;

- MC actualizeazd baza de date a DPAS cu persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale, cu
dispozifiile emise si cu situatia contractelor de servicii sociale incheiate intre beneficiari si FSS,

serviciile sociale publice sau private, ingrijitorii informali.

5. IMPLEMENTAREA PLANULUI DE ASISTENTA SI INGRIJIRE /PLANULUI
INDIVIDUALIZAT DE ASISTENTA SI INGRIJIRE

MC si/sau RC coordoneazd i monitorizeazd implementarea Planului de ingrijire §i asistentd i

actualizeazd Planul de interventie.
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Interventia se realizeazd in baza planului individualizat de asistentd elaborat cu implicarea
actorilor echipei pluridisciplinare, care este un grup de specialisti din mai multe domenii, ce fac
parte din refeaua de servicii adresate familiilor aflate in situatii de risc, persoanelor adulte si

colaboreazi la solutionarea situatiilor de dificultate.

CERINTE MINIME care trebuie respectate in implementarea Planului individualizat de

asistentd si ingrijire

- Dupd elaborarea PIA/PIAL, asistentul sociale cu rol de MC semneazi un acord de colaborare cu
beneficiarul;

- Acordul este un instrument care se individualizeazi pentru fiecare caz in parte in functie de
specificul acestuia si de continutul planului de individualizat de asistenti si ingrijire;

- Utilizarea acordului in relatia cu beneficiarul are rolul de a determina responsabilizarea acestuia si
implicarea in interventie ca parte activi;

- Forma scrisi a termenilor de colaborare dintre MC si beneficiar are rolul de a constientiza de citre
acesta propriile responsabilititi;

- Nerespectarea ulterioard a termenilor acordului pot argumenta decizii ale MC cu privire la cazul
respectiv (intreruperea sprijinului, prelungirea perioadei de interventie, reevaluarea situatiei de risc,
etc.);

- Aplicarea managementului de caz in cadrul centrelor de servicii sociale presupune, conform
standardelor minime de calitate privind serviciile sociale, desemnarea de ciitre FSS a MC/RC, cu
rol in coordonarea si monitorizarea implementirii misurilor din PIAIL indiferent ci sunt
realizate de unul sau mai multe centre/unul sau mai multi furnizori, in situatia serviciilor organizate
in refea, precum si comunicarea si raportarea ciitre DPAS;

- MC coordoneazi echipa interdisciplinari/pluridisciplinari pentru cazurile in care asigura
managementul de caz, urmirind, in acelagi timp, interventiile particularizate pentru fiecare
beneficiar, indiferent ci sunt realizate de unul sau mai multe centre/unul sau mai multi furnizori, Tn
situatia serviciilor organizate in retea, {inind cont de evaluarea nevoilor specifice ale acestuia (de
exemplu specialistii Spitalului Municipal, ONG-uri, Asociatii, etc.);

- Membrii ai echipei pluridisciplinare pot fi: medicul (asistentul medical), psihologul, politistul,
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preotul, voluntari, reprezentanti ai ONG, etc.;

- Fiecare membru al echipei este in acelagi timp si reprezentantul unui serviciu, astfel incit
functionarea unei echipe pluridisciplinare implici o interventie la nivel inter-institutional;

- Coordonarea inter-institutionald urméreste obtinerea unor informatii relevante despre resursele si
necesitétile beneficiarului si ale mediului siu din cadrul retelei de servicii sociale;

- MC analizeazi documente din dosarul personal al beneficiarului, are intalniri cu
beneficiarul/reprezentantul legal, cu profesionistii implicati, cu membri ai familiei, cu personalul,
membrii din comunitate etc.;

- Asistentul social cu rol de MC va selecta metodele si tehnicile de interventie si de lucrul
cu familia in functie de specificul problemei, particularititile individuale ale familiei, sistemul
de valori al membrilor familiei, etc.;

- MC organizeazi si coordoneazi sedinte de caz pe care le consemneazi in Minuta de intilnire
(Anexa), in care, impreund cu RC si membrii echipei implicate, se asigura ci beneficiile, activitatile
si serviciile recomandate rispund nevoilor reale si priorititilor beneficiarului;

- MC identificd persoanele responsabile in furnizarea activititilor si serviciilor si consemneazi in
Figa de monitorizare (Anexa), numele complet si datele de contact ale acestora;

- MC face propuneri de completare/modificare (Anexa) citre FSS pentru componenta membrilor
echipei interdisciplinard/pluridiscipinard sau pentru interventii specializate suplimentare;

- MC si/sau RC (in cazul serviciilor din subordinea DPAS Oristie) aduc la cunostinta membrilor
echipei interdisciplinare/pluridisciplinare orice modificare survenita in situatia beneficiarului
consemnénd in Note de informare/sesizare (Anexa);

- Implementarea maisurilor prevazute in planul individual de ingrijire/planul individualizat de
ingrijire si asistentd tine nemijlocit de responsabilul de caz;

- Pe baza figelor de monitorizare MC decide revizuirea PIA/PIAI si face propuneri concrete de
completare/modificare;

- RC din cadrul centrului de servicii sociale intocmeste Fisa de monitorizare a serviciilor si
trimestrial Rapoarte de monitorizare a implementirii PIA (Anexa), pe care le transmite citre
DPAS;

- In situatiile in care unele masuri nu pot fi implementate din diferite cauze, se recurge la

revizuirea planului individual de ingrijire prin modificarea si/sau completarea acestuia;
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- Trimestrial, DPAS primeste de la FSS public sau privat raportul cu privire la rezultatele
implementérii PIA; modelul raportului cu privire la rezultatele implementirii PIA este previzut in
Anexa nr. 5 care face parte integrantd din standarde. in situatia in care FSS are incheiat un contract
de servicii sociale cu finantare din fonduri publice, raportarea se realizeazi conform prevederilor
contractului de servicii sociale, cel putin lunar;

- DPAS Oriéstie, prin intermediul MC, manageriazi baza de date cu serviciile sociale acordate
persoanelor vérstnice care au domiciliul pe raza teritorialda a municipiului, cu respectarea
prevederilor legale privind protectia datelor cu caracter personal si pistrarea confidentialititii
datelor;

- Aplicarea managementului de caz in cadrul centrelor de servicii sociale presupune, conform
standardelor minime de calitate privind serviciile sociale, desemnarea de ciitre FSS a RC, cu rol
in coordonarea si monitorizarea implementirii méisurilor din PIAL, indiferent ci sunt realizate
de unul sau mai multe centre/unul sau mai multi furnizori, in situatia serviciilor organizate in retea,
precum si comunicarea si raportarea citre DPAS;

- MC sustine "cauza beneficiarului" prin promovarea nevoilor, intereselor si priorititilor acestuia in
relatia cu familia, grupul informal din jurul sdu, membrii din comunitate, personalul implicat;

- MC urmdreste ca, prin actiunile, activititile si serviciile sociale, persoana varstnici sa triiasci o
viatd independentd cit mai mult timp posibil pe méisurd ce imbitraneste si si imbunititeascd
accesul acesteia la servicii adecvate de ingrijire de lunga durat3;

- MC comunicd cu/si sprijind beneficiarul/apartinatorul/reprezentantul legal in realizarea
demersurilor necesare pentru implementarea Planului de interventie si a Planului de servicii
sociale/Planului de ingrijire §i asistentd;

- MC explica beneficiarului/apartinitorului/reprezentantului  legal  prevederile  din
contractul/contractele de servicii, in mod deosebit pe cele referitoare la responsabilititi si la
conditiile de modificare si reziliere;

- MC stabileste, impreund cu beneficiarul si profesionistii implicafi, priorititile si ordinea acordarii
serviciilor;

- MC incurajeaza beneficiarul si isi exprime opiniile cu privire la toate aspectele care il privesc;

- MC mediaza relatia dintre beneficiar/apartinitor/reprezentant legal si profesionisti, atunci cand

este cazul,
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- Trimestrial, MC elaboreazi un Raport individual de activitate (Anexa), pe care il transmite, pand

in data de 5 a lunii urmétoare, in atentia DPAS Origstie si a FSS public sau privat;

RAPORTUL DE ACTIVITATE cuprinde urmétoarele sectiuni:
* numdrul de cazuri pentru care a fost desemnat;
* probleme in relagionarea cu beneficiarul/reprezentantul legal si/sau profesionistii implicati
in implementarea planului de interventie/planului de ingrijire si asistent3;
* rezultate obtinute:

* propuneri.

- DPAS Origtie si FSS public sau privat includ rapoartele trimestriale de activitate a MC in dosarul

profesional al acestuia;

- DPAS Oréstie si FSS public arhiveaza dosarele MC in conformitate cu procedurile interne.

6. MONITORIZAREA

Monitorizarea reprezintd procesul de verificare permanenti a indicatorilor stabiliti in cadrul
planului individual de ingrijire, pentru a putea sesiza evolutia cazului. Acest lucru poate folosi la
schimbarea interventiei si a tipului de lucru de caz, dacd nu se observd o schimbare in bine a
situatiei beneficiarului, la imbunatitirea calitiitii serviciilor si a impactului pe care acestea il au.

Monitorizarea se axeazi pe realizarea urmétoarelor principii:

- aplicarea prevederilor legale referitoare la serviciile sociale;

- respectarea standardelor de calitate;

- indrumarea si coordonarea metodologici la toate nivelurile;

- asigurarea respectirii drepturilor sociale ale beneficiarului.

Monitorizarea si reevaluarea periodici
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- Monitorizare continui: Evaluarea progresului fiecdrui caz pentru a vedea daci serviciile

furnizate sunt eficiente §i dacd nevoile vérstnicului sunt satisficute. Se recomandi

monitorizarea la intervale regulate (ex: la fiecare 3-6 luni).

- Reevaluarea nevoilor: Daca situatia beneficiarului se schimbi (deteriorare a stirii de

sandtate, pierderea sursei de venit, schimbarea medijului familial), se impune o reevaluare si o

ajustare a planului de interventie.

- Documentare: intocmirea de rapoarte periodice care reflecti progresul si ajustérile realizate.
DPAS se asigurd cd MC urmdreste realizarea obiectivelor previzute in planul de ingrijire si

asistentd pentru fiecare beneficiar.

CERINTE:
- Monitorizarea presupune urmdrirea si evaluarea permanentd a situatiei beneficiarului pentru a
se asigura realizarea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung stabilite;
- Monitorizarea implicd totodata verificarea modului de furnizare a serviciilor citre beneficiar si
asigurarea fluxului de informatii intre tofi cei implicafi, astfel incat activititile si serviciile si se
desfdsoare conform planificarii;
- Prin monitorizare, MC identificd dificultditile in implementarea PI/PIA/PIAI , pe care le discuti
cu beneficiarul/apartinitor/reprezentantul legal si cu alti profesionisti, in vederea identificirii si
aplicdrii solutiilor de remediere;
- MC realizeazi vizite de monitorizare la sediile/locatiile unde se furnizeazi serviciile ori de cate
ori considerd necesar si completeazi Raportul de monitorizare (Anexa) care este contrasemnat de
un reprezentant al serviciului respectiv.
- MC urmaireste realizarea obiectivelor previzute in PIA/PIAI prin realizarea de vizite de
moniforizare si utilizezd metode precum : observatia, interviul, vizita, convorbirea telefonic3, sau
alte tehnici, ori de céte ori considerd necesar si consemneazd in Nota de informare/sesizare
(Anexa), Nota telefonicd (Anexa), etc.;
- Monitorizarea este urmati/completati in cadrul managementului de caz prin actiuni

de reevaluare;
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- Reevaluarea presupune evaluarea periodici a cazului si se realizeazi pentru a misura
efectele pe care le-a avut interventia, pentru a identifica cele mai eficiente modalitéti de
interventie;

- MC/RC evalueazd §i reevalueazd periodic, in colaborare cu membrii echipei
interdisciplinare/pluridisciplinare, efectele tuturor actiunilor destinate persoanei varstnice,
progresele sau alte aspecte legate de ingrijire, abilitare si reabilitare sau incluziune sociali si
propune mésuri de limitare/diversificare/imbunitatire; propune/solicitd, la nevoie si dupa caz,
colaborarea cu alfi specialisti din afara echipei, completeazi Raportul de intrevedere (Anexa) si
Minutd de intdlnire de lucru (Anexa);

- In urma reevaluirii, MC face echipei interdisciplinare/pluridisciplinare propuneri de completare
si/sau modificare a planurilor, obiectivelor, masurilor din plan;

- Se completeazi o fisd de Propuneri de completare/modificare PI/PIA/PIAI in urma consultirii
beneficiarului/apartindtorului/veprezentantului legal;

- Evolutia progreselor beneficiarilor din sistemul rezidential este urmiriti §i discutata lunar in
intdlnirea de lucru a MC cu echipa interdisciplinari/pluridisciplinari din centrele rezidentiale,
completindu-se Fisa de monitorizare (Anexa ), Minta de intdinire de lucru (Anexa);

- PIA, la fincetarea acordarii serviciilor si/sau transferul catre alte servicii sociale, fisa de
monitorizare, rapoartele de monitorizare, Raportul de inchidere a cazului (Anexa) al echipei
interdisciplinare/pluridisciplinare, Dispozitia de incetare a acorddrii de servicii sociale (Anexa)
sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului, pe care beneficiarul/apartinitorul il primeste la
solicitare pe bazi de Proces verbal de predare primire dosar (Anexa);

- MC inregistreazd informatiile, progresele, evolutia cazului in Fisa de monitorizare (Anexa)
asigurandu-se cd acestea sunt corect documentate si actualizate;

- Rapoartele de monitorizare a MC sunt arhivate la dosarul de caz.

7. SUSPENDAREA CAZULUI

Suspendarea cazului, pe o perioadi determinat, se realizeazi la initiativa oricdreia dintre
parti: FSS sau beneficiarul/reprezentantul legal.

Motivele care pot determina suspendarea cazului, pe o perioadi determinat, pot fi:
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- la cererea motivatd a beneficiarului, in scopul iesirii din centru pe o perioadi determinats, caz in
care solicitd acordul scris al persoanei care 1i va asigura gizduirea si ingrijirea necesara pe perioada
respectiva,

- in caz de internare in spital, pe o perioadd mai mare de 30 de zile, in baza recomandirilor
medicului curant sau a personalului medical din serviciul de ambulanti;

- in caz de transfer in alt cimin/centru de recuperare in scopul efectuiirii unor terapii sau programe
de recuperare/reabilitare functionala sau integrare sociald pe perioadd determinati in masura in care
aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea ciminului si se soliciti acordul scris al
caminului/centrului de recuperare citre care se efectueazi transferul beneficiarului;

- In cazuri de fortd majora.

Fisa de suspendare a cazului cuprinde cel putin: durata suspendirii, situatia beneficiarului,
datele de contact ale beneficiarului sau ale reprezentantului legal la care poate fi contactat dupa
suspendarea furnizarii serviciilor.

in cazul suspenddrii acordirii serviciilor sociale responsabilul de caz (RC) desemnat de FSS
informeaza in scris §i transmite Fisa de suspendare a cazului citre MC din cadrul DAS/SPAS, care
il inregistreazd conform procedurii interne cu privire la circuitul documentelor, pe baza unui
proces-verbal de predare-primire, semnat de ambele parti.

8. INCHIDEREA CAZULUI

Inchiderea cazului este o etapa foarte importanti. Alegerea momentului presupune o atentie
deosebiti din partea profesionistului, la fel ca si modalitatea in care se face.

- Finalizarea interventiei: daci toate nevoile identificate au fost satisficute si persoana
vérstnicd nu mai necesitd suport constant, cazul poate fi inchis, cu recomandarea de a relua
monitorizarea dacd apar alte probleme.

- Planificare pentru urgente: pentru cazurile in care nevoile varstnicului sunt ciclice sau
recurente, se poate crea un plan de urgenté care si permitd reactivarea rapidi a serviciilor in
viitor.

DPAS inchide cazul in conditiile reglementate de actele normative in vigoare.
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CERINTE:

- Inchiderea cazului se realizeaza la initiativa oricireia dintre parti; FSS sau MC sau

beneficiar/apartinitor/reprezentant legal;

- MOTIVELE care pot determina inchiderea cazului, pot fi:

Obiectivele stabilite pentru beneficiar au fost atinse si rezultatele dorite au fost obiinute;
Referirea citre alte servicii specializate;

Decesul beneficiarului;

Transferul beneficiarului;

La cererea beneficiarului/apartinitorului/reprezentantului legal;

Din motive disciplinare;

Acordul pirtilor;

Schimbarea domiciliului beneficiarului;

Expirarea perioadei pentru care a fost incheiat contractual de furnizare de servicii;
Incadrarea intr-un grad de handicap cu asistent personal;

Din motive de forti majori;

Depdsirea situatiei de vulnerabilitate.

- Decizia cu privire la inchiderea cazului centrat pe persoana varstnici trebuie si corespunda

urmatoarelor:

* capacitate de auto-deservire §i independenti a persoanei;

+ obtinerea unui asistent personal;

* integrare sociala;

- La inchid

relatii stabile cu membrii familiei.

erea cazului MC completeazi: Minuta de informare a beneficiarului/reprezentantului

legal (Anexa), Raportul de inchidere a cazului (Anexa) si Chestionarul de satisfactie a

beneficiarului (Anexa);

- RAPORTUL DE INCHIDERE A CAZULUI cuprinde cel putin:

- diagnoza initiala;

- componenta echipei multidisciplinare;

- durata interventiei;

- situatia beneficiarului;
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- datele de contact ale beneficiarului sau ale reprezentantului legal la care poate fi contactat dupd

incetarea furnizarii serviciilor.

- MC transmite Raportul de inchidere a cazului (Anexa) citre DPAS, care il inregistreazi conform

procedurii interne;

Constituie motiv de reziliere a contractului si urmitoarele aspecte:

- refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,

exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

- nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a Regulamentului de

Organizare si Functionare a serviciului social;

- Incdlcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile

sociale, daci este invocati de beneficiarul de servicii sociale;

- situatia in care beneficiarul nu mai colaboreazi cu angajatii furnizorului, refuzind si primeasca

serviciile stabilite, fira o justificare corecti a acestui refuz;

- cazul in care beneficiarul abuzeazi angajatii serviciului, aceste abuzuri sunt raportate,

investigate si dovedite, se realizeazi sistarea unilaterald a contractului de ciitre furnizor:;

In cazul sistdrii/incetirii serviciilor la cererea beneficiarului, acesta sau reprezentantul siu

legal depune o cerere la sediul FSS care va fi inregistrata si aprobati de citre directorul executiv

al DPAS Origstie. In baza acestei cereri se va emite o Dispozitie de sistare/incetare a serviciilor,

de cétre Primarul municipiului Oristie.

In celelalte cazuri precizate anterior, in urma evaluirilor realizate si in baza

documentelor justificative intocmite (evaluari a situatiei socio-medicale a beneficiarului),

directorul executiv al DPAS Oristie propune emiterea Dispozitiei de sistare/incetare a

serviciilor, care va fi comunicati si beneficiarului/reprezentantului legal al acestuia, fie prin

predare directd sub semnéturé de primire, fie prin serviciul de posti recomandati, cu anexarea

confirmdrii de primire la dispozitie.

Dispozitia de sistare/incetare a serviciilor face parte din Dosarul personal al beneficiarului

si se arhiveaz3 impreuna cu acesta.
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9. MONITORIZAREA POST SERVICII
Activitatea de monitorizare demareazi dupd ce furnizorii de servicii sociale notifici
Directia Publicd de Asistentd Sociald Oridstie cu privire la incetarea serviciilor acordate
persoanelor varstnice in centre rezidentiale/unitéti de ingrijiri la domiciliu/centre de zi, in vederea
prevenirii, limitdrii sau inliturdrii efectelor temporare ori permanente ale unor situatii de
vulnerabilitate care pot afecta viata persoanei varstnice sau pot genera riscul de excluziune

sociala.

Etapele monitorizirii persoanelor virstnice care au pirisit sistemul rezidential:

- Furnizorul de servicii sociale transmite Directiei Publice de Asistenti Sociala, o adresi in care
se precizeazd: iesirea unei persoanei varstnice dintr-un centru rezidential/unitati de ingrijiri la
domiciliu/centre de zi, public sau privat, motivul iesirii precum si domiciliul in fapt al
beneficiarului;

- Persoana varstnicd/apartindtorul/reprezentantul legal este contactati telefonic in vederea
stabilirii datei, orei si locatiei pentru efectuarea monitorizarii;

- In cadrul procesului de monitorizare, persoana varstnica si apartindtorii acesteia primesc gratuit
informatiile referitoare la riscurile sociale si drepturile de protectie sociald de care aceasta poate
beneficia i consilierea necesard in vederea depésirii situatiilor de dificultate dupi caz, precum si
informatii referitoare la oferta de servicii sociale existente la nivel de comunitate, in situatia in
care se constatd ca anumite nevoi ale persoanei vérstnice nu sunt acoperite;

- Monitorizarea se realizeaza trimestrial in primul an si semestrial in al 2-lea an de la data luirii

in evidenti;

- Dacé monitorizarea nu se poate efectua (varstnicul/apartinitorul refuzi monitorizarea, a
schimbat domiciliul in alt oras, etc.) se completeazd un raport de vizitd/raport de discutie
telefonicd si se intocmeste Fisa de inchidere a cazului.

- In cazul in care este necesar de continuat lucrul cu beneficiarul pentru mentinerea progreselor
realizate, MC decide cu privire la elaborarea Planului de monitorizare post servicii (Plan
individual de reintegrare/interventie), care de asemenea este inregistrat in dosarul beneficiarului;

- In urma inchiderii cazului, periodic MC intocmeste notd telefonici/minutd de intalnire, pentru a
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completa Raportul de monitorizare post servicii (Anexa );

- MC decide durata perioadei de monitorizare post servicii.

III. Managementul situtiilor de risc

- DPAS se asigurd cd MC cunoaste si aplicd ,Protectia impotriva discriminirii, neglijarii,
exploatirii, violentei si a altor forme de abuz”, cit si ,Protectia impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau degradante in aplicarea metodei managementului de caz in
protectia persoanelor varstnice”, existente la nivelul directiei;
- MC evalueazi ori de cate ori sau cel putin trimestrial, riscurile care pot interveni in situatia
beneficiarului, precum si resursele posibile pentru prevenirea/limitarea acestora;
- MC evalueazi cel putin trimestrial Fisa de identificare a riscurilor persoanelor vdrstnice
(Anexa), aducdnd la cunostinta DPAS si a FSS riscurile care pot interveni in asigurarea
managementului de caz in vederea protectiei persoanelor varstnice, stabilind impreuni cu
conducerea directiei §i cu echipa interdisciplinara/pluridisciplinari din cadrul serviciilor masuri de
asistentd sociali;
- Trimestrial MC evalueazd riscurile acordarii serviciilor in centre, riscurile implementirii
managementului de caz si completeaza Fisa de identificare a riscurilor (Anexa).
- Riscurile posibile pot fi:

> Izolare sociali care poate duce la singuritate, depresie, deteriorarea stirii de sanitate
mentald sau emotional3;
Neglijare sau abuz;
Probleme de sanitate fizicd sau mentala care pot afecta calitatea vietii;

Accidente casnice care pot duce la leziuni sau incapacitate;

YV V V VY

Probleme financiare care pot afecta satisfacerea nevoilor de bazi si accesarea serviciilor
necesare.
- Rolul MC este de a stabili componenta echipei interdisciplinare/pluridisciplinare care va realiza

evaluarea detaliatd a stirii de fapt, de a coordona aceasti echipa, de a stabili strategii de interventie




PROCEDURA OPERATIONALA

., Editia: 1
MUNICIPIUL ORASTIE PRIVIND "APLICAREA METODEI Revizia: 0
: ) MANAGEMENTULUI DE CAZ Exemlar nr. 1
iN PROTECTIA PERSOANELOR VARSTNICE” plarnr..
DIRECTIA PUBLICA DE Cod: PO-DPAS-01 Pagina 64 din 166
ASISTENTA SOCIALA ag

clare si roluri bine definite pentru fiecare specialist, astfel incat si se produci rezultatele asteptate intr-

un interval de timp determinat cand situatia o impune;

- MC si/sau RC incurajeazi si sprijind beneficiarii sa sesizeze orice formi de neglijare, exploatare,
violenta si abuz;

- Se consemneaza in Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, exploatare, violentd si abuz
toate situatiile de neglijare, exploatare, violents, abuz emotional, fizic sau sexual;

- DPAS in asigurarea managementului de caz, prin personalul specializat, are in vedere protectia
persoanei varstnice Impotriva discrimindrii, neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului dispunand de
proceduri operationale, care au vedere in stabilirea masurilor de asistenti sociala si prestarea
serviciilor sociale;

exploatirii, violentei si a altor forme de abuz”’, aflati la sediul directiei;

- MC si/sau RC informeazi beneficiarii cu privire la posibilitatea pe care o au de a identifica, semnala

si sesiza orice formd de formd de neglijare, exploatare, violentd si abuz, tema discutati fiind

consemnata in Figa beneficiarului (Anexa) si in Registrul de informare a beneficiarului (Anexa);

- DPAS aplicd “Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane

sau degradante” in care sunt specificate modul de identificare si semnalare a cazurilor de tortur,

crude, inumane sau degradante;

- MC si/sau RC cunosc si respectd procedura §i incurajeazi si sprijini beneficiarii si sesizeze orice

formd de tratament crud, inuman sau degradant;

- MC si/sau RC identificd resursele posibile pentru prevenirea sau limitarea acestora:

» retelele sociale si de sprijin comunitar pot reduce izolarea sociala si pot oferi sprijin in
activititile de baza, instrumentale si suport emotional;

» oferirea informatiilor despre prevenirea abuzului si neglijarii, precum si despre gestionarea
riscurilor pentru séndtate si sigurant3 si se completeazi Registrul de evidentd a cazurilor de
neglijare, exploatare, violentd si abuz (Anexa);

» oferirea informatiilor despre prevenirea a cazurilor de torturd, tratamente crude, inumane
sau degradante aplicate beneficiarului, se completeazi Registrul de evidentii a cazurilor de

torturd i tratamente crude, inuumane sau degradante (Anexa),
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> servicii de asistentd medicala, servicii de sprijin psihologic si social care pot contribui la
imbunititirea stérii de sdnitate si buniistare generali;

» monitorizare §i interventie precoce prin implementarea unui sistem de monitorizare
periodicd i interventie precoce pentru a identifica si a aborda rapid problemele sau riscurile
emergente;

» asistentd financiari si consultan{d pentru gestionarea bugetului propriu.

- Beneficiarul/apartinitorul/reprezentantul legal si membrii personalului sunt implicati de citre MC
si/sau RC in analizarea riscurilor care pot interveni in realizarea obiectivelor planificate si/sau in
situatia proprie;

- DPAS incearci asigurarea unui proces transparent care si implice beneficiarul in luarea deciziilor si
planificarea serviciilor;

* DPAS si FSS a consemnat/consemneazi in Registrul de evidenti a cazurilor de neglijare,
exploatare, violentd si abuz (Anexa) toate situatiile de neglijare, exploatare, violenta,
tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual, precum si in Registrul de evidents a
cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane sau degradante (Anexa) toate situatiile de

torturd i tratamente crude, inumane sau degradante.

INSTRUMENTAREA DOSARELOR BENEFICIARILOR iN CADRUL
MANAGEMENTULUI DE CAZ

1. Structura dosarului personal al beneficiarului
1. Foaia de titlu care include:

- Institutia in cadrul céreia este asistat beneficiarul;

- Numirul dosarului;

- Numele i prenumele beneficiarului;

- Tipul de caz;

- Data deschiderii dosarului;

- Data inchiderii dosarului;

- Managerul de caz/Responsabilul de caz;

- Supervizorul;
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- Pentru cazurile cu nivel de confidentialitate sporit (victimele violentei in familie,
victimele traficului de persoane, etc.) se foloseste codul beneficiarului, care inlocuieste

datele generale.

II. Fisa de evidentd dosarului
- Data evaluirii dosarului;
- Numele si prenumele evaluatorului;
- Functia;

- Observatii i recomandiri.

III. Partea instrumentali a dosarului
a) Cuprinsul
b) Instrumentele managementului de caz:
- Cererea 1n scris de acordare a serviciilor sociale (a beneficiarului sau a
apartindtorului/reprezentantului legal);
- Evaluarea initiala;
- Evaluarea complexa;
- Planul individualizat de asistenta;
- Rapoartele de monitorizare;
- Formularul de referire a cazului spre servicii sociale specializate (in caz de necesitate);
- Figele de reevaluare a cazului (rapoartele de reevaluare a planului individualizat de
asistentd a beneficiarului si procesele verbale ale sedintelor respective);
- Fisa de suspendare a cazului (dupi caz);
- Fisa de inchidere a cazului;
- Planul de monitorizare post serviciu;

- Raportul de monitorizare post seviciu.

IV. Anexe
- Informatii suplimentare elaborate la caz de catre asistentul social (genograma, ecomapa,
istoricul social, referatul de necesitate);

- Orice informatie si/sau decizie cu privire la caz dati/emisi de alte servicii (certificat
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medical cu indicatii terapeutice privind necesitatea includerii persoanei in serviciu, decizia
autoritafii publice locale privind instituirea tutelei, in cazul depunerii cererii de citre
reprezentantul legal al beneficiarului, etc.);

- Copia actelor in functie de necesitate si de tipul de caz (act de identitate, cupon pensie,

stare civila, etc.);

INREGISTRAREA SI PASTRAREA DOSARELOR

- Se aplicé cerintele fati de asigurarea securitétii datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal, conform
normelor legale aflate in vigoare;

- Se aplici politici si proceduri scrise de inregistrare, utilizare si pistrare a datelor aferente
procesului de furnizare a serviciilor sociale;

- Inregistrarea si arhivarea datelor se efectueazi in conformitate cu prevederile legale,
normele metodologice stabilite si procedurilor PMO DPAS Oristie;

- Dosarul personal al beneficiarului cu informatiile §i documentele specifice se pastreazi in
regim de confidentialitate;

- Datele din dosare sunt arhivate si pastrate in conditii de securitate conform prevederilor

legale aflate in vigoare.

REZULTATE ASTEPTATE iN URMA IMPLEMENTARIT MANAGEMENTULUI DE
CAZ IN PROTECTIA PERSOANELOR VARSTNICE

» Crearea, Imbunititirea si mentinerea independentei beneficiarului si a calitatii vietii lui;

» Acordarea serviciilor in modul cel mai efectiv;

» Persoanelor vérstnice dependente li se asigura interventii multidisciplinare si interinstitutionale in mod
planificat §i eficient, limitdndu-se problemele care pot apdrea din cauza fragmentarii serviciilor,

coordonarea neadecvata intre diversi furnizori de servicii si lipsa personalutui;
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Serviciile propuse trebuie si raspunda necesititilor identificate si problemelor cu care se confrunti
beneficiarii si membrii familiilor acestora;

Beneficiarilor le este respectaté confidentialitatea;

Dosarele personale ale beneficiarilor sunt gestionate In conformitate cu prevederile legale in vigoare;
Persoanele vérstnice care au nevoie de suport sunt identificate si consiliate de asistentul social;
Persoanele varstnice care au nevoie de suport sunt evaluate de asistentul social si au un plan de
interventie care confine misurile de asistentd sociald, respectiv serviciile recomandate pentru
solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si beneficiile de asistenta sociali la
care persoana are dreptul. Planul de interventie este revizuit pe baza informatiilor rezultate din procesul
de evaluare complexa;

Persoanele vérstnice incadrate intr-un grad de dependents, potrivit Grilei de evaluare a nevoilor
persoanelor vérstnice, au un plan de ingrijire si asisten{id elaborat pe baza rezultatelor evaluirii
complexe si findnd cont de toate informatiile disponibile, prin preocuparea MC;

Persoanele vérstnice care au dreptul la asistenta sociald stabilitd conform Legii nr. 17/2000, republicati,
cu modificdrile i completirile ulterioare, primesc dispozitia de stabilire a dreptului la servicii sociale ca
masura de asistentd sociald;

Persoanele varstnice care au dreptul la asistenti sociald stabilitd conform Legii nr. 17/2000, republicata,
cu modificdrile §i completdrile ulterioare, primesc serviciile sociale in conformitate cu nevoile
identificate, Intr-un mod integrat, limit4ndu-se problemele care pot apirea din cauza fragmentarii
serviciilor, coordonarea neadecvati intre diversi furnizori de servicii si lipsa personalului;

Cazul beneficiarului este inchis in conditii reglementate de actele normative in vigoare;

Beneficiarii primesc sprijin adecvat in situatii de risc;

Persoanele vérstnice beneficiare sunt protejate impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau

degradante.

5.4. Resurse necesare
5.4.1. Logistica:
* Mobilier;
* PC, acces la baza de date, retea, imprimantd, fax, linie telefonic#, scannere;

* Materiale consumabile: rechizite, pixuri, stampile, registre;
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5.4.2. Resurse umane

* Personalul din cadrul institutiei cu sarcini de serviciu stabilite in acest sens.
5.4.3. Resurse financiare

* Resursele financiare pentru derularea activititilor specifice sunt realizate de citre

Municipiul Oragtie.

6. Responsabilititi

6.1. Ordonator credite
6.1.1. Vizeazd/aprobd dupi caz, documentele emise de personalul din cadrul Directiei Publice de
Asistentd Sociald, conform modului de lucru prezentat;

6.1.2. Asigura resursele necesare (umane, financiare, tehnice, etc) in scopul desfisuririi activititii.

6.2. Director executiv DPAS Oristie

6.2.1. Organizeazi, coordoneaza, conduce si rispunde de intreaga activitate a Directiei Publice de
Asistenta Sociali;

6.2.2. Primeste corespondenta de la salariatul desemnat cu activitatea de primire a documentelor si
o repartizeaza salariatilor din cadrul compartimentului;

6.2.3. Verifica i confirma prin semnitura acordul pentru toate documentele emise in cadrul
Directiei Publice de Asistenta Sociali;

6.2.4. Supravegheazi si controleazi modul de realizare a atributiilor privind intocmirea
raspunsurilor la solicitiri;

6.2.5. Tntocmegte referatul pentru emiterea dispozitiei de desemnare a MC;

6.2.6. Verifica activitatea MC si avizeazi documentatia pentru implementarea managementului
de caz;

6.2.7. Supervizarea si coordonarea implementarii managementului de caz in protectia datelor
persoanelor varstnice in cadrul DPAS;

6.2.8. Asigurarea formdrii si dezvoltarii continue a personalului pentru imbunititirea abilitagilor
in gestionarea §i ingrijirea persoanelor varstnice, inclusiv in ceea ce priveste protectia datelor

persoanelor vérstnice;
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6.2.9. Asigurarea formarii §i dezvoltdrii continue a personalului pentru imbunititirea abilitatilor
in gestionarea si ingrijirea persoanelor varstnice, inclusiv in ceea ce priveste situatiile de abuz;
6.2.10. Asigurarea formdrii si dezvoltdrii continue a personalului pentru imbunititirea abilitatilor in
gestionarea si ingrijirea persoanelor vérstnice, inclusiv in ceea ce priveste tratamentele crude
inumane si degradante;

6.2.11. Asigura formarea si dezvoltarea continui a personalului pentru imbunititirea abilitatilor
in gestionarea si ingrijirea persoanelor varstnice;

6.2.11. Aproba masurile in vederea solutionarii cazului, stabilite de managerul de caz, echipa
interdisciplinard/pluridisciplinara, beneficiarul si institutiile abilitate;

6.2.12. Supervizare §i coordonarea implementirii managementului de caz in protectia datelor
persoanelor vérstnice in cadrul DPAS;

6.2.13. Participa la conceperea si derularea proiectelor in domeniul activitatii de protectie si
asistentd a persoanei varstnice, colaboreazi cu ONG-uri, reprezentanti ai societdtii civile gi ai altor
institutii in vederea diversificarii serviciilor sociale prestate acestora, implementarii unor modele de
buna practicd sau inovatoare, precum i in scopul cresterii calititii serviciilor acordate;

6.2.14. Propune masuri pentru imbundtitirea serviciilor oferite beneficiarilor;

6.2.16. Propune mésuri pentru imbunitatirea procedurilor/formularelor/instrumentelor de lucru;
6.2.17. Organizeaza sedinte de lucru;

6.2.18. Asigurd respectarea legilor si reglementirilor relevante in domeniu.

6.3. Personalul de specialitate

6.3.1. Asistent social (MC)

6.3.1.1. Cunoaste si aplicd Procedura privind implementarea metodei managementului de caz in
protectia persoanelor varstnice;

6.3.1.2. Cunoaste si aplicd Procedura privind securitatea datelor si informatiilor gestionate in
aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor varstnice;

6.3.1.3. Cunoaste si aplicd Procedura privind protectia persoanelor vérstnice impotriva
discrimindrii, neglijrii, exploatirii, violentei si a altor forme de abuz;

6.3.1.4. Cunoaste si aplicd Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude,

inumane sau degradante in protectia persoanelor vérstnice;
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6.3.1.5. intocmeste si actualizeaza baza de date privind persoanele vérstnice beneficiare de servicii
sociale si a contractelor de servicii sociale incheiate cu FSS, dispozitiile de stabilire a dreptului la
servicii sociale, serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice;

6.3.1.6. Informeazi si consiliaza persoanele vérstnice cu privire la drepturile de asistentd sociali
si serviciile sociale disponibile in comunitate si intocmeste fisele de consiliere sociali pentru
beneficiari;

6.3.1.7. Analizeaza concordanta dintre datele inscrise in cerere cu datele inscrise in actele
doveditoare depuse de citre solicitanti, intocmind o documentatie distincta pentru fiecare dosar in
parte si solicitd periodic sau ori de céte ori este nevoie, completarea dosarelor cu alte documente
necesare, conform legislatiei in vigoare;

6.3.1.8. Intocmeste fisa de identificare a riscului, anchetele sociale si fisele de evaluare initiala a
nevoilor persoanelor vérstnice, planul de interventie, fisa socio-medicals, planul servicii
individualizat pentru beneficiarii serviciilor sociale si contractul de servicii sociale pe care-1
inméneaza/transmite beneficiarilor de servicii sociale, in termen de 15 zile de la data incheierii;
6.3.1.9. Realizeazi evaluarea (dupa caz, in regim de urgenta) nevoilor persoanelor varstnice pe
baza datelor cu privire la afectiunile ce necesita ingrijire special, capacitatea de a se gospodri si
de a indeplini cerintele firesti ale vietii cotidiene, prezenta sustinitorilor legali si/sau posibilitatea
acestora de a-si indeplini obligatiile datorita stirii de sinatate/situatiei economice si a sarcinilor
familiale, conditiile de locuit, precum si veniturile efective sau potentiale considerate minime
pentru asigurarea satisfacerii nevoilor curente ale vietii;

6.3.1.10. Stabileste nevoile persoanelor vérstnice aflate in situatia de pierdere totala sau partiald a
autonomiei (care pot fi de naturd medicald, sociomedicali, psihoafectivi), pe baza grilei nationale
de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, care prevede criteriile de incadrare in grade de
dependent;

6.3.1.11. Incurajeazi si sprijini beneficiarii si sesizeze orice forma de neglijare, exploatare,
violentd si abuz/ de torturd si tratamente crude, inumane sau degradante;

6.3.1.12. Primeste si verifica in termen legal, sesiziri, petitii si reclamatii legate de eventuale
situatii de risc in care sunt implicate persoane vérstnice, rezolva problemele aduse la cunostints, cu
respectarea propriilor competente;

6.3.1.13. Asigurd solutionarea urgentelor sociale si intervine in combaterea si prevenirea
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institutionalizérii persoanelor varstnice, ca posibilitate de abuz din partea familiei;

6.3.1.14. Initiaza si aplici masuri de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si

excludere sociali a persoanelor varstnice;

6.3.1.15. Consiliazi social si emotional persoanele varstnice, oferindu-le acestora suport focalizat,

profesionalizat si sustinut pentru nevoi urgente, dar si pentru refacerea si dezvoltarea capacititilor

de a face fatd situatiilor limita;

6.3.1.16. Faciliteazd accesul persoanelor vérstnice vulnerabile in diverse institutii specializate

(spitale, institutii de recuperare etc.) si le indruma spre alti furnizori acreditati de servicii sociale;

6.3.1.17. Urmireste imbunatatirea nivelului de informare a persoanelor vérstnice cu mobilitate

redusd sau imobilizate la pat, asupra drepturilor acestora si cu privire la serviciile oferite de ONG-

uri §i alte institutiile specializate;

6.3.1.18. Revizuieste corespunzitor planul individualizat de servicii cu consultarea beneficiarului

si impreund cu specialistii recomanda servicii sau activititi in functie de dorintele/preferintele

beneficiarului sau nevoile identificate;

6.3.1.19. Verifica situatia beneficiarilor din serviciile sociale, coordoneazi echipa

interdisciplinard/pluridisciplinard, si organizeazi si coordoneaza sedinte de caz;

6.3.1.20. Asiguré persoanelor vérstnice si reprezentantilor legali ai acestora, protectie si asistenta

in cunoagterea si exercitarea drepturilor lor;

6.3.1.21. Respecta integritatea §i demnitatea persoanelor varstnice si monitorizeazi cazurile

evaluate;

6.3.1.22, Propune solutii pentru rezolvarea situatiilor de risc;

6.3.1.23. Intocmeste rapoarte individuale de monitorizare;

6.3.1.24. Intocmeste rapoarte individuale de activitate;

6.3.1.25. Intocmeste si aplica chestionarele de evaluare anuali a gradului de satisfactie a

beneficiarilor;

6.3.1.26. Raspunde de pistrarea documentelor cu care lucreazi si de arhivarea acestora;

6.3.1.27. Pastreazi confidentialitatea asupra datelor si informatiilor la care are acces in exercitarea

atributiilor de serviciu;

6.3.1.28. Participa la programe de perfectionare;
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6.3.1.29. Participa la conceperea si derularea proiectelor in domeniul activititii de protectie si
asistentd a persoanei vérstnice, colaboreazi cu ONG-uri, reprezentanti ai societiitii civile si ai
altor institutii in vederea diversificirii serviciilor sociale prestate acestora, implementarii unor
modele de buna practica sau inovatoare, precum si in scopul cresterii calititii serviciilor acordate;
6.3.1.30. Raspunde de respectarea procedurii;

6.3.1.31. Indeplineste orice alte atributii legate de domeniul de activitate.

6.3.2. Asistent social (RC)

6.3.2.1. Cunoagte si aplicd Procedura privind implementarea metodei managementului de caz in
protectia persoanelor vérstnice din cadrul serviciilor sociale;

6.3.2.2. Cunoaste si aplicd Procedura privind securitatea datelor si informatiilor gestionate in
aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor varstnice;

exploatirii, violentei si a altor forme de abuz;

6.3.2.4. Cunoaste si aplicd Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante in protectia persoanelor vérstnice;

6.3.2.5. Informeaza si consiliazd persoanele vérstnice cu privire la drepturile de asistenta sociald
si serviciile sociale disponibile in comunitate si intocmeste fisele de consiliere sociald pentru
beneficiari;

6.3.2.6. Intocmeste Fisa de identificare a riscului;

6.3.2.7. Oferd informatii cuprinzitoare MC, informand in acelasi timp beneficiarul/apartinatorul;
6.3.2.8. Prelucreazi si utilizeazi datele si/sau informatiile cu caracter personal;

6.3.2.9. Informeaza beneficiarul/apartinitorul/reprezentantul legal despre limitele confidentialitatii,
despre scopul si modul in are va fi folosita informatia, utilizind mijloace de comunicare adaptate in
functie de capacitatea de intelegere a fieciruia;

6.3.2.10. Furnizeazd informatii sau date legate de identitatea persoanei care a semnalat situatia de
neglijare/abuz/exploatare/torturi/tratamente crude si inumane, doar cétre instanta de judecats, la
cererea expresa a acesteia;

6.3.2.11. Pastreaza documentele beneficiarului in regim de siguranti si confidentialitate;

6.3.2.12. Intocmeste si actualizeazi baza de date privind persoanele varstnice beneficiare de
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servicii sociale din cadrul centrului/serviciului si a contractelor de servicii sociale incheiate;
6.3.2.13. fntocmegte si actualizeazi registrele de evidenti a tuturor beneficiarilor, a cazurilor de
neglijare, de perfectionare continui a personalului;

6.3.2.14. Centralizeazi si actualizeazi baza de date privind contractele de servicii incheiate,
dispozitiile de stabilire a dreptului la servicii sociale, serviciile sociale acordate persoanelor
vérstnice din cadrul centrului/serviciului;

6.3.2.15. Informeaza si consiliaza persoanele varstnice cu privire la drepturile de asistenti sociala si
serviciile sociale disponibile in comunitate si intocmeste figele de consiliere sociald pentru
beneficiari;

6.3.2.16. Realizeazi evaluarea (dupi caz, in regim de urgenti) nevoilor persoanelor vérstnice pe
baza datelor cu privire la afectiunile ce necesita ingrijire speciald, capacitatea de a se gospodari i
de a Indeplini cerintele firesti ale vietii cotidiene, prezenta sustinatorilor legali si/sau posibilitatea
acestora de a-si indeplini obligatiile datoriti stérii de sinitate/situatiei economice si a sarcinilor
familiale, conditiile de locuit, precum si veniturile efective sau potentiale considerate minime
pentru asigurarea satisfacerii nevoilor curente ale vietii;

6.3.2.17. Stabileste nevoile persoanelor vérstnice aflate in situatia de pierdere totald sau partiald a
autonomiei (care pot fi de naturd medicald, sociomedicala, psihoafectivi), pe baza grilei nationale
de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, care prevede criteriile de incadrare in grade de
dependenta;

6.3.2.18. Incurajeazi si sprijind beneficiarii s sesizeze orice forma de neglijare, exploatare,
violentd si abuz/ de torturd si tratamente crude, inumane sau degradante;

6.3.2.19. Primeste si verifica in termen legal, sesiziri, petitii si reclamatii legate de eventualele
situatii de risc in care sunt implicate persoane vérsinice, rezolva problemele aduse la cunostintd, cu
respectarea propriilor competente;

6.3.2.20. Asiguri solutionarea urgentelor sociale i intervine in combaterea si prevenirea
institutionalizdrii persoanelor varstnice, ca posibilitate de abuz din partea familiei;

6.3.2.21. Initiaza i aplicd masuri de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociald a persoanelor varstnice;

6.3.2.22. Consiliaza social i emotional persoanele vérstnice, oferindu-le acestora suport focalizat,

profesionalizat §i sustinut pentru nevoi urgente, dar si pentru refacerea si dezvoltarea capacititilor




PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND APLICAREA METODEI
i MANAGEMENTULUI DE CAZ
IN PROTECTIA PERSOANELOR VARSTNICE”

Editia: I
Revizia: 0
Exemplar nr.: 1

MUNICIPIUL ORASTIE

DIRECTIA PUBLICA DE Cod: PO-DPAS-01

ASISTENTA SOCIALA Pagina 75 din 166

de a face fata situatiilor limita;

6.3.2.23. Faciliteazd accesul persoanelor vérstnice vulnerabile in diverse institutii specializate
(spitale, institutii de recuperare etc.) si le indruma spre al{i furnizori acreditati de servicii sociale;
6.3.2.24. Urmireste imbunatitirea nivelului de informare a persoanelor vérstnice cu mobilitate
redusd sau imobilizate la pat, asupra drepturilor acestora si cu privire la serviciile oferite de ONG-
uri §i alte institutiile specializate;

6.3.2.25. Asiguri persoanelor vérstnice si reprezentantilor legali ai acestora, protectie si asistent in
cunoasterea §i exercitarea drepturilor lor;

6.3.2.26. Respecti integritatea si demnitatea persoanelor varstnice si monitorizeazi cazurile
evaluate;

6.3.2.27. intocmeste o documentatie distinctd pentru fiecare dosar in parte si soliciti ori de cate ori
este nevoie completarea dosarelor cu alte documente necesare, conform legislatiei in vigoare;
6.3.2.28. Raspunde de pastrarea documentelor cu care lucreazi si de arhivarea acestora;

6.3.2.29. Participd la revizuirea planul individualizat de asistenti si ingrijire cu consultarea
beneficiarului si impreuna cu specialistii implicati in gestion;;rea cazului recomandi servicii sau
activitti in functie de dorintele/preferintele beneficiarului;

6.3.2.30. Participa la programe de perfectionare;

6.3.2.31. Propune solutii pentru rezolvarea situatiilor de risc;

6.3.2.32. Intocmeste rapoarte individuale de activitate;

6.3.2.33. intocmegte rapoarte individuale de monitorizare;

6.3.2.34. Verifici situatia beneficiarilor aflati in centru/beneficiarilor de servicii;

6.3.2.35. Raporteazi observatiile sau schimbérile in starea beneficiarului citre MC pentru evaluarea
s1 adoptarea solutiilor adecvate;

6.3.1.36. Intocmeste i aplici chestionarele de evaluare anuali a gradului de satisfactie a
beneficiarilor;

6.3.1.37. Rispunde de pistrarea documentelor cu care lucreazi;

6.3.1.38. Pastreazi confidentialitatea asupra datelor gi informatiilor la care are acces in exercitarea
atributiilor de serviciu;

6.3.1.39. Raspunde de respectarea procedurii.
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6.3.3. Asistent medical comunitar

6.3.3.1. Realizeazd catagrafia populatiei din colectivitatea locali din punctul de vedere al
determinantilor starii de sinitate si identifica gospodariile cu persoanele vulnerabile si/sau cu risc
medicosocial din cadrul comunitatii

6.3.3.2. Identificd persoanele neinscrise pe listele medicilor de familie si sprijind inscrierea
acestora pe listele medicilor de familie;

6.3.3.3. Semnaleaza medicului de familie persoanele vulnerabile din punct de vedere medical si
social care necesitd acces la servicii de sdnatate preventive sau curative si asigurd sau faciliteazi
accesul persoanelor care triiesc in sdricie sau excluziune sociali la serviciile medicale necesare,
conform competentelor profesionale;

6.3.3.4. Participa in comunitatile in care activeaza la implementarea programelor nationale de
sandtate, precum si la implementarea programelor i actiunilor de sinitate publici judetene sau
locale pe teritoriul colectivititii locale, adresate cu precidere persoanelor vulnerabile din punct de
vedere medical, social sau economic;

6.3.3.5. Furnizeaza servicii de sénétate preventive si de promovare a comportamentelor favorabile
sanatatii copiilor, gravidelor si liuzelor, cu precddere celor provenind din familii sau grupuri
vulnerabile, in limita competentelor profesionale;

6.3.3.6. Furnizeaza servicii medicale de profilaxie primard, secundari si terfiari membrilor
comunitatii, in special persoanelor care trdiesc in siricie sau excluziune sociald, in limita
competentelor profesionale;

6.3.3.7. Informeaz4, educi si constientizeazd membrii colectivititii locale cu privire la mentinerea
unui stil de viatd séinitos si implementeaza sesiuni de educatie pentru sinitate de grup, pentru
promovarea unui stil de viatd sinitos impreund cu personalul din cadrul serviciului de promovare
a sanatdtii din cadrul directiilor de sinitate publicd judetene si a municipiului Bucuresti, iar
pentru aspectele ce {in de sinitatea mintald, impreuns cu personalul din cadrul centrelor de
sénétate mintala;

6.3.3.8. Administreazi tratamente, in limita competentelor profesionale, conform prescriptiei
medicului de familie sau a medicului specialist, cu respectarea procedurii de manipulare a
deseurilor medicale, respectiv depozitarea deseurilor medicale rezultate din administrarea

tratamentelor prescrise de medic; {in evidenta administririi manevrelor terapeutice, in limita




[ PROCEDURA OPERATIONALA Edifia: 1
5 PRIVIND "APLICAREA METODEI a:
UNICIPI 1E R :
MUNICIPIUL ORAST A MANAGEMENTULUI DE CAZ Ezzlﬁa?m_ |
iN PROTECTIA PERSOANELOR VARSTNICE” plar ..
DIRECTIA PUBLICA DE Cod: PO-DPAS-01 . .
ASISTENTA SOCIALA Pagina 77 din 166

competentelor profesionale;

6.3.3.9. Anuntd imediat medicul de familie sau serviciul judetean de ambulant3, atunci cand
identificd in teren un membru al comunititii aflat intr-o stare medicali de urgenta;

6.3.3.10. Identificd persoanele, diagnosticate cu boli pentru care se tine o evidenti speciald, si le
indruma sau le insotesc, dupd caz, la medicul de familie si/sau serviciile de sinitate de
specialitate;

6.3.3.11. Supravegheazi in mod activ bolnavii din evidentele special si participd la administrarea
tratamentului strict supravegheat al acestora, in limita competentelor profesionale;

6.3.3.12. Realizeazd managementul de caz in cazul bolnavilor cu boli rare, in limita
competentelor profesionale, conform modelului de management de caz, adoptat prin ordin al
ministrului sénatatii;

6.3.3.13. Supravegheazi tratamentul pacientilor cu tuberculozi si participd la administrarea
tratamentului strict supravegheat (DOT/TSS) al acestora, in limita competentelor profesionale;
6.3.3.14. Pentru pacientii cu tulburiri psihice contribuie la realizarea managementului de caz
organizat de centrele de sinitate mintald din aria administrafiv-teritorialé, ca parte a echipei
terapeutice, in limita competentelor; identificd persoanele cu eventuale afectiuni psihice din aria
administrativ-teritoriald, le informeazi pe acestea, precum si familiile acestora asupra serviciilor
medicale specializate de sindtate mintald disponibile si monitorizeazi accesarea acestor servicii;
notifica imediat serviciile de urgentd (ambulanti, politie) si centrul de sinitate mintald in situatia
in care identificd beneficiari aflati in situatii de urgentd psihiatrici; monitorizeazi pacientii
obligati la tratament prin hotiréri ale instantelor de judecats, potrivit prevederilor art. 109 din
Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificirile si completirile ulterioare si notifici
centrele de sénitate mintald si organele de politie locale si judetene in legaturd cu pacientii
noncomplianti;

6.3.3.15. Identificé si notificd autorititilor competente cazurile de violentd domestica, cazurile de
abuz, alte situatii care necesitd interventia altor servicii decit cele care sunt de competenta
asistentei medicale comunitare;

6.3.3.16. Participd la aplicarea misurilor de prevenire si combatere a eventualelor focare de
infectii;

6.3.3.17. In localitatile firs medic de familie si/sau personal medical din cadrul asistentei
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medicale gcolare efectueazi triajul epidemiologic in unititile scolare la solicitarea directiilor de
sanatate publicd judetene si a municipiului Bucuresti, in limita competentelor profesionale;
6.3.3.18. Identifics, evalueazd §i monitorizeazi riscurile de sinitate publicd din comunitate si
participd la monitorizarea interventiei si evaluarea impactului, din perspectiva medicald si a
serviciilor de sdnitate;

6.3.3.19. intocmesc evidentele necesare si completeazi documentele utilizate in exercitarea
atributiilor de serviciu, respectiv registre, fise de planificare a vizitelor la domiciliu, alte
documente necesare sau solicitate §i conforme atributiilor specifice activitatilor desfiasurate;
6.3.3.20. Elaboreazi raportirile curente §i rapoartele de activitate, in conformitate cu sistemul de
raportare definit de Ministerul Sanatatii, si raporteaza activitatea 1in aplicatia on-line
AMCMSR.gov.ro, cu respectarea confidentialititii datelor personale si a diagnosticului medical
al beneficiarilor;

6.3.3.21. Desfdsoari activitatea in sistem integrat, prin aplicarea managementului de caz, cu
ceilalti profesionisti din comunitate: asistentul social/tehnicianul in asistentd sociald, consilierul
scolar  si/sau  mediatorul gcolar, pentru gestionarea integrati a  problemelor
medicosocioeducationale ale persoanelor vulnerabile;

6.3.3.22. Participd la realizarea planului comun de interventie al echipei comunitare
integrate/planului de servicii, conform legislatiei in vigoare, din perspectiva serviciilor de
sanatate, si coordoneazi implementarea interventiilor integrate daci prioritatea de interventie este
medicala si de acces la serviciile de sinitate; participi la monitorizarea interventiei si evaluarea
impactului asupra beneficiarului, din perspectivi medicali si a serviciilor de sinitate;

6.3.3.23. Colaboreazi cu alte institutii si organizatii, inclusiv cu organizatiile neguvernamentale,
pentru realizarea de programe, proiecte si actiuni care se adreseazi persoanelor sau grupurilor
vulnerabile/aflate in risc din punct de vedere medical, economic sau social;

6.3.3.24. Realizeazi alte activita{i, servicii si actiuni de sanitate publicd adaptate nevoilor
specifice ale comunititii si persoanelor din comunitate apartinand grupurilor vulnerabile/aflate in
risc, in limita competentelor profesionale.

6.3.3.25. Asistentii medicali comunitari realizeazi managementul de caz in cazul bolnavilor cu
boli rare, In limita competentelor profesionale; pentru pacientii cu tulburari psihice contribuie la

realizarea managementului de caz organizat de centrele de sanitate mintald din aria administrativ-
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teritoriald, ca parte a echipei terapeutice, in limita competentelor; desfdgoard activitatea in sistem

integrat, prin aplicarea managementului de caz, cu ceilalti profesionisti din comunitate.

7. Formular evidenta modificéiri

Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii.
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8. Formular de analizi a procedurii

Pre.;ec‘in?te Costoiu Cdlin
1 Comisie .
. Mircea
monitorizare
Directia
P Publicd de | Oltean loana
Asistentd Mihaela
Sociald
Secretariat
3| Comise | Tercher :
. Narcis Dorel
monitorizare
SCIM
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9. Formular distribuire procednri

Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeazi editia sau, dupi caz, revizia din cadrul
editiei procedurii operationale

b [
9 = . 5 g
K] (7} i o] [ b f:
g £ TE g s | FEE| 5| E.
. f= »x b= 1> > [ =]
% 2 E S = E =2 § -4 g =
. Z 5 = £=E =
2 § o :ﬂ- E ﬁ g 8.« a . § >
Secretar general UAT i Costozu Calm' ==e
_ Mumc:pzul Ora;tze : Mzrcea =
Dzrector Dzrec[la Publicd de OItean JToana.
Aszsten’aSoczalag - '. Mzhaela
Manager de caz _;'i :
Asistent social -
Responsabzl de caz
Asistent inedical ¢ _comumtar '
| _ — | |
10. Anexe, inregistrari, arhiviri
Formulare, inregistriri ‘
Anexa 1.1. — Cerere persoani varstnic; ‘
Anexa 1.2. — Cerere reprezentant legal persoana varstnica; ‘
Anexa 1.3. - Declaratie privind verdicitatea datelor; ‘
Anexa 1.4. — Componenta familiei persoanei vérstnice; ‘
Anexa 1.5. — Formular de referire a cazului spre servicii sociale specializate din partea ‘

asistentului medical comunitar; ‘
Anexa 1.6. — Model dispozitie desemnare manager de caz;

Anexa 2.1. — Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal;
Anexa 2.2, — Angajament de confidentialitate pentu angajat;

Anexa 2.3. — Declaratie privind protectia datelor cu carcter personal;
Anexa 2.4. — Model dispozitie de acordare a serviciilor sociale;

Anexa 2.5. — Registru de evidenti a intrarilor — iesirilor beneficiarilor;
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Anexa 3.1. - Fisa de identificare persoana varstnica la risc;

Anexa 3.2. — Fisa de evaluare initiala;

Anexa 3.3. — Fisa de consiliere initiala;

Anexa 3.4. — Ancheta social;

Anexa 3.5. — Fisa de deschidere a cazului;

Anexa 3.6. — Raport de evaluare initiala;,

Anexa 3.7. —Fisé de evaluare socio medicali;

Anexa 3.8. — Raport de evaluare complexa;

Anexa 3.9. — Acord de participare la evaluare a reprezentantului legal;
Anexa 3.10. — Proces verbal de predare primire dosar opisat de caz;
Anexa 3.11. — Notd de informare — sesizare;

Anexa 3.12. —Raport de evaluare a contextului de viati a beneficiarului;
Anexa 4.1. - Plan de interventie;

Anexa 4.2. — Plan individualizat de ingrijire si asistenti;

Anexa 4.3. — Plan individualizat de asistenta si ingrijire;

Anexa 4.4. - Fisa beneficiarului;

Anexa 4.5.1. — Fisa de referire a cazului citre alte institutii;

Anexa 4.5.2. — Confirmare primire referire;

Anexa 4.6. — Program de integrare social;

Anexa 4.7. — Acord intre beneficiar si asistentul social;

Anexa 5.1. — Raport cu privire la rezultatele implementarii PIAI;
Anexa 5.2.1. —Fisd de monitorizare sociala;

Anexa 5.2.2. — Fisa de monitorizare;

Anexa 5.3. — Minuta de intilnire;

Anexa 5.4. — Raport de intrevedere/convorbire telefonica;

Anexa 5.5. — Nota telefonici;

Anexa 5.6.1. — Fisd de informare;

Anexa 5.6.2. — Fisd de consiliere social;

Anexa 5.7. —Raport de vizitd — monitorizare;

Anexa 5.8. — Propunere de completare/modificare PIAI;
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Anexa 5.9. — Raport de activitate asistent personal — fisd beneficiar;
Anexa 5.10. — Formular pentru transferul cazului;

Anexa 5.11.1. — Raport individual de activitate al MC;

Anexa 5.11.2. —Fisa de monitorizare a managementului de caz MC;
Anexa 5.12. — Acord privind consultarea dosarului;

Anexa 5.13. — Proces verbal consultare dosar;

Anexa 5.14. — Fisd de supervizare a cazurilor;

Anexa 5.15. -Fisd de supervizare a activititii de asistenti social;
Anexa 5.16. — Chestionar de satisfactie al beneficiarului;

Anexa 6.1. - Cerere incetare/sistare acordare servicii sociale;
Anexa 6.2. — Raport de inchidere a cazului;

Anexa 6.3. — Fisa de suspendare a cazului;

Anexa 6.4. - Fisa de inchidere a cazului;

Anexa 6.5. — Dispozitie incetare acordare servicii;

Anexa 6.6. — Plan individual de reintegrare/intervetie;

Anexa 6.7. — Raport monitorizare postservicii;

Anexa 6.8. — Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor;

Anexa 6.9. — Registrul de evidenti al dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate;

Anexa 6.10. — Registrul de evidenta privind perfectionarea continui a personalului;

Anexa 6.11. — Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, exploatare, violenti, abuz;

Anexa 6.12. — Registrul de evidenti a cazurilor de torturd, tratamente inumane sau degradante;

Anexa 6.13. — Registrul privind egalitatea de sanse intre femei si barbati;
Anexa 7.1. — Conventie de colaborare;

Anexa 7.2. — Protocol de colaborare.
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ASISTENTA SOCIALA

Anexa 1.1
Ciitre:
Directia Publici de Asistentd Sociald Oriigtie
Subsemnatul/SubSEMNAta. .. .....c.cc.ocoieriiiiiit oot domiciliat(3) In municipiul Oragtie, str.
.................................................................. SO L bl se L, ap ., legitimat cu BI/CI ... seria ...........
1} RN CNP: e JTelefon: e, , email:

........................................................................... , prin prezenta solicit sa dispuneti efectuarea unei evaluari/anchete sociale,

Mentionez ci evaluarea/ancheta sociala Imi este Nnecesara Pentru ... ..............o..ccooovvervvevooo.

Atagez prezentei cereri urmdtoarele documente doveditoare:
1. Declaratie pe proprie raspundere privind veridicitatea datelor;
2. Buletin identitate /Carte de identitate (in copie);
3. Cupon pensie (in copie);
4. Declaratie privind componenta familiei solicitantului;
5. Recomandari si/sau evaluari ale medicului de familie/medicului specialist (in copie);
6.  Adeverinta medicald/certificat medical (in copie);
7. Planul de externare si de continuare a serviciilor de ingrijire medicald in comunitate, daca potentialul beneficiar este
internat la data prezentei solicitdri (in copie);
8. Nu au fost depuse actele de lapunctele ..............ooooeeeeeeeeeveeiooeeen .

Am luat la cunostingd cd informatiile din prezenta cerere, din actele atasate la aceasta §i din ancheta sociald, vor fi
utilizate de Directia Publicd de Asistentd Sociali Ordgtie, conform Regulamentului ( UE) 679/2016 privind protectia persoanelor

Jizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulafie a acestor date.

Anexa 1.2.

Citre:

Directia Publicii de Asistentd Sociali Origstie

in

............................... ,

in calitate

e . prin prezenta solicit s dispuneti efectuarea unei evaluiri/anchete sociale pentru persoana

vérstnica (numele si prenumele),

............ ap.
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Atagez prezentei cereri urmatoarele documente doveditoare:
Declaratie pe proprie raspundere privind veridicitatea datelor;
Buletin identitate solicitant §i persoana varstnica /Carte de identitate (in copie);
Cupon pensie (in copie);
Declaratie privind componenta familiei persoanei vérstnice;
Recomandiri si/sau evaludri ale medicului de familie/medicului specialist (in copie);
Adeverintd medicald/certificat medical (in copie);
Planul de externare si de continuare a serviciilor de ingrijire medicald in comunitate, daci persoana vérstnicd este
internata la data prezentei solicitéri (in copie);
8. Nu au fost depuse actele de lapunctele ............ococoooeoevoeroeveeeroio

N AN =

Am luat la cunogtintd cd informatiile din prezenta cerere, din actele atasate la aceasta si din ancheta social, vor fi
utilizate de Directia Publicd de Asistenyd Sociald Ordgtie, conform Regulamentului (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor

fizice in ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal §i libera circulafie a acestor date.

Anexa 1.3.

Anexd la Cerereanr..............cc..ccoovveeenn..

DECLARATIE

pe propria rispundere privind veridicitatea datelor declarate

ap........ ,ojudetul L , legitimat(d) cu ... .. SErid  ....ccveienen. R
.................................................................... » declar pe propria rispundere si sub sanctiunile Codului Penal ca datele din cerere si
documentele anexate, precum i informatiile transmise echipei de evaluare care vor sta la baza emiterii deciziei de acordare a
dreptului la servicii sociale sunt conforme cu realitatea.
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Anexa 1.4,
Anexala Cerereanr. ..........ccoecovvevvnnieen e,
Componenta familiei persoanei virstnice
Nume si Grad Domiciliu Telefon
prenume de
rudenie
Existd contract de Intretinere: ..ot

Anexa 1.5.

Numele, prenumele beneficiarului:

Data nasterii beneficiarului

Adresa, telefonul beneficiarului:

FORMULARUL DE REFERIRE A CAZULUI SPRE

SERVICIILE SOCIALE SPECIALIZATE

Cauza referirii cazului spre servicii sociale specializate:

Serviciul specializat recomandat:
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Numele, prenumele asistentului social comunitar:

Semniitura asistentului social comunitar:

Data referirii cazului:

Director executiv DPAS,
Anexa 1.6.

ROMANIA
JUDETUL HUNEDOARA
MUNICIPIUL ORASTIE

PRIMAR

DISPOZITIA NR. /
privind desemnarea d-nei/d-lui , c@ manager de caz pentru acordarea de servicii sociale

Primarul municipiului Ordstie, judetul Hunedoara;

Avand n vedere:

-Modulul | - Conditii privind aplicarea metodei managementului de caz fin asistenta sociali a persoanelor varstnice (
standardele 1-3) si Modulul |l — Etapele managementului de caz ( standardele {1-7) din Anexa la Ordinul Ministerului Muncii si
Solidaritatii Sociale, nr. 2489 /13.12.2023, pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in
serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice,

- Solicitarea nr. __/__ a doamnei/domnului , cu domiciliul in Mun. Ordstie, str. , Nr.
Bl.____ ,Sc.___, Ap. H
- Referatul D.P.A.S. nr. / prin care se propune emiterea unei dispozitii privind desemnarea managerului

—_—

de caz.
Tn temeiul dispozitiilor art. 155, alin. (1), lit. d si e, alin. {5), lit. C, ale art. 196, alin. (1), lit. B si ale art. 243, alin. (1), lit.
A din Ordenanta de Urgentd nr. 57/2019 privind Codul admnistrativ cu modificirile si completirile ulterioare.

DISPUNE:

Art.1 — Se aproba desemnarea d-nei/d-lui , ca manager de caz pentru domnul/doamna
, CNP , cu domiciliul in Mun. Orastie, str. , Nr. , Bl , Sc. , Ap.

, In vederea acordirii serviciilor sociale.

Art.2 ~ Cu ducerea la indeplinire a prezentei dispozitii se incredinteazi Directia Publicd de Asistent3 Sociald.

Art.3 - Prezenta dispozitie se poate contesta potrivit prevederilor Legii Contenciosului Administrativ nr. 554/2004, cu
modificdrile §i completérile ulterioare.

Art. 4 - Prezenta dispozitie se comunici:

- Institutiei Prefectului Judetului Hunedoara;

- Directiei Publice de Asistenta Sociali;

- D-nei/di-lui
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Data:

PRIMAR,

Contrasemneaza,
Pentru legalitate,
Secretar general,

Anexa 2.1.

INFORMARE
privind prelucrarea datelor cu caracter personal
beneficiari

Directia Publici de Asistentd Socialii Oristie, Str. Eroilor, nr. 40, va aduce la cunostin{i urmitoarele:

DPAS Ordstie prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu dispozitiile legale interne si ale art. 6, alin. (1) lit.
C) si d) din GDPR. Prelucrarea datelor cu caracter personal se face in scopul indeplinirii obligatiilor legale ale DPAS Oristie si
al exercitérii unor drepturi specifice ale DPAS Orastie si ale dumneavoastra in domeniul securititii si protectiei sociale.

Destinatarii datelor cu caracter personal sunt angajatii DPAS Orastie cu atributii privind prelucrarea datelor, autoritai
publice centrale, autoritati publice locale, institutii publice §i dupd caz, operatorii terfi imputerniciti de Priméria Municipiului
Ordstie (ex. CN Posta Roménia SA), banca nominalizatd de catre dumneavoastrd. Mentiondm cd, transmiterea datelor se
efectueazd in conditiile previzute de lege, in scopuri determinate, explicite si legitime.

Datele vor fi stocate pe o perioada determinata, atat timp cét este necesar pentru indeplinirea scopului prelucririi, in situatia
unui litigiu, pe parcursul solutionarii acelui litigiu, precum si atat timp cat avem obligatia legald de a pastra documentele in
arhiva institutiei, arhivarea realizdndu-se in conformitate cu prevederile Legii nr. 16/1996 a Arhivelor Nationale.

in calitate de persoani vizati, aveti dreptul de a solicita: accesul la datele dvs. cu caracter personal, rectificarca, stergerea
acestora, precum §i restrictionarea prelucrdrii, conform legii. Daca doriti sd va exercitafi un drept, va puteti adresa cu o cerere
scrisd, datata §i semnata, transmisa catre Directia Publici de Asistenta Sociald, la adresa: Orastie, Str. Eroilor, nr. 40, cod postal
335700, sau pe email asistenta socialai@orastie.info.ro. Persoana responsabila cu protectia datelor cu caracter personal poate fi
contactatd la adresa de email primaria@orastie.info.ro .

De asemenea, aveti dreptul de a depune o plingere citre Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucririi Datelor cu
Caracter Personal, cu sediul in Bucuresti, B-dul Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, e-mail
anspdcptadataprotection.ro.

La nivelul DPAS Oriégstie sunt stabilite masuri tehnice si procedurale, pentru a proteja gi pentru a asigura confidentialitatea,
integritatea §i accesibilitatea datelor dvs. cu caracter personal prelucrate. in acest sens, vom preveni utilizarea sau accesul
neautorizat, precum si incilcarea securitétii datelor cu caracter personal, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Informatii suplimentare privind prelucrarea datelor cu caracter personal pot fi accesate pe www.orastie.info.ro, in sectiunea
Interes Public — Protectia datelor cu caracter personal.

Am luat la cunostingii: (INUME $I PrEMUME) ... eoireiiiiiieiiceeece et R

Data: Semniitura:
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Anexa 2.2.

ANGAJAMENT DE CONFIDENTIALITATE
PENTRU ANGAJAT

Subsemnatul{a) , CNP ,
angajat al Primériei Municipiului Oristie, Directia Publica de Asistenta Sociala, in mun. Orastie, str., Eroilor, nr. 40, jud
, declar pe propria raspundere ca am luat cunostinta de

Hunedoara in functia de
prevederile:

- legislatiei referitoare la protectia datelor cu caracter personal;

- procedurii interne privind politica de confidentialitate a DPAS,;

- obligatiile ce imi revin pe linia protectiei datelor cu caracter personal, inscrise in fisa postului intocmita de operatorul
de date cu caracter personal;

- ghidului privind exercitarea drepturilor persoanelor vizate la operator,

si consimt si:

- respect toate prevederile politicilor §i procedurilor existente la nivelul operatorului, inclusiv politica privind resursele
informatice;

- s# adopt toate mésurile de precautie necesare in vederea elimindrii riscurilor de dezvailuire cétre persoane neautorizate
a informatiilor interne ce mi-au fost incredintate de operator;

- si returnez odatd cu finalizarea activitétii mele pentru operator, toate materialele la care am primit acces;

- inteleg c& Imi este interzisé folosirea acestor informatii in scopuri personale;

- informez prompt seful direct despre orice situatie de incalcare a politicii de confidentialitate a operatorului;

- pastrez confidentialitatea datelor cu caracter personal a céror prelucrare o efectuez in conditiile legii, in virtutea
atributiilor de serviciu, inclusiv dupd incetarea activitatilor de prelucrare a acestor date.

Cunosc faptul cd fincalcarea normelor legale privind protectia datelor cu caracter personal atrage raspunderea
administrativd, disciplinard, materiald, civila ori penala, in raport cu gravitatea faptei, potrivit legii.

Anexa 2.3.
Declaratie privind prelucrarea datelor cu caracter personal
Subsemnatul/a, B avénd CNP
ndscut(d) la data de _ / / , in localitatea , domiciliat(d) in localitatea
, Str. T (1 4 bl sc. , et ___, ap. , judet
, posesor al CI1/BI, seria _ , nor eliberat/a de - . la data de
! prin prezenta imi exprim acordul cu privire la utilizarea si prelucrarea datelor cu personal, conform

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliutui din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date de citre Directia Publicd de
Asistentd Sociala Orastie.

Data: _ /__ /

Semnatura:
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Anexa 2.4.
ROMANIA
JUDETUL HUNEDOARA
MUNICIPIUL ORASTIE
PRIMAR
DISPOZITIA NR. /
privind aprobarea acordarii serviciilor sociale domnului/doamnei , persoand varstnica, in
Primarul municipiului Oréstie, judetul Hunedoara;
Avand Tn vedere:
HCL  nr. ... Y ST privind aprobarea  Regulamentului de organizare si functionare a
Referatul ... e s e P £ SO TORRRTON prin care se propune emiterea
unei dispozitii privind acordarea serviciilor sociale domnului/doamnei
§ in cadrul , str.

,nr. ;
in temeiul prevederilor art. 155 alin. (1) lit. D), alin. (5) lit. A) si c), ale art. 196 alin. (1) lit. B), precum si ale art. 243
alin. (1) lit. A) din Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificirile si completérile ulterioare.

DISPUNE:
ART. 1. Aproba acordarea serviciilor sociale pentru domnului/doamnei , domiciliat/a
in , codul numeric personal , posesor al C.I./BI/CIP seria, ,
nr. , eliberat de , cu o contributie lunard de , In , din str.
, nr. , proprietatea municipiului Ordstie, incepand cu data de .
ART. 2. Dosarul doamnei/domnului este complet si avizat de

Contenciosul Administrativ, cu modificérile $i completarile uiterioare.
ART. 4. Cu ducerea la indeplinire a dispozifiei, se incredineaz3
ART. 5. Prezenta dispozitie se comunica:
- Institutiei Prefectului ~ Judetul Hunedoara
- Domnului /doamnei

Data: PRIMAR,

Contrasemneazid pentru legalitate
SECRETAR GENERAL,
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Anexa 2.5,
REGISTRU DE EVIDENTA A INTRARILOR - IESIRILOR BENEFICIARILOR
Date de
identificare ale . R
. . Document admitere . . Data iegirii
Nr. Crt. beneficiarului . . Data intrérii Document revocare masurd ) .
(Dispozitie) (Dispozitie)
(nume / prenume,
CNP, domiciliu}
Anexa 3.1.

FISA
de identificare persoani virstnica la risc

Nr. Unic:
Numir unic de inregistrare (pozitie) in Registrul persoanclor vérstnice 1a risc

Data completarii Fisei de identificare persoana vérstnic la risc (zi/lund/an)

Persoana vArstnica:

a) Nume $i prenume

b) Sex: . M2.F

c) Adresa

Reprezentantul DPAS care a completat Fisa de identificare persoana vérsnica la risc §i a inregistrat in Registrul persoanelor
vérstnice la risc:

| a) Nume §i prenume d) telefon:
' b) Profesia e) e-mail:

¢) Functia in cadrul DPAS/primiériei

i

Sursa informatiilor, dupa caz:

Indicatorii de risc care aratd nevoi potentiale de sprijin

1. Reteaua de sprijin

Criteriul 1: Persoana virstnici fard sprijin din partea familiei sau a unei retele de sprijin

a) Persoani vérstnicé care traiegte singura $i nu are rude in proximitate — in localitate sau in alte
localitati invecinate, §i nici prieteni, vecini, alte persoane cu care si interactioneze regulat §i care sa o
sprijine

b) Persoana varstnici care traieste in context familial, dar este la risc de abuz sau neglijare*

2. Starea de siniitate

Criteriul 2: Persoana virstnici cu afectiuni ce necesiti ingrijire specializati sau care se afléi in imposibilitatea de a-gi
asigura nevoile sociomedicale, din cauza bolii ori stiirii fizice sau psihice

| a) Persoana vérstnica care nu este luati in evidenla unui medic de familie | [ |
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b) Persoand vérstnica cu dificultati in realizarea activititilor vietii cotidiene din cauza unor probleme grave
de sanatate legate de vedere

¢) Persoand vérstnica cu dificultati in realizarea activitatilo rvietii cotidiene din cauza unor probleme grave
de s@ndtate legate de auz

d) Persoani virstnica cu dificultiti in realizarea activitatilor vietii cotidiene din cauza unor probleme grave
de sanitate legate de mobilitate — mers, urcat scéri, etc.

¢) Persoand vérstnica cu dificultafi in realizarea activitatilor vietii cotidiene din cauza unor probleme grave
| . .
| de sanétate legate de memorie, concentrare sau cognilie

| f) Persoana varstnica cu dificultati in realizarea activitatilor vietii cotidiene din cauza unor probleme grave de
sénatate legate de comunicare

g) Persoand vérstnicd cu probleme de s#ndtate mintald care nu este diagnosticatda de un medic de
| specialitate/nu beneficiaza de tratament adecvat

h) Persoand vérstnicd cu risc suicidal, comportament autodistructiv, inclusive consumul abuziv de alcool
| si/sau substante interzise, sau care reprezintd un risc pentru alte persoane

3. Autonomie

Criteriul 3: Persoana virstnici nu are capacitatea de a se gospodiri si de a indeplini cerintele firesti ale vietii cotidiene.

' a) Persoand vérstnicd care necesitd sprijin pentru activitatile de bazad ale vietii cotidiene — hranire si
hidratare, transfer si mobilizare — urcare/cobordre din pat/scaun, deplasare in interior, imbrdcare si
dezbricare, folosirea toaletei, asigurarea igienei corporale, comunicare;

b) Persoand varstnicd care nu primeste ajutor desi ar avea nevoic pentru indeplinirea activitigilor
instrumentale ale vietii cotidiene — prepararea hranei, efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj si

spilatorie, administrarea medicamentelor, facilitarea deplasdrii in exterior si insofire, activititi de
administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere $i socializare

4. Conditiile de locuit

proprii.

Criteriul 4: Persoana virstnici nu are locuinti si nici posibilitatea de a-gi asigura conditiile de locuit pe baza resurselor

a) Persoand vérstnica farad locuintd sau care locuiegte fird drept de sedere, in anumite spatii de locuit,
inclusive spalii construite ilegal

magazii, case de api, elemente de canalizare, construclii in stare avansati de degradare, grote, cocioabe ,etc.

b) Persoand vérstnica care std intr-o locuintd improvizatd, in spatii care nu sunt destinate acestui scop —

¢) Persoana vérstnicd locuieste in conditii improprii/intdmpina problem privind siguranta locuintei, spre
exemplu, scurgeri prin acoperis, pereli umezi, ferestre/dusumele putrede sau deteriorate

d) Persoana vérstnici nu are acces la utilitdli, in mod special la sursa de api si electricitate

¢) Persoana vérstnicd nu dispune de dotiri minime necesare pregatirii hranei, asigurarii incilzirii i de
mobilier de strict necesitate

f) Persoana vérstnic3 care triieste Intr-o locuinta care nu este adaptata nevoilor specific persoanei varstnice si
|_pot exista riscuri de cadere, de accidentare a persoanei, de incendiu, etc.

5. Situatia economica

Criteriul 5: Persoana virstniei nu realizeazi venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente
satisfacerii nevoilor curente ale vietii (inclusiv a ingrijirii necesare).

pentru asigurarea

a) Persoanavarstnicd nu realizeaza venituri proprii

b) Persoanavérstnica la risc de sdricie monetard: venitul persoanei vérstnice pe membru de familieeste
maximum 400 lei

¢) Persoand vérstnici la risc de saricie extrema: cu regularitate. nu a putut incalzi locuinia sau nu a putut
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asigura hrana zilnici

d) Persoand varstnica cu venituri reduse care s-ar incadra pentru beneficii sociale pentru combaterea siriciei
— venit minim de incluziune, ajutor incélzirea locuintei, ajutor de urgentd, cantind social, etc., dar nu le
primeste, din diferite motive

* Semne ale unui posibil abuz, conform sectiunii aferente din anexa nr. 1 la Standardele minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice, aprobate prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii
sociale nr. 2.489/2023.

Concluzii

Dacd persoana vérstnici se afld in cel putin una dintre situatiile de mai sus care ar putea indica o nevoie de sprijin, se

2

noteaza ,,Da=1" in dreptul criteriului previizut de cadrul legal pentru activarea dreptului la asisten{d sociald

Xi. Retea de sprijin

Criteriul 1: Persoana vérstnica nu are familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor
persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare. Se completeazi ,,Da=1" daci m#car
unul (oricare) dintre lit. A) sau b) este completat cu ,.Da=1".

XIl. Starea de Sanatate

Criteriul 2: Persoana varstnicd cu afectiuni ce necesitd ingrijire specializatd sau care se afld in
imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, din cauza bolii ori stérii fizice sau psihice. Se
completeazd ,,Da=1" daci macar unul (oricare) dintre lit. A)—h) este completat cu , Da=1"".

Xil. Autonomie

Criteriul 3: Persoana vérstnicid nu are capacitatea de a se gospodari i de a indeplini cerintele
firesti ale vietii cotidiene. Se completeazi ,,Da=1" dacd macar unul (oricare) dintre lit. A) sau b) este
completat cu ..Da=1".

4. Conditiile de locuit

Criteriul 4: Persoana virstnica nu are locuinta $i nici posibilitatea de a-gi asigura conditiile de
locuit pe baza resurselor proprii. Se completeaza ,Da=1” dacd macar unul (oricare) dintre lit. A)—f)
este compiletat cu ,.Da=1".

Xil. Situatia economica

Criteriul S: Persoana varstnica nu realizeazi venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru
asigurarea satisfacerii nevoilor curente ale vietii (inclusiv a ingrijirii necesare). Se completeazi , Da=1"
dacd macar unul (oricare) dintre lit. A}—d) este completat cu ,,Da=1". 1

Concluzia figei de identificare a persoanei vérstnice la risc Persoana este inregistratd ca
»persoand vérstnicd la risc” Se completeazd ,Da=1” dacd micar unul dintre criteriile 1—35 este

completat cu ,,Da=1" sau daca

Daca ..Da” Cine va informa/a informat, va consilia/a consiliat persoana cu
AS1. privire la masurile de sprijin existente si la oportunitatea evaluarii?

a) Nume §i prenume:

b) Functia:

¢) Ladata ( zi/lund/an):
AS2 Persoana/reprezentantul legal/familia a fost informati

a) Persoana a acceptat sa fie evaluata de SPAS cu privire la
eradul de dependenta si nevoile specifice de ILD

b) Persoana a refuzatsa fie evaluata de SPAS cu privire la gradul
de dependenti si nevoile specifice de LD

Daci a acceptat
AS3

Cine va realize evaluarea nevoilor, conform reglementirilor?

d) Nume §i prenume:
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¢) Functia:

f) La data ( zi/lun&/an):

intocmit,

Director executiv DPAS
Anexa 3.2.

Anexanr.1
la standarde

FISA DE EVALUARE INITIALA

LN [P 1T I —

Data ludrii in evidentd: .....ocevanune

Identificat prin:

- Telefonul varstnicului [1

- Cererea persoanei varstnice/reprezentantilor legali ai acesteia depus3 la Serviciul public de asistentd
sociald/ furnizorul/furnizorii de servicii sociale (SPAS/FSS) pentru servicii sociale sau pentru venit minim de| []

incluziune

Informarea primitd de la un FSS cu privire la: [1

- incheierea unui contract de servicii sociale pentru prestarea unor servicii sociale persoanei varstnice; [1

- suspendarea acordarii serviciilor pe perioada determinats; [1

- incetarea acordarii serviciilor. [1

- Referirea din partea asistentului medical comunitar, din partea unui alt serviciu public sau a unei
organizatii private 0

- Autosesizarea SPAS/FSS [1

- Sesizarea din partea tngrijitorilor informali [1

- Alte situatii {descriere) []

Persoana evaluata:

NUMEIB ettt erees e SPTrEMUMEIE ... et reiree e srrr e s nnae e s nvens s data si locul
LT3 =T o T OO PRTRPIN , varsta............Adresa: str. .....ccocevevecvienennns NI, bl e, SC e, , et. ..., ap.
...... , localitatea ......cceivninnn, sectorul ..., judetul ..o, codul posgtal ..., telefon ..., e-mail

e Carte de identitate/BI .................S€M@ ....c.... NF. ..

wereeseen.Cod numeric personal [1LILICICIICIN NI

Sustindtor legal:
(persoana care are obligatia legald de intretinere, aga cum este prevdzutd la art. 516 din Legea nr. 287/2009 privind
Codul civil, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare)

NUMEIE veeiiiriieienciriseines, PFENUMEIR covvivveniveenrrrceereeenas serneeas
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Calitatea: sot/sotie [ ] fiu/fiicd [ ] parinti [ ] frati/surori [ ] alte rude [ ] alte persoane [ ]

Locul §i data NASEEIIT vcvverrieeiriisiierenneere e nren s sss e srssnrenranne , Varsta .......... , Cod numeric personal [ J[J[ITITH I
HHIHIN

X L =7 T O OPTTPON

Telefon ..evecceeennnees -1 1 T | RN

(persoana desemnatd, potrivit prevederilor art. 1785i2.009 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicats, cu

modificarile si completdrile ulterioare, pentru a reprezenta interesele unei persoane varstnice)

NUMEIE ceveei vt cnerar e s reennes , PTENUMEIE woereeeerriiie e crreeesnnesserseesenesssesssaneensenes

Calitatea: sot/sotie [ ] fiu/fiica [ ] parinti [ ] frati/surori [ ] alte rude [ ] alte persoane [ ]

Locul i data NAaSLerii wu i e, 5 VAISta covinenninnenn, Cod numeric personal [J[JIILILHILN T
MHHI

Adresa.....

Telefon .o
Persoana de contact in caz de urgentd: numele
personal [JLILICICIEICICICICICICINT

Calitatea: sot/sotie [ ] fiu/fiicd [ ] parinti [ ] frati/surori [ ] alte rude [ ] alte persoane [ ]

Locul §i data NASLEril e iciiuiiiiniirii e e e 5 VAISTA wivcvreresiicennsiosinnnnnnersenneessnnesnseessnns
Adresa.....ccoeeenieeeineens

Telefon
Solicitdrile persoanei varstnice/reprezentantului [88al: ......c.viveiiiririieienionn e e e s
Solicitarile ingrijitorului informal: ...,
Situatii de urgentd identifiCate: ... e

Cod numeric

Semne ale unui posibil abuz:

EMOTIONALE S| COMPORTAMENTALE
Schimbare neobignuitd in comportament sau somn ]
Fricd sau anxietate !
Izolare sau apatie ]
Tristete ]
Persoana este incapabild sd rdspunda pentru ea insdsi. !
Amenintari la adresa familiei, prietenilor si animalelor de companie

1
La adresa persoanei varstnice se fac remarci degradante, insulte personale ]
FIZICE
Oase rupte, vanatai, batdi ]
Taieturi, réni sau arsuri
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]
Lenjerie ruptd, patata de sange ]
Boli cu transmitere sexuala fara a exista o alta explicatie pentru aceastd situatie

]
Conditii de viatd precare ]
Mizerie, nutritie necorespunzdtoare sau deshidratare, refuzul de a face baie

1
Este ldsatd fard suportul necesar pentru viata de zi cu zi (ochelari, baston, medicamente). !
Utilizarea inutild a restrictiilor

]
Tulburdri de somn ]
Ulcere netratate !
FINANCIARE
Facturi neplatite ]
Escrocherii |
Observatii:

1. Este necesara realizarea evaludrii complexe pentru finalizarea fisei de evaluare socio-medicald, conform prevederilor
Hotdrarii Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, cu

modificdrile ulterioare: Da[}; Nu[].
2. Persoane/Instituii de contactat pentru finalizarea evaludrii complexe (daci este cazul):
7S PP OPPPPTTOPPON

25 2P RPRN
3. Se elaboreazd plan de interventie: Da[]; Nu[].
4. Persoana a fost referitd (daci este cazul), la:

700 PPN
B2 ettt s r e as e eta e s
2 25 T PR PSP ORTUPRPPPRPPPRN

ASISEENT SOCIAl couviiiieccieiceie e e SEMNETUNE coveeeecrreeree v errenerenees




PROCEDURA OPERATIONALA

o Editia: I
MUNICIPIUL ORASTIE PRIVIND "APLICAREA METODEI Revizia: 0
: ) MANAGEMENTULUI DE (;AZ Exemplaenr.: 1
IN PROTECTIA PERSOANELOR VARSTNICE” P N
DIRECTIA PUBLICA DE Cod: PO-DPAS-01

ASISTENTA SOCIALA

Pagina 96 din 166

Anexa 3.3.

Anexa nr. 2
la standarde

FISA DE CONSILIERE INITIALA

1.Numele si prenumele beneficiarului:

Adresa: ..

2.Numele si prenumele asistentului social:
3.0biectivul consilierii:
in urma completirii fisei de evaluare inifiald se impune consilierea beneficiarului cu privire la:

Informare despre dreptul la consiliere juridicid gratuitd pentru prevenirea abuzului economic/financiar, in
conformitate cu prevederile art. 30-33 din Legea nr. 17/2000 privind asistenfa sociald a persoanelor vérstnice,
republicatd, cu modificarile §i completirile ulterioare: ()

Articolul 29 (1) Autoritatea tutelard/instanta de tuteld din unitatea neletrative-teritoriald in care persoana
vdrstnicd are domiciliul sau resedinta are obligatia de o acorda, la solicitarea acesteia, consiliere juridicd gratuité in
vederea incheierii contractelor de vénzare-cumpdrare sau de donatie ori invederea constituirii de garantii mobiliare sau
imobiliare, care au ca obiect bunurile mobile ori nelet ale persoanei vérstnice.

(2) Persoana vdrstnicd este asistatd, la cererea acesteia sau din oficiu, dupd caz, de un reprezentant al
autoritdtii tutelare, invederea incheierii oricdrui act translativ de proprietate, avénd ca obiect bunuri proprii, in scopul

Articolul 30 Obligatia de intretinere si de ingrijire, precum si modalitétile practice de executarea acesteia se
prevdd expres in actul juridic incheiat de notarul public, sub sanctiunea nulitétii.

Articolul 31 Autoritatea tutelard/Instanta de tuteld din unitatea neletrative-teritoriold in care persoana
vdrstnicd are domiciliul sau resedinta primeste din oficiu un duplicat al actului juridic incheiat conform art. 29 si 30.

Articolul 32 Neexecutarea obligatiei de intretinere si de ingrijire de ciitre noul proprietar al bunurilor obtinute
ca urmare a actului juridic de instrdinare poate fi sesizatd autoritdtii tutelarefinstontei de tuteld din unitatea
neletrative-teritoriald in care persoana vdrstnicd are domiciliul sau resedinta, de cétre orice persoand fizicd sau
juridicd. Autoritatea tutelard se poate sesiza si din oficiu.

Articolul 33 (1) In termen de 24 de ore de la inregistrarea sesizdrii, autoritatea tutelard/instanta de tuteld din
unitatea neletrative-teritoriald in care persoana vdrstnicd are domiciliul sau resedinta efectueazd o anchetd nele.

(2) In termenul previézut la alin. (1), autoritatea tutelaré/instanta de tuteld din unitatea neletrative-teritoriald
in care persoana vdrstnicd are domiciliul sau resedinta solicit agentiei judetene pentru pléti si inspectie social sd
realizeze, in maximum 3 zile de la solicitare, o investigatie privind respectarea drepturilor persoanei vérstnice de cétre
furnizorul de servicii sociale.

(3) in baza anchetei sociale si, dupd caz, a rezultatuiui investigatiei, autoritatea tutelard/instanta de tuteld din
unitatea neletrative-teritoriald in care persoana varstnicd are domiciliul sau resedinta initiazé demersurile necesare in
vederea executdrii obligatiilor inscrise in actul juridic incheiat sau solicit instantei judecétoresti rezilierea contractului
de intretinere in nume propriu si in interesul persoanei intretinute pentru neindeplinirea obligatiilor din contract i,
dacd este cazul, formuleazd pléngere penald.

Informare despre serviciile sociale existente la nivelul comunitiitii in situatia in care véarstnicul se afla in

urmitoarele situatii:
a) Nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor
legale in vigoare; ()
b) Nu are locuint3 §i nici posibilitatea de a-§i asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii; ()
¢) Nurealizeazi venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii necesare; ()
d) Nu se poate gospodarii singura sau necesité ingrijire specializata; ( )
€) Se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori stérii fizice sau psihice. ()

- Serviciile rezidentiale : Centrul Rezidential pentru Vérstnici Orastie (PMO-DPAS), Centru rezidential pentru
persoane vérstnice (ASO),
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- Servicii de ingrijire la domicilin: Centru care acordd servicii de asistentd si ingrijire la domiciliu pentru
persoane vérstnice (ASO);
- Alte servicii: Cantina de Ajutor Social (PMO-DPAS) .

Informare despre drepturile de asisten{i nele :

a) consiliere pentru prevenirea marginalizarii sociale, asiguraté de asistentul social; { )

b) consiliere psihosociala si informare, consiliere juridicd, cum ar fi despre obligatiile de intretinere; ( )

¢) evaluare in vederea stabilirii gradului de dependent3; ( )

d) servicii comunitare integrate pentru combaterea saréciei si excluziunii sociale; ( )

¢) beneficii de asistentd mnele : VMI, ajutor incdlzire locuintd, acordare ajutor de urgentd, ajutor de
inmorméntare, etc.; ( )

f) masa la cantina de ajutor social; ( )

g) sprijinirea ingrijitorilor informali; ( )

h) servicii de ingrijire la domiciliu; ( )

i) servicii rezidentiale. ( )

Informare despre accesul la locuinte sociale ( )

Informare despre posibilititile de participare sociald activititi de voluntariat, evenimente dedicate
persoanelor varstnice, etc. ( )

Informare despre dreptul de a nu fi discriminat sau hirtuit, conform prevederilor Ordonantei Guvernului nr.
137/2000 privind prevenirea gisanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare ( )

Informare pentru prevenirea riscului de a deveni victime ale infractiunilor i despre dreptul de a fi referit

la serviciului de sprijinire a victimelor infractiunilor, in conformitate cu prevederile Legii nr. 211/2004 privind

nele masuri pentru asigurarea informérii, sprijinirii §i protectiei victimelor infractiunilor, cu modificarile i
completérile ulterioare ( )

Informare despre drepturile victimelor violentei domestice previzute de Legea nr. 217/2003 pentru
prevenirea si combaterea violentei domestice, republicati, cu modificarile si completérile ulterioare ( )

Noti: Toate informatiile necesare/suplimentare privind acordarea/obtinerea de ajutoare sociale/beneficii sociale se obtin
la sediul Directiei Publice de Asistentd Sociala Orastie (Str. Eroilor, nr. 40, Orastie, Telefon 0254-241300, email:
asistenta.sociala@orastie.info.ro) sau pe site-ul www.orastie.info.ro (sectiunile Servicii Publice — Directia Publicd de Asistenta
Sociala sau Interes public — Acte necesare — Directia Publica de Asistenta Sociala)

4. Consiliere:
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Data

Nr. inregistrare:

Beneficiar...

Asistent social..

1. Date de identificare

A. Persoana evaluati

Nume si prenume beneficiar: ... ... ......... .o e
ATESET L. o e e e e e e e e e

Localitatea: .........coo v iii it e e e e e e e

ANCHETA SOCIALA

Telefon: .......coocoiiii i

Data si locul nasterii: ........................ oo

v...... Varsta: ..............ani

BI/Cl seria......................,eliberatde ............ ......... ...

ladata: ................cocooi

Studii: fara[]

Profesia: ............cooveviiiiie i,

/ primare [/ gimnaziale [J/ mediildJ / superioared

Religia: ..o e e e e e

Starea civild: Nec#satorit/a [Casatorit/da [0 Vaduv/ald
Nuld

Copii: DalJ

Dacéd DA, precizati numele, prenumele, nr. de telefon

eedudetuls L

v e OCUPALIAT Lot e

Anexa 3.4.

Divortat/a [] Despartit in fapt
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Nume

Prenume

Nr. telefon

Medic familie/curant (QUME §1 PrENUIME): .. ..o oimiit oot cetcie eecesees cer cee et i cee vre st s 2o vee enene e

o (- L U O

Telefon: .......ccocoiei it el

B. Reprezentant legal

Numele i prenumele: .....................
Calitatea: [ Sot/Sotie [ Fiu/Fiica

Locul si datanasterii: .............c.oooeii i een s

A (-1 Y

C. Persoana de contact in caz de urgentd

Numele $1 PrENMUINEIE: ... ... .o et i s et et e ree e e eee et vee e e e s
ALESAL ...t et et s e e e e e e e et e e et e s e e et e e

Localitatea: ................ccoociiii e

O Ruda O Alte persoane

..., Vérsta: ......... ani, Telefon .....................

CJudo L, Telefon: L
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IL. Date privind locuinta

Olcasa  /[Japartamentlabloc  Dlalte situatii .. ....co.oooeiiet vee et e e e

Situatia juridicd a locuintei (proprietate personala,  1C.) .......oovvecorer e e e eer et ces e e e
Situatdla: parter O3/ etaj OO / acceslifild

Nr. camere: [Jbucatérie[] baie/[J we (situat in: [Jinterior/["]1n exterior)

incalzire: [ fara /O centrala /O culemne / Cgaze

Apa curenta:l] da [ rece/ Clcaldd / [ alte situatii: ..........covve e e ee e e e et vens
Conditii de locuit:

¢ luminozitate{ ] adecvatd/[ Jneadecvata
*  umiditate:[] adecvatif_] neadecvati
+ igiend: [J adecvatd/[] neadecvata

« dotari:[] aragaz, [ frigider, CImasina de spalat, [ radio,[] televizor, ] aspirator

Concluzii privind riscul ambiental: ........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie st ssssnsans

......................................................................................................................

1. Reteaua familiali:

Locuieste[] singur, [] cu sot/sotie,[] cu copii,[Jcu alte rude[Jcu alte persoane

Lista cuprinzind persoanele cu care locuieste (numele, prenumele, calitatea, varsta):

i eeeine e .. €8te compatibil: de ] /nu]
.. este compatibil: da]/nu]
.. este compatibil: da]/nu]
.. este compatibil: da[7]/nu]
.. este compatibil: dal/nu 3

Una dintre persoanele cu care locuieste este : []bolnava, [Jeu dizabilitati,[] dependenta de alcool

Beneficiarul(a) este sustinut(a):

[ dal"hu (cu: [ bani, [ alimente, [ activitati de menaj,[] gazduire temporar)
de catre: [ familia extinsa/[] alte persoane

Relatiile cu familia extinsd sunt: [J bunel] cu probleme/[] fira relatii

Existd risc de neglijare: [] da/ [] nu

(daci da, specificati):
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Exista risc de abuz: (1 dal ] nu

(daci da, specificati):

Iv. Retea de prieteni, vecini

Are relatii cu prietenii, vecinii: dfJ / nu[7] / vizit{"] / relatii de intrajutorare[]
Relatiile sunt: frecvente[[]/ rare [
Frecventeaza: un grup social] / biserica[ 1/ alteld ] /nu [

Daci da, specificati:

V. Situatia economici

Componenta familiei Veniturile familiei
Nr. crt. Nume §i prenume Relatia de rudenie Ocupatia Sursa Cuantum
— | —_ _ (lei)
1. -
2. _
3. |
1 i
4.
5.
. 6. |
L TOTAL -

VENIT PE MEMBRU DE FAMILIE

Bunuri mobile si imobile aflate n poSesie: ...........o.cooiiiit i
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VL

Stare de sdnétate

Diagnostic (afectiuni, interventii chirurgicale, certificate medicale si de evaluare):

Incadrare in grad de handicap:

Concluzii §i recomandari:

fntocmit,

NUME §1 PIENUINE | 1ottt v et ces e i e et vee v vee et eae et ee et aee et e e ee s e eee e eee e e aee ai

SEMNBIUTAL ..o i ot e et e e e e e e e e e e s
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Director executiv DPAS,

FISA DE DESCHIDERE A CAZULUI

Data

Tip de caz:

(]

Neglijentd/Abuz

O Violenta domestica

O Persoani cu nevoi speciale
O  Persoana singurd

O Persoand/familie marginalizata

Modalitiiti de deschidere:

T Autoreferire

Autosesizare

O

0 Referire (institutia):

O Transfer (serviciul):

[}

Alte situatii:

Informatii privind beneficiarul:

Nume §i prenume:

Domiciliul:

Telefon:

Descrierea pe scurt a problemei pentru care este necesara interventia:

Anexa 3.5.

Data deschiderii cazului:

Asistentul social care a preluat cazul:
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NR. /

Nume si Prenume :

RAPORT DE EVALUARE INITIALA

Data gi locul nagterii:

CNP

Adresa :

Motivul solicitarii

B.1./C.L, seria, nr. :

Anexa 3.6.

Descrierea problemei :

Date gencrale despre familie :

Date despre conditiile de locuit ale familiei

Date despre situatia materiala a familiei

Observatii :

Concluzii §i propuneri : __

Manager de caz

Responsabil de caz
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FISA DE EVALUARE/REEVALUARE SOCIOMEDICALA

(geriatricd)
NT. FISEE vrvevreerienrierninrmeeronenaae
Data ludrii in evidentd .........ccccuvenee
Data evaludrii .......coccuen.e.
Data iegirii din evidenta .................
1. PERSOANA EVALUATA
NUMELE™) wooviiriiiienriinecr s sesmiesseasenene PRENUMELE ...orvererenieeeesircemseccenenes
Data §i I0CUI NAFTEIT weereie it rre s et rmaese e e sre e VArsta covenecsn
Aresa: ST ceuccrcrreerretircerererecrere s eeessenesscenrenesenrrereeans Nr. ... Bl. ..... Sc. ... Et. ..... Ap. ...
Localitatea wuevveenrnierrrns s Judetul e
Telefon ........... Fax e E-Mail ceeeererreers PTOFESIA coveieeiecrreneciinnses e sesas e
L0 LT o o T

Studii: fard [) primare [} gimnaziale [} liceale [] universitare []
carte de identitate ....... Seria ........ NFe s
Cod numeric personal | __|__f__|__|__|__ ] 1§ |__j__{__1__I
SAALLZZNNNNNC

cupon pensie (dOSar PENSIE) NE. wovveeerrererrrersmiitisres et esesereresaesenees

Dosar (cupon) persoand cu handicap, Nr. .....ceevecverernrennens

Carnet asigurdri de sandtate nr. ............. S€FI@ oveevcerccnnciinnininn,

Sex:F[] M]

2T 1= TSRO

Starea civild:

Necidsétorit/3 0

Casdtorit/3 0 1 -1 - R OO U UV OO UV OO PO RUOUUPOPPOONS
Viduv/a [} At

Divortat/3 [1data e,
Despartit in fapt Il At o e
Copii: dafj nul]

dacd da, inscrieti numele, prenumele, adresa, telefonui

11. REPREZENTANTUL LEGAL
NUMELE™) wevvveereereireerinennes PRENUMELE .......ccoerieereriennnnes
Calitatea: sot/sotie [] fiu/fiicad [] rudd [] alte persoane []

*) se completeazd cu initiala tatdlui.
Locul §i data nasterii ...ceccvevvevnincecneienns VArsta ....cooeneee

Anexa 3.7.
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AAFESA oo et e

Telefon acas3 ...... Serviciu ...... Fax ...c.e... E-Mail s

111. PERSOANA DE CONTACT IN CAZ DE URGENTA

NUMELE ..ot eeee e e PRENUMELE ...c.ooevvereeinnennes
AArESa correerecreirerirrermrercetrssesreerersreseessssssaessoreresessacess
Telefon acasa ...... Serviciu ...... Fax ... E-mail «cooeverrnnes
IV. EVALUAREA SOCIALA

A. Locuinta
Casa [] Apartament Bloc [] Alte Situatii []
Situatad: Parter [] Etaj[] Lift[]
Se compune din:nr. camere [|  bucétérie [] baie [] dus [}
we [] situat in interior [} situat in exterior [}
incélzire: fard [] centrald [1 cu lemne/cdrbuni []gaze [] cu combustibit lichid []
apd curentdda[] recel] calda [] alte situatii []
conditii de locuit: luminozitate adecvatd [] neadecvatd []
umiditate: adecvata [] igrasie []
igiend: adecvatd [] neadecvati []
locuinta este previzutd cu:aragaz, magind de gétit [] frigider [] masind se spalat [] radio/televizor [Jaspirator []
Concluzii privind riscul ambiental:

B. Retea de familie

Trdieste: singur/3 [} datau. e

cusot/sofie  []data .. e
cu copii [ data e rerinercnrrernssceneennes
cualte rude [ data.....ccccimnncninnncncreceenes

cu alte persoane [] data........cccveriiviincniennrcnnenes
Lista cuprinzand persoanele cu care locuiegte (numele, prenumele, calitatea,varsta):
Este compatibilda[] nu [}
Este compatibilda[] nu[]
Este compatibilda[] nu [}

Este compatibilda [l null

Una dintre persoanele cu care locuieste este:

- boinava [] cu dizabilititi/handicap [] dependentd de aicool []

Este ajutat de familie: da [] nu [Jcu bani [] cu méncare [] activitdti de menaj []

Relatiile cu familia sunt: bune [] cu probleme [] fara relatii []

Exista risc de neglijare: da[] nu[] abuz:da([] nu []

Dacd da, SPECIfICAti: vu.riviiiiini i e et e

C. Retea de prieteni, vecini
Are relatii cu prietenii, vecinii  da ] nu [Jvizite [] relatii de intrajutorare []
Relatiile sunt permanente [] rare [} frecventeazd un grup social [] Biserica [] Altele []

F L=l T or= T CE PO TRV
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Tnscrieti numele si prenumele prietenilor si/sau vecinilor cu care intretine relatii bune si de intrajutorare, grupuri sociale:

Este ajutat de prieteni, vecini pentru: cumparaturi [] activitdi de menaj [] deplasare in exterior[]
Participd la: activitdti ale comunitdtii [] activitdti recreative []
Comunitatea ji oferd un anumit suport: da[] nuli]

dacd da, SPECITICATI: coorerie ittt e s ne s n e b anen

V. EVALUAREA SITUATIEI ECONOMICE

- venit lunar propriu reprezentat de:
pensie de asigurdri sociale de stat  .c..occcieiveini i
pensie pentru agricultori = e
pensie LO.V.R. e
pensie pentru persoand cu handiCap .....ovmimimeinenoon ..

-altevenituri: e
venitul global s
bunuri mobile si imobile aflate In posesie  ....ccccovrverieervrieerirsennene

VI. EVALUAREA STARII DE SANATATE

A. Diagnostic prezent

B. Starea de sdnédtate prezenta

» ANTECEDENTE FAMILIALE RELEVANTE

» TEGUMENTE §| MUCOASE (prezenta ulcerului de decubit, pl3gi etc.)

* APARAT LOCOMOTOR (se evalueazd si mobilitatea si tulburérile de mers)

* APARAT CARDIOVASCULAR (TA, AV, puls, dureri, dispnee, tulburdri de ritm,
edeme, tulburdri circulatorii periferice etc.)
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» APARAT DIGESTIV {dentitie, greturi, dureri, meteorism, tulburéri de tranzit
intestinal — prezenta incontinentei anale; se evalueaz si starea de nutritie)

* APARAT UROGENITAL (dureri, tulburéri de miciiune — prezenta incontinentei
urinare etc., probleme genitale) .......cocoeeveeverrenenienserirse s

e EXAMEN NEUROPSIHIC (precizari privind reflexele, tulburdri de echilibru,
prezenta deficitului motor gi senzorial, crize jacksoniene, etc.)

D. Recomandiri de specialitate privind tratamentul igienico-terapeutic si de recuperare (datele se identifici din documentele medicale ale

persoanei — bilete
de externare, retete sifsau fisa medicai3 din spital, policlinicd, cabinet
medicind de familie):

VII. EVALUAREA GRADULUI DE DEPENDENTA

Necesitd
Nu necesitd supraveghere

Evaluarea autonomiei supraveghere temporard
sau ajutor si/sau ajutor

partial

Necesité
supraveghere
permanentad
si/sau ajutor
integral

A. Evaluarea statusului functional

A.I. Activitidti de bazd ale vietii de zi cu =zi

1. Igiena corporald (toaletd generall, intimi,
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specialéd)

2. Imbricat/dezbr&cat (posibilitatea de a se imbrica,
de a se dezbrica, de a avea un aspect ingrijit

3. Alimentatie (posibilitatea de a se servi si de

a se hrdni singur)

4, Igiena elimindrilor {continentd)

5. Mobilizare (trecerea de la o pozitie la alta -
ridicat-asezat, asezat-culcat etc. - si migcarea

dintr-un sens in altul)

6. Deplasare in interior (deplasarea in interiorul
camerei in care tré&ieste, cu sau fari baston,

cadru, scaun rulant etc.)

7. Deplasare in exterior (deplasarea in exteriorul

locuintei far& mijloace de transport)

8. Comunicare (utilizarea mijloacelor de comunicare
la distantd in scopul de a alerta: telefon,

alarmi, sonerie etc.)

A.II. Activitdti instrumentale

1. Prepararea hranei (capacitatea de a-$i prepara

singur méncarea)

2. Activitdfi de menaj (efectuarea de activitdti
menajere: intretinerea casei, spdlatul hainelor,

spdlatul vaselor etc.)

3. Gestiunea si administrarea bugetului
$3i a bunuriler (gestioneazd propriile bunuri,

bugetul, stie sd foloseascd banii etc.)

4. Efectuarea cumpdrdturilor (capacitatea de a

efectua cumpdriturile necesare unui trai decent)

5. Respectarea tratamentului medical
(posibilitatea de a se conforma recomanddrilor

medicale)

6. Utilizarea mijloacelor de transport (capacitatea

de a utiliza mijloacele de transport)

7. Activitdti pentru timpul liker (persoana are
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activitdti culturale, intelectuale, fizice etc. -

solitare sau in grup)

B. Evaluarea statusului senzorial si psihoafectiv

1. Acuitate vizuald

2. Acuitate auditivi

3. Deficientd de vorbire

4, Orientare

5. Memorie

6. Judecatd

7. Coerentd

8. Comportament

9. Tulburdri afective (prezenta depresiei)

NOTA :
Pentru fiecare activitate evaluatd se identificd trei posibilita8ti:
0 - activitate facutd fara ajutor, in mod obisnuit si corect;
- nu necesita supraveghere si ajutor.
1 - activitate fécutd cu ajutor partial si/sau mai putin corect;
- necesitd supraveghere temporard si/sau ajutor partial.
2 - activitate f&cutd numai cu ajutor;
- necesitd supraveghere permanentd si/sau ajutor integral.
Evaluarea statusului functional si psihoafectiv se realizeazd avandu-se in
vedere conditia obligatorie de integritate psihicd s$i mentald a persoanei pentru
a fi aptd s& efectueze activitdtile de bazd si instrumentale ale vietii de zi cu

zi.

Viil. REZULTATELE EVALUARII

A. Nevoile identificate

gradul 1A - persoanele care gi-au pierdut autonomia mentald, corporald, locomotorie, sociald si pentru care este necesari prezenta continus a
personalului de Tngrijire; [

gradul IB-persoanele grabatare, lucide sau ale caror functii mentale nu sunt in totalitate alterate si care necesité supraveghere si ingrijire
medicald pentru marea majoritate a activitatilor vietii curente, noapte i zi. Aceste persoane nu isi pot efectua singure activitatile de bazi de zi

cu zi;[]
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gradul IC-persoanele cu tulburiri mentale grave {(demente), care gi-au conservat, in totalitate sau in mod semnificativ, facultatile locomotorii,
precum gi unele gesturi cotidiene pe care le efectueazd numai stimulate. Necesitd o supraveghere permanentd, ingrijiri destinate tulburdrilor
de comportament, precum si ingrijiri regulate pentru unele dintre activitatile de igiend corporal;[]

graduf 1A - persoanele care si-au conservat autonomia mentald si partial autonomia locomotorie, dar care necesitd ajutor zilnic pentru unele
dintre activitatile de baza ale vietii de zi cu zi; ]

gradul 1IB - persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia culcat in picioare, dar care, o datd ridicate, se pot deplasa in interiorul
camerei de locuit i necesita ajutor partial pentru unele dintre activitatile de bazd ale vietii de zi cu zi; 1]

gradul lIC - persoanele care nu au probleme locomotorii, dar care trebuie sé fie ajutate pentru activitétile de igiend corporald si pentru
activitdtile instrumentale; {

gradul IHA — persoanele care se deplaseaza singure in interiorul locuintei, se alimenteaza si se imbracd singure, dar care necesitd un ajutor
regulat pentru activititile instrumentale ale vietii de zi cu zi; in situatia In care aceste persoane sunt gazduite intr-un cdmin pentru persoane
varstnice ele sunt considerate independente; []

gradul lIB — persoanele care nu si-au pierdut autonomia §i pot efectua singure activitatile vietii cotidiene. fl

IX. SERVICII SOCIALE 51 SOCIOMEDICALE (DE INGRIJIREJAPTE SA RASPUNDA
NEVOILORIDENTIFICATE

Xill. CONCLUZII

(Referiri la gradul de dependent3, la locul in care necesita s fie ingrijit -
domiciliu sau in institutie, posibilitdti reale de a realiza ingrijirile,
persoanele care efectueaza ingrijiriie etc.)

Persoana evaluatd SEMNFTUIE wrrrescrrcernsccsnnnnesnnns
Familia: sot/sotie SEMNETUTE oveveeerrieriereensreesrennoene
Fiu/fiicd SEMNELUNE v rcrroe e
Reprezentant legal SeMNEtUra .u.vorreceieeeenneeiinnins

XIV. ECHIPA DE EVALUARE

Medic

Numele............ Prenumele ....

Specialitatea ......
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Unitatea la care lucreaza ..........ccoccovvvvviinnennne
Adresa .........
SEMNELUNA ceoce v

Asistent social

Numele......ccvvimirini e Prenu
FUNCHi@.oi e e e
Unitatea la care lucreazd .......oceevmvriinnccrenens

SEMNELUIE cveereniinrnn e

Alte persoane din echipa de evaluare:
NUMElE. ...

Functia...coeverieninnnininnennn
Unitatea la care lucreazd

SeMABTUFE wovvcirnriisrenie e

I. Datele de identificare

Telefon:

Persoana de contact/persoana de sprijin:

Nr. de telefon:

II. Rezultatele evalufirii:

1. Rezultatele evaluarii sociale:

F e T TP PO PITUPTSUOPIPPPITRP PR telefon ....ccceveeeee.

a) Numele §i prenumele: ...... ... i i e e
DT LI 1T 1 o A R
Domicilitls ... ..o e e e e e e e

Actul de identitate: BI/CI/... seria: ...................

Numele §i prenumele: ... ... .o o s e e e e e e aes s

AUTESB oveeeieirereriicr e rceareenes et iestreeseansosssesesesetbnesabsbtsseshrnsssasbanesanssennbasserabanssnnrsn

Anexa 3.8.

RAPORT DE EVALUARE COMPLEXA

AL .. ............. Valabilitate................

B 7)Y o311 A O P OO PPN

Date relevante privind evaluarea socialdl: .............co.oo oo e
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Concluziile gi recomandérite asistentului social: ... ..o s e e e

2. Rezultatele evaludrii medicale:

Date relevante privind evaluarea medicalf: ... ... .......coooi it e

Concluziile §i recomandarile MEdICULULL ... ....ocoioiiiiieiere e e sree et

3. Rezultatele evaludrii psihologice:

Date relevante privind evaluarea psihologica: ................. i

Concluziile si recomandarile psihologUIU: ... ... ... oo iei i e

4. Rezultatele evaludrii abilitatilor si a nivelului de integrare sociala:

Date relevante privind evaluarea abilitétilor si a nivelutui de integrare sociald (gradul de
L5 175 (4 LS ) P PP

Concluzii §1 TeCOMANAEATI ... ... oo vttt et et cee et e e eee et e e ee aee e aee it e e e e e e

Propuneri privind luarea unei masuri de Protectie: ... ....... ..ot iii it it i i e

ASISTENTE SOCIAL, ... ooi it et i it e et et e e e et e e e e e e et e e e e

1 1= T
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PIN0IOE, «oe et it e e e e e e e e e e e e s e e
A SPeCi@liSHL, .o vvvie v e e e e e e e e e e
Anexa 3.9,
ACORD

privind dreptul de a participa la serviciile de evaluare
Subsemnatul/subsemnata - , CNP B _ posesor
al BI / CI1/ CIP, seria ,nr. , eliberat de ,ladatade _, domiciliat in
localitatea str. nr. , bl , SC. , ap. , et. s
judetul . in calitate de curator reprezentant legal / apartinator al doamnei lui
, CNP . nascut la data de . In
localitatea - , judetul , institutionalizat/a in cadrul

-serviciile de evaluare ale acesteia/uia, conform Ordinului nr. 2489/2023 si declar urmitoarele:

0 DA, doresc si particip la serviciile de evaluare;

0 NU doresc sa particip la serviciile de evaluare §i voi fi informat in scris asupra rezultatelor acestora.

, prin prezentul, declar faptul ca am fost informat/a cu privire la dreptul de a participa la

Data : Semniitura reprezentant legal,
Anexa 3.10.
PROCES VERBAL
DE PREDARE / PRIMIRE A DOSARELOR OPISATE DE CAZ
incheiat astazi intre:
1. Subsemnata/ul . in calitate de MC/RC, conform Dispozitiei nr.
al beneficiarului B care primegte servicii sociale
in cadrul B - prin Dispozitia nr.
emisd de - ,

Si
2. Subsemnata/ul - - , in calitate
de

Cu ocazia predarii/primirii:
Dosarul de caz al beneficiarului

,cu un numdr total de ....................

din care:
o Dosar administrativ, cu un nr. total de
o Dosar profesional, cu un nr. total de

AM PREDAT,

file;
file/
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AM PRIMIT,

Anex 3.11.

Nr. /

NOTA DE INFORMARE/SESIZARE

Ca urmare a evaludrii situatiei cazului dumneavoastra, va informam urmatoarele:

INTOCMIT:

Anexa 3.12.

RAPORT DE EVALUARE A BENEFICIARULUI
SI A CONTEXTULUI SAU DE VIATA

Numele si prenumele beneficiarului. .
CNP..o it et et e e veeven e wn . VTSt (ani implinit)...
Domiciliu conform BI/CI/CIP... ... ....ooiii ittt e ettt e e e s e ain s e

Resedinta beneficiarului... ... ....cooo oottt s s e e e e e
Reprezentant legal al beneficiarului.............cocooioriin it s e e i e e e e

Documentul care atesta data stabilirii masurii de protectie... .......c. oo vee i et it vee e e

Documentul care atesta incadrarea in grad de handicap............ .o e,
Data ultimei evaludri MediCale... ... ... .vvvvs o et i e s e e e e e e e e e e e

Manager de caz (DUME, PTENUINE). .. ... .co et it vt ceeeeeeen e crt e e aeeeee e
Particularitati determinate de tipul de dizabilitate (dacd este cazul) ................co oo iiii i,
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Necesititile imediate ale beneficiarului:

Resursele existente in jurul beneficiarului si in comunitate:

Probleme legate de acces la activitatile si serviciile recomandate : ................................ ...

Propuneri :

Semniturd manager de caz
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—

Nr. /

PLAN DE INTERVENTIE

Dosar de €az Al....cwcecrrene..
Manager de €az ....ccviiniane
Data realizdrii/revizuirii Planului de interventie ... v

1. Date de identificare ale persoanei varstnice
NUME/PrENUME ... ce e e s cns e sercnsens s
Cerere nr. /data.......... ..... efectuatd de ...
Referire din partea.....

Reprezentant 188al ... e s e serserese sresseasssssseraens
2. Obiectivul eNeral ... et er e e e e e
3. Nevoi de sprijin identificate pentru a raspunde nevoilor identificate in evaluarea initiala:

| Beneficii sociale

Anexa 4.1.

! Tipul Cuantum/cantitate DPAS/Institutia Data Perioada de
o responsabili inceperii acordare |
l
: Servicii sociale B
Tipul Institutia respnsabild | Obiective generale Data Perioada de | Responsabil de
inceperii desfdsurare caz FSS '

" Alte masuri de sprijin si suport (dacd este cazul)
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Tipul Institutia responsabild Obiective general Data Perioada de | Responsabil de
inceperii desfasurare caz FSS

4, ODBSEIVATIL oo ive vt e enre s cersas et sme s s e ves s s sesses son s s st sebereesenennn

Asistent SOCIal/MANGGET (€ CAZ: wuvvivereercrerercrr e seesessersssnt s sssseesreseeeessemeenseemeseseeeees

MEMDBIIT BCHIPEI : .eccrcrrerrs s v s e v s s s ves b e ee b sas s s s essess e s st obaeas soeaee

Beneficiar (sau apartindtor/reprezentant legal, dUPE CAZ) c.vimirvrcervereesneceeevesee s s enannsessene

Primar / directorul executiv DPAS (diSPOZitie PFIMAT) ..o iensesresseeom erseessoesees

Anexa 4.2.

Anexa 4 Ja standarde

PLAN INDIVIDUALIZAT DE INGRIJIRE $1 ASISTENTA,

Anexd la Contractul de servicii sociale nr. /

1. Furnizorul de servicii sociale (date de identificare din registrui unic de evident3 a FSS):

2. Serviciul social:
) DENUIMIIE. i ses v nas st anseas st ehb e s e sonsamsnssessan e
b)  Cod serviciu social conf. Nomenclator servicii sociale: .....co.urievnccenrvvornvcnne
€)  ALrESA! ciiiniii it e stecas e ene e s asm sr e s e s s s s snt s e
d)  Manager/responsabil de CAZ: ..o ecremsovesiessmsisssesess o see e vernen e

3. Servicii sociale complementare (dupi caz):
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8.

9.

10.

Y 0 1 3 1O Ty 1] - ST

b)  Cod serviciu social conf. Nomenclator servicii sociale: ... eineenneccnenn.
€] AAFESA: tieeerics i vrtrcrnesees ncsts roeasms s s sn s st srssos one st san sresst seesnason s

Persoana vérstnici:

8)  CNPI s

b)  Nume/prenume:

¢} Aresa: wveinn

d}  Gradul de dependenti: .....

e) Contract de servicii sociale Nr./data: ..o sccvnem e cressnssn s

f) Alocatie de servicii sociale ........1ei, aprobatd prin Dispozitia primarului nr./data.................... [dacé este

CAZUN e v vt e cir s v e ens b ane e

Reprezentantul legal ............voinimiminioii i oniecs ea s smssnesmmenenes

SUSTINATOT 1EBAL.....ccocerr s et as s s e e s s s e

TREFIILOr INFOTMIL.....ooueco e s e s e ees s st s s e

Numele medicului de familie........

Obiectivele implementdrii PIAS (in functie de resursele si punctele forte ale beneficiarului, modul in care doreste sd triiasc,
planurile sale de viitor, dorintele si preferintele sale)

Activitdti/programe

Domenii Program/Activititi/Frecventd

Responsabil/
per implicate

Asistenta si ingrijire ] |
Recuperare/reabilitare functionala,
fizica, psihicd

Integrare/reintegrare sociald

11,

Actiuni de realizat in situatia Tn care se transfer beneficiarul in situatii de urgenta (inchidere centruy, etc.)

Actiuni Program/Activitigi/Frecventi

Responsabil/
persoane implicate

Pentru asigurarea continuitdtii serviciilor de
asistentd si ingrijire

Pentru asigurarea continuitatii serviciilor de
asistenta si ingrijire

Informare DPAS/FS/IS

Data Tntocmirii PIAS (ZI/IUNG/AN): .o cee e eee e ene s s s svessrsrn e seesesensansenssessssee
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MANBZET U CAZ 1 wouvueerecrsiii s sirems st st ssr s s ars s s s st 0ttt e on

BENEFICIAT | wuvreeceeren oo onesereas esvsse o s e ces e s sescrm s s ses st snemnsssespmsns gseces

Apartinitor/Reprezentant legal

Anexa 4.3.
Nr. /
PLAN INDIVIDUALIZAT DE ASISTENTA SI INGRIJIRE
Nume §i prenume CNP
[ Domiciliul Stare civila I

Grad de dependentd Diagnostic

Medic de familie Date de contact

Reprezentant legal Persoand de contact in caz de urgentd

Data intocmirii Termen de revizuire

SERVICII DE INGRUIRE LA DOMICILIU ACORDATE

Obiective: Menfinerea pe cdt posibil a autonomiei functionale

Prevenirea §i combaterea riscului de excluziune sociald 5i suport pentru depdsirea sentimentului
de singurdtate si inutilitate

Servicii sociale:

Ingrijire personald []

Integrare sociala si participare [1]

Notd: Pentru familia beneficiarului se va folosi abrevierea: F.B.

Pentru repsonsabilul de caz/asistent social se va folosi abrevierea: R.C.
PLANIFICAREA ACTIVITATILOR DERULATE: (parte integrants a PIAI)
I  PROGRAMUL DE INGRIJIRE PERSONALA

Activitate Tipul de ajutor acordat Programare Timpul aferent | Resurse (materiale §i | Persoana
planificata si (zilnicad/sa interventiei echipamente) responsabild
efectuatd de ptiméanali, anuala) (ore/zi;
ingrijitor ore/sépt. )
Ajutor Asigurarea igienei corporale
pentru imbricare si dezbricare
realizarea

activitafilor

de bazi ale
vietii zilnice

Hriénire si hidratare

Asigurarez igienei eliminirilor

Transfer si mobilizare

activitafilor

zinlice

instrumental
e ale vieti

- ABZV Degplasare in interior
Comunicare

Ajutor Prepararea hranei

pentru Efectuarea de cumpiirituri

realizarea

Activitiji de menaj si spalitorie

Facilitarea deplasirii in exterior §i
insolire

Activitati de  administrare s

gestionare a bunurilor
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Il.  PROGRAMUL DE INTEGRARE $1 PARTICIPARE SOCIALA
Activitate Tipul de ajutor acordat Programare Timpul aferent | Resurse (materiale §i | Persoana
planificatd  si (zilnic#/saptimanal | interventiei echipamente) responsabild
efectuatd  de &, anuali) (ore/zi;
ingrijitor ore/sapt. )
Informare, Indrumare beneficiar spre
consiliere institutiile competente
sociald st | Sprijinirea beneficiarului,
companie responsabilizarea i mobilizarea
acestora de a-si  dezvolta
abilitajile personale
Companie
Insotire Insotirea beneficiarului pentru
beneficiar rezolvarea problemelor personale
pentru la diferite institutii
rezolvarea
problemelor
personale /
efectuarea de
cétre ingrijitor
Insotire Insotirea  beneficiarului
beneficiar  la | la plimbdri, vizite, spectacole
plimbari
Insertia Implicarea familiei in
beneficiarului ingrijirea vérstnicului -
in familie / | modalitatea de implicare a
comunitate acesteia
Alte activitati
(terapii de
recuperare,
Ingrijiri
medicale,
activititi  de
amenajare  §i
adaptare mediu
ambient, etc.}
Elaborat de:

Responsabil de caz/Asistent Social — ............... e

Beneficiar / Reprezentant legal
Am luar la cunostind,
Nume, premime............oooveeviiiieen i ieanns
SEMNAUTA ..o e

ef centru, irector executiv
Sef Directs
DPAS.,

N L e

PLAN INDIVIDUALIZAT DE ASISTENTA §1 INGRIJIRE

1.  DATE DE IDENTIFICARE
Nume: Prenume: _

Data si locul nagterii:

Cod Numeric Personal:
Data admiterii: ,ora: , conform Deciziei / Dispoz.

Adresa de domiciliu: s
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Resedinta: Valabilitate
Profesia: _ _ Ocupatia: pensionar

Persoana vdrstnici: DA 00 NUDO Are certificat de handicap [1  Nu are certificat de handicap O

Grad de dependeti: Gradul 1 A , Gradul 1 BO; Gradul I CO; Gradul 1 AO; Gradul IBO Gradul 1 COO;  Gradul 11
ADO;  Gradul IIIBO;

Diagnostic / Cod boald:
ALERGIC/A LA - R

II.  PERSONAL DE SPECIALITATE
Nume / prenume Functie / Ocupatie Semnétura

II. DATA REVIZUIRII Planului Individual de Asistenta si Ingrijire:

RESPONSABIL DE CAZ BENEFICIAR / REPREZENTANT LEGAL
(nume, prenume / semnétura) (nume, prenume / semndtura)
SEF CENTRU

(nume, prenume / semnétura)

Anexa 1 la P1AI
PROGRAM INDIVIDUAL DE INGRILJIRE

1. Diagnostic:

11. Alimentatie (posibilitatea de a se servi §i de a se hrdni singur):

Zilnic:

I11. Igiena corporald:

Zilnic/La nevoie:

IV. Posibilitatea de a se imbraca / dezbrdca, de a avea un aspect ingrijit:

Zilnic;

V. Mobilizare (trecerea de la o pozitie la alta : ridicat — asezat; agezat — culcat §i miscarea dintr-un sens in altul)
Zilnic:

V1. Deplasarea in interior si exterior (deplasarea cu sau fird baston; cadru, fotoliu rulant):
Zilnic:

VIL Supravegherea i mentinerea sandtdtii:

Zilnic:

VIIL. Respectarea tratamentului medical (posibilitatea de a se conforma recomandirilor medicale, administrare tratament)

Zilnic;

IX. Educatie sanitard (sesiuni de informare privind regimul sdndtos de viatd, igiend, etc.)
Lunar

Anexa 2 la PIAT
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PROGRAM INDIVIDUAL DE RECUPERARE / REABILITARE FUNCTIONALA
1. Psihoterapie:
LA MEVOIE I ..o ettt e

1I. Consiliere psihologica:
Anual / la nevoie:

II1. Terapii de recuperare neuromotorie (kinetoterapie, terapie prin masaj, hidroterapie, termoterapie, balneoterapie, fizioterapie):

La recomandare medicului:

IV. Terapii de expresie si ocupationale (artterapie, meloterapie, terapie prin muncl-ergoterapie, aeroterapie, terapie de relaxare, etc.):
Lunar:

V. Vorbire si limbaj / interpretare in limbaj mimico-gestual:

Zilnic (dupa caz) :

V1. Mentinerea, dezvoltarea §i consolidarea deprinderilor de indepentenydi:

Zilnic:

VIL Comportamente de auto rdnire (existd restrictii privind pdstrarea obiectelor de uz

VIIL. Siguranta personald si riscuri (administrarea banilor sau altor valori):
Lunar /anual: R R

Anexa 3 la PIAI

PROGRAM INDIVIDUAL DE INTEGRARE / REINTEGRARE SOCIALA

L. Apartindtori (nume/ prenume, gradde rudenie, domiciliv / telefon):

I1. Relatiile cu familia (prin telefon, corespondentd, vizite):

II1. Prieteni (prin telefon, corespondentd, vizite):

IV. Informare §i consiliere sociald (precum : cuncagsterea drepturilor sociale i a legislatiei, a valorilor promovate in comunitate, a

drepturilor §i obligatiilor in calitate de cetditeni, pregdtire pentru viata independentd, etc.)

Lunar :

V. Socializare §i petrecerea timpului liber (ex. bisericd, excursii, vizite la domiciliu, sarbdtori religioase, zilc de nagtere / festive, teatru,

cinema. muzee, etc.):

V1. Consiliere i reprezentare juridicd:

La nevoie :

VII. Consiliere pentru adaptarea spatiului de locuit:
La nevoie :

VIIL. Activititi gospoddresti (asezarea tacdmurilor, curdtarea sdlii de mese, activitdfi gospoddregti in functie de sezon : intrefinerea

plantelor, culesul fructelor, curdfenia /intretinerea curfii, etc.):
La nevoie :

IX. Activitdti pentru promovarea viefii active (gimnasticd, dans, jocuri de sah, table, lectura, auditii muzicale - TV, pictura, etc.}:

Zilnic : _

X. Efectuarea cumpdrdturilor (singur / insofit / de cdtre alte persoane):
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La nevoie

REZULTATELE EVALUARII

A. Nevoile identificate

B. Gradul de dependenta:

OBSERVATIL:

Anexa 4.4.
FISA BENEFICIARULUI
Nume / prenume Semndtura
Nr. Aclivitatea Durata (siipt. / bilunar/ Observatil cu privire Ia evelufia §i Semnatura
Data personal de Interventia personal de
desfagurata lunar) participarea beneficiarutui beneficiarului
specialitate/funcjia specialltate
Anexa 4.5.1.
Nr.
FISA DE REFERIRE A CAZULUI CATRE ALTE INSTITUTI

Ciitre,

Prin prezenta va rugam si aveti in vedere posibilitatea analizarii situatiei cazului ................. .....................§i &

includerii persoanei vérstnice ........................

........in programul de serviciioferitde ...........................ol

Institutia noastra a evaluat acest caz §i a decis ca serviciile de care acesta are nevoie nu se incadreaza in gama de servicii oferite

in prezent. Detaliem mai jos situatia acestuia:

1. Informatii despre beneficiar:

Numele $iprenumele: ..........c.ooii it on it e e e

CNP :

Domiciliutl: ...
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Rl o

Numir/ datii figi de identificare: .........cocevvviiinicnnnnn.
Actiunile/serviciile furnizate in baza Planului de interventie pini in prezent:

Persoanal/institutia care a solicitat evaluarea: ......ccovvviiuiiiriniiieiiiainnnereneenieneenns
Data solicitarii: ......................
Motivul solicitarii: .............coo i i e

Aspecte ale interventiei care urmeaza a fi preluate de serviciul ciitre care se face referirea de caz:

V& multumim pentru sprijinul dumneavoastra in preluarea acestui caz! Asteptdm rdspunsul dumneavoastri la solicitarea

inaintata. In acest sens vi rugim sa completati §i s returnati formularul atasat.

Cu respect,

Asistent social- manager de caz:

Semnétura:
Telefon: _ -
Email:
Anexa 4.5.2.
CONFIRMARE PRIMIRE REFERIRE
Nr. __din data
fnatentia , manager de caz




PROCEDURA OPERATIONALA

! Editia: T
MUNICIPIUL ORASTIE PRIVIND "APLICAREA METODEI Revizia: 0
’ . MANAGEMENTULUI DE QAZ Exemplar nr.: 1
IN PROTECTIA PERSOANELOR VARSTNICE” P "
DIRECTIA PUBLICA DE Cod: PO-DPAS-01

| ASISTENTA SOCIALA

Pagina 126 din 166

dumneavoastrd ( nume §i prenume)

servicii:

Am primit referirea prin care ne solicitati ca in cazul

in acest moment (bifati una dintre variante):

suntem in mésuré sé oferim serviciile:

nu suntem In masurd sa oferim serviciile,
suntem in situatia de a pune beneficiarul dumneavoastra pe o listd de agteptare.

Numele §i prenumele persoanei

care a completat:
Functia:
Institufia/Serviciul:
Telefon:

Email:

beneficiarului serviciului

. si va sprijinim, prin oferirea/ furnizarea urmatoarelor

Anexa 4.6.
PROGRAM DE INTEGRARE SOCIALA
Numir inregistrare caz:
Numele §i prenumele beneficiarului:
Manager caz/responsabil caz:
Activitate(ti) Institutia Obiective Data inceperii Perioada de | Persoana
responsabili specifice dzsfasurare responsabili

Acest program a fost intocmit in doud exemplare, ciite unul pentru fiecare parte, in urma consimgiméantului

beneficiarului.

DATA:

Semnitura manager caz/responsabil caz: /
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Semnitura beneficiarului:

Anexa 4.7.
ACORD INTRE BENEFICIAR $1 ASISTENTUL SOCIAL
incheiat intre
Asistentul social — B =
i I _ I
in calitate de beneficiar al serviciului de asistentd sociala:
I. Obiective
II. Obligatiile partilor
Asistentul social
Beneficiarul
IIL. Durata acordului
V. am luat la cunostint3 ci acest acord se incheie pe o perioada

determinatd de timp §i c& nerespectarea responsabilititilor asumate determini incetarea interventiei din partea
asistentului social.

V. Data intocmirii
Semnitura beneficiarului

Semnatura asistentului social

Anexa 5.1.

Ancxa 5 la standarde

RAPORT
cu privire la rezultatele implementirii planului individnalizat de asisten{d i ingrijire
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1. Furnizorul de servicii SOCIAle ......... ... ..ttt
(datele de identificare din registrul unic de evidenti a furnizorilor de servicii sociale)

2. Serviciul social:

(datele de identificare din registrul unic de evidenta a furnizorilor de servicii sociale)

8) DIBNUMITE! ..o ettt et ettt et st ete b e st e ea et e At ate b sen s es et et e s Se 2t em et e e eaere e em s e e st e s e en et et nee e arenan

b) Cod serviciu social conform Nomenclatorului Serviciilor SOCIALE: ... .........cooviiieiee ettt ettt oot e e et oot ee e ee e ees e oo
€) ATESA ... oo ettt eSSk s 1t saa sS4 ek 4 bt b e e s et e e e ee e te et eee st es e ee et em et er et et en et et e re e renereneeeen

d) Managerul/Responsabitul de caz:

3. Servicii sociale complementare (dupi caz):

a) DENuUmMIre: ...........coioiieriieerce e

b) Cod serviciu social conform Nomenclatorului serviciilor sociale: .............ccooeevieiveeeennne.
©) ATESRT ..ottt et et bttt 1t s kbt R b Aot A et £ et et e n e et e e s e e e ne e ee et ee et et es et e e eer e er e

4. Persoana virstnica:

B)CNP: s

b)) NUMEIE §1 PIEIMEIE: ..ottt e b b bbbt e m s s ee e e en e et tns et et ee s e esen s s e e s s s enseerenns

C) ATESA] ...ttt ettt e bt et a s e Re e R s S RS 4R bet bt 42t 42 L em e e et e e e Aot er s ee e e et ee et en e ee e renens

d) Gradul e QePENAEITA: .........co ittt ea e e s e e ce e s s eaes bbb £ e oh e a3 e e e st eee s oot eeet et et n s e erer e

¢) Contract de servicii sociale nr. ..................... oo

S. Reprezentantul 1egal (AACH €518 CAZUL) ......c.coiiiiiiiiiiieiee ettt oo e et e e es st rtra s e se e te e s te e et e e eae et et et ereereene s

(persoana desemnatd, potrivit prevederilor art. 178 §i 2.009 din Lecea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicati, cu modificarile §i
completirile ulterioare, pentru a reprezenta interesele unei persoane vérstnice)

6. Sustinitor legal (daci este cazul)

(persoana care are obligajia legald de intrefinere, asa cum este previzutd la art. 516 din Levea nr. 287/2009, republicat, cu modificarile si

completirile ulterioare)
7. Ingrijitor iNfOrmal (ACE ESLE CAZUIY ..........ciiiiiiceeee e ceeeeseess e eeeev oo eeeeeesoees s oo e e e s ereee s e
8. Numele medicului de familie ...ttt ettt e eeen

9. Modific#iri intervenite in activititile/programele previizute in Planul individualizat de asistenti si ingrijire, daci este cazul:

Program/Activitati/Frecventa Responsabil/Persoane implicate*

9.1. asistentd 5i ingrijire

9.2. recuperare/reabilitare  functionali,

fizicd, psihica

9.3. integrare/reintegrare sociala

94. ..

* Persoanele responsabile completeaza si rubricile aferente in figa de monitorizare a implementarii planului de ingrijire si asistenta. Alte
persoane implicate in implementare planului: persoana beneficiar3, familia/reprezentantii legali, ingrijitorii informali, furnizorul/furnizorii de
servicii sociale, asistentul medical comunitar, medicul de familie, fumizorul de ingnjiri medicale la domiciliu etc. Serviciile
recomandate/Activitdfile derulate se stabilesc cu acordul beneficiarului sau, dupa caz, al reprezentantului siu legal, precum si cu implicarea
membrilor de familie. La elaborarea PIAS se au in vedere dorintele/preferintele beneficiarului. PIAS este elaborat folosind principiul centririi pe
persoand gi respectd drepturile omului. PIAS se pastreaza in dosarul de servicii al beneficiarutui. FSS inregistreaza datele in registrul national de
evidentd a persoanelor beneficiare pe baza datelor din PIAS anexa la contractul de servicii sociale incheiat cu persoana beneficiari in baza

prevederilor art. 45 din Lecea asistenlei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare.

10. Este necesari reevaluarea gradului de dependents: Da []; Nu [] .
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Data transmiterii raportului citre DPAS (zi/luni/an):

Nume si prenume beneficiar:

Manager de caz: Semnituri:

Anexa 5.2.1.

FISADE MONITORIZARE SOCIALA

Data

Numiir dosar caz:

Data nagterii:

Adresa: Municipiul Orastie, str.

bl.

nr.

ap. , telefon:

Venit:

Starea de séndtate:

Situatia prezenta:
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Observatii referitoare la evolutia cazului:

Concluzii/Propuneri:

Manager de caz:

Responsabil de caz:

Nr /

DATA:

LOCATIA.

Semnétura:

Semnatura:

MINUTA INTALNIRII

Anexa 5.2.2.
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DURATA DISCUTIETI:

PERSOANELE PARTICIPANTE/CALITATEA LOR:

SCOPUL:

CONTINUTUL.

RECOMANDARI:

| . . .
Nume si prenume persoane participante

Functia Semnatura

RAPORT DE INTREVEDERE/ CONVORBIRE TELEFONICA

ODE INTREVEDERE

DATA: ORA:

PERSOANELE PARTICIPANTE /CALITATEA ACESTORA

[0 DE CONVORBIRE TELEFONICA

PROGRAMATA: DA/NU

LoCuL

SCOPUL INTREVEDERII :

CONTINUTUL INTREVEDERI/CONVORBIRII:

Anexa 5.4.
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OBSERVATII:

PLAN DE ACTIUNE IN VIITOR:

CONCLUZII/RECOMANDARI:

INTOCMIT

Semnatura beneficiar
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NOTA TELEFONICA

DATA/ORA: ... oo oo eoe oo e oo et e

PERSOANA CARE A INITIAT CONVORBIREA: .. ... .. oo i oo oo e eoe et
NUMARUL DE TELEFON DE LA CARE 8-A APELAT ... ... oo e
PERSOANA CONTACTATA .. ... oo cos oo oee oot et et oo et et e e
NUMARUL DE TELEFON AL PERSOANEI CONTACTATE: . ..o e i .
LOCATIA BENEFICIARULUI: ... oo ccccos e ees e oo ot eoe oot eoe oot oo oot oot e et e e
MOTIVUL CONVORBIRIL: ... oo oo oos oot ot et et oot et et e eee e et e ver et e e

N ok W~

8. CONTINUTUL CONVORBIRII:..........c..ocoiiiiiiiiii i

9. CONCLUZII/PROPUNERI: ...

INTOCMIT:

FISA DE INFORMARE

Data

Numele i prenumele beneficiarului:

Numir desar caz:

Anexa 5.5.

Anexa 5.6.1.
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Locatia:

Informatii acordate:

Concluzii/recomandari:

Manager caz/responsabil caz:

Semndatura:

Nume si prenume beneficiar:

Data nasterii:

FISA DE CONSILIERE SOCIALA

Data:

Scop:

Obiective:

Continut:

Anexa 5.6.2.

Programata: da/nu
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Concluzii/Recomandiiri:

intocmit:

RAPORT DE VIZITA/ MONITORIZARE CAZ

DATA: i e

LOCUL TNTREVEDERIL: ...cvicreeerinenrenrnereensnnneesereserares

DURATA DISCUTIEL ..oocvreininerinmnienreceierinnesee s

PERSONELE PARTICIPANTE: woiiiceiiirieiiiiic ittt iinienites s srrs s s iessa st tbae s tma s s sins s ssars s nnnsaeas

Anexa 5.7.
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Tntocmit:

Semnaturd beneficiar:

fn atentia (FSS),

Subsemnatui/a

Anexa 5.8.

Propuneri de completare / modificare PI/PIAI

, In calitate de manager de caz, conform Dispozitiei

nr. B /

R a (FSS) i R pentru beneficiarul

aflat cu masura de institutionalizare in cadrul

, propun revizuirea PIAl-ului, §i completarea / modificarea urmatoarelor :

MANAGER DE CAZ

Anexa 5.9,
FISA BENEFICIARULUI ( Raport de activitate)
Luna Anul

Asistent personal ( nume, prenume, adresé, telefon)

Beneficiar { nume, prenume, adresd, telefon)

Interventia:
Ziva 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
*

| 16 17 18 19 20 21 1 22 23 24 25 | 26 27 28 29 30 31
[
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* se bifeazd cu X
Durata interventiei pe zi Durata interventiei pe sdptdmana
Numair de ore acordate: 8 ore/zi ; 40 ore/ séptaméana

Servicii prioritare rezultate din evaluare. Servicii sociale / socio-medicale.
1.  Servicii de baz3
- ajutor pentru activitdtile de baza ale vietii zilnice:

| Servicii Ore/zi

Total ore/zi

igiend corporald

imbrécare gi dezbracare

hranire si hidratare

transfer §i mobilizare

aplicarea medicamentatiei

2. Servicii de suport
- ajutor pentru activitati instrumentale ale vietii zilnice:

Servicii Ore/Zi

Total ore/zi

preparare hrana

activitati de menaj si curdtenie

ngrijiri medicale curente

efectuarea de cumpdréturi

sprijin si suport afectiv

Observatii:

Semniétura, Semnitura,

Asistent social, Beneficiar,

FORMULAR PENTRU TRANSFERUL CAZULUI

Nr. dosarului

Anexa 5.10.

Motivul pentru care se face transferul : (se bifeazi cu *x”)

Persoana vérstnicii se muti in altd localitate
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Nevoia de servicii specializate pe care un alt furnizor de servicii este recomandat sa le
furnizeze persoanei viirstnice

Motive care fin de furnizorul de servicii (ex. restringerea activititii/incetarea activititii, etc.)

Altul:

in cazul in care persoana virstnicd se muti:

Noua adresii:

Date de contact:

Detalii privind furnizorii de servicii:

Serviciul care primeste cazul: Serviciul care transfers cazul:

Persoana de contact din cadrul serviciului: Persoana de contact din cadrul serviciulni:
Adpresa serviciului: Adresa serviciulni:
Telefon: Telefon:

Data transferului (ziua/luna/anul): / /
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‘Aranjamentele /misurile luate pentru asigurarea transferului in bune conditii: (de ex. intilnire de prezentare a
cazului cu participarea specialistilor din cele doud servicii, vizite de follow up a managerului de caz la serviciul

lunde a fost transferat beneficiarul, etc. )

Lista documentelor (se precizeazs daci sunt originale sau in

copie)

losarul/folderul cu documente transferate:

=

o |

vsigurafi-vi cd acest formular este completat si semnat la ultima fntéinire cu managerul de caz din cadrul serviciului

{a care a fost transferat cazul!

|Formularul a fost completat de:

Asistentul social manager de caz: T Semnitura: Data:
Aprobat de :
Director executiv DPAS: Semntura: Data:
RAPORT TRIMESTRIAL INDIVIDUAL
DE ACTIVITATE AL MANAGERULUI DE CAZ
Perioada de raportare: Trimestrul Anul

Manager de caz:

Cazuri gestionate

Numir total de cazuri gestionate:

Categorii de cazuri:

Anexa 5.11.1.
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Activitati desfisurate :

- Activititi de evaluare :

- Planuri de interventie:

- Monitorizare §i urmiirire:

Rezultate obtinute:

- Cazuri solutionate cu succes:

- Progrese notabile:

- Indicatori de performanti:

Dificultiti intimpinate:
- Probleme legate de colaborare interinstitutionali:

- Resurse insuficiente:

- Dificultiti in relatia cu beneficiarul:

Recomandiiri §i Planuri de imbunatitire:
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Recomandari pentru optimizarea managementului de caz:

.................................................................................................................................

Obiective pentru urmitorul trimestru:

Concluzii:

Manager de caz

Anexa 5.11.2.

FISA DE MONITORIZARE A MANAGERULUI DE CAZ

1.Informatii generale:

Nume si prenume manager de caz:
Data completdrii fisei: / /
Nume si prenume beneficiar:
Data inceperii cazului: / /
Diagnostice/Nevoi speciale ale beneficiarului:

2.0biectivele manageruiui de caz

Obiectivele initiale stabilite pentru caz:

Progres in indeplinirea obiectivelor:

Modificdri de obiective (dac# este cazul):
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Obstacole intdmpinate in realizarea obiectivelor:

Solutii propuse pentru depdsirea obstacolelor:

3.Activitati desfasurate de managerul de caz:

Data ntalnirilor sau vizitelor:
Tipul interventiei (evaluare, coordonare, consiliere, etc.):

Servicii accesate pentru beneficiar:

Persoane implicate Tn activitate (medici, asistenti sociali, familie, etc.):

Durata interventiei:
Observatil privind interventia (succes, dificultdti, nevoi suplimentare):

4. Evaluarea interventiilor:

Impactul interventiilor asupra beneficiarului:

Gradul de satisfactiei al beneficiarului sau al familiei:
Tmbunétatiri in starea generala (fizic, psihicd, sociald) a beneficiarului:

Probleme nerezolvate sau noi probieme apéarute:

Necesitatea ajustarii planului de interventie:

5.Comunicarea si colaborarea cu echipa interdisciplinaréd/pluridisciplinara:
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Colaborarea cu alti furnizori de servicii (medici, asistenti, terapeuti, etc.):

Probleme de comunicare sau colaborare cu echipa:

Evaluarea calitatii colabordrii:

6.Feedback personal asupra activitatii:

Reflectie asupra propriei performante:

Ce a functionat bine in gestionarea cazului:

Aspecte ce necesitd imbunatatiri:

7.Planificarea actiunilor viitoare:
Urmadtearele etape in planul de interventie:
Data si scopul urmatoarei intalniri/vizite:
Ajustari necesare Tn planul de ingrijire:

Necesitatea implicdrii altor servicii/organizatii:

8.Concluzii:

Evaluarea generald a cazului pana in prezent:

Propuneri pentru dezvoltarea continud a planului de ingrijire:
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Observatii suplimentare:

9.Semnaturi si date:

Semnatura managerului de caz:

Data completirii fisei: / /

Anexa 5.12.

ACORD PRIVIND CONSULTAREA DOSARULUI PERSONAL DE CATRE O PERSOANA DIN AFARA
SISTEMULUI DE _
PROTECTIE / ASISTENTA SOCIALA

Subsemnatul / SUDSEMMALA ............ccocooiiiiiiiiee ettt et , cu domiciliul In
............................................................................................. . ettt reeresre e e aeieseeseaeaaeenea s, DNASCUL /
nascutd in data de ...........cccvveiinnneneecee e I , judetul
......................................... , posesor / posesoare a B.I. / C.1. / C.1.P. seria ... v D e, Eliberat (@)
e o yladatade ..o L,avANd CNP ..o , in calitate de beneficiar
(a) / reprezentant legal al beneficiarului (ei)
............................................................................................................................................. in cadrul
.................................................................... , prin prezenta imi dau acordul ca dosarul meu personal s3 fie consultat de cétre o
persoand din afara sistemului de protectie / asistentd sociald, respectiv dna. / dl .............ocoooiieieiee s ,In
calitate de ......occcooriiiriee e, , cu domiciliul in
.................................................................................................. LJUACTUE Loy
niscut / ndscutd in data de .............cooeeiviii i, 1 1 RSO OO USRS URO ROt s
judetul ... ...., posesor / posesoare a B.1. /CI./CLP. seria ............... I 11 SRR , eliberat
(A) A€ oo yadatade oo, , avdnd CNP

Consultarea dosarului personal a fost solicitat in baza Cererii / Adreseinr. .................... L ,
inregistrate in cadrul .........c.coooov i e , efectuate de dl. / dna.
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Anexa 5.13.

PROCES-VERBAL DE CONSULTARE A DOSARULUI BENEFICIARULUI

Subsemnatul(a) , in calitate de/functia , in cadrul
institutici/autoritatii  responsabile , am efectuat consultarea dosarului  beneficiarului
conform prevederilor legale aplicabile.

Data:

Beneficiarul:
s  Nume §i prenume:

e CNP:

e  Adresa:

® Nr. dosar:

Obiectul consultirii:

Consultarea dosarului beneficiarului a avut ca scop verificarea informatiilor §i documentelor aferente solicitdrii (tipul
subventiei/serviciului social — ex.: VMI, ajutor pentru incilzire, ajutor de urgenti, cantind sociali, servicii rezidentiale, etc.).

Documente verificate:
1. Cererea de acordare : (numdrul cererii) -
2, Actele doveditoare ale veniturilor: (tipurile de acte, ex.: adeverinte de venit, cupon de pensie, indemnizatii, etc.)

3. Acte de identitate ale beneficiarului §i membrilor familiei:

4. Alte documente relevante (specificati orice alte documente verificate):

Observatii:

e  Mentionarea eventualelor neconformitati, informatii suplimentare sau clarificari necesare:

e  Comentarii privind corectitudinea datelor si a documentatiei:

e Daci a fost necesar si se facd o solicitare suplimentari pentru completarca dosarului:

Concluzii:
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e Dosarul beneficiarului este complet i conform cu prevederile legale: DA [ NU O

¢  Se solicit completarea dosarului cu documentele lipsa: DA O NU O

In urma consultarii dosarului, s-au ficut urmétoarele recomandéri/urmitoarele actiuni sunt necesare:

1. Descrierea actiunilor ce trebuie intreprinse:
2. Masuri de urmat pentru solutionarea cererii:
Semniitura persoanei care a efectuat consultarea:

Semnitura Functia
Datele de contact:

Semnitura beneficiarului (daca este cazul):
Semnétura beneficiarului
Data
Martori (dacd este cazul):
1. Nume i prenume, semnatura

2. Nume si prenume, semnaturd

FISA DE SUPERVIZARE A CAZURILOR

Asistent social

Serviciul

Data sedintei de supervizare
Numir de cazuri active

Tipuri de caz

Cazuriin lueru | Tip de Situatia in prezent | Actiuni realizate in
caz utima luni
|

Anexa 5.14.

Actiuni pentru luna
viitoare

Plan permanent
solutii/resurse
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Observatii

Situatia cazurilor in urma sedintei de supervizare:
Cazuri noi deschise:

Cazuri inchise:

Numir total de cazuri active pentru luna viitoare:

Director executiv DPAS,

Anexa 5.15.
FISA DE SUPERVIZARE A ACTIVITATII DE ASISTENTA SOCIALA
Data si locul de desfisurare a sedingei de supervizare:
Persoane prezente:
Subiecte abordate:
Observatii:
Director executiv DPAS,
Anexa 5.16.

CHESTIONAR DE SATISFACTIE AL BENEFICIARULUI

Informatii generale
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7.

O

L.
O
O
O
O
O

ooooo. OO0O0OO0OO0~ OOOO0O- OOO0OO0s

0000 «

Varsta:

Gen:

Or Owm

Durata de cénd beneficiati de serviciile noastre:

Comentati:

Cét de multumit/a sunteti de serviciile pe care le primiti?

Foarte mulfumit/a;

Multumit/a;

Nici mulfumit/a, nici nemulfumit/a;
Nemultumit/a;

Foarte nemultumit/a.

Excelents;
Buni;
Acceptabili;
Slaba;
Foarte slaba.

Va simiiti respectat/a si tratat/a cu demnitate de personalul nostru?

intotdeauna;

De cele mai multe ori;
Uneori;

Rareori;

Niciodata.

Sunteti multumit/a de timpul alocat pentru conversatie i ascultare din partea personalului?

Foarte multumit/3;

Multumit/a;

Nici multumit/a, nici nemulfumit/,
Nemulfumit/a,

Foarte nemultumit/a.

Cum evaluati confortul general al locului unde beneficiati de servicii (daca este cazul)?

Foarte confortabil;
Confortabil;
Acceptabil;
Inconfortabil;
Foarte inconfortabil.

Cum apreciati activitatea managerului de caz?

Foarte buna;
Buna;
Satisfacitoare;
Nesatisfacitoare.

Cum apreciati comunicarea cu reprezentantii DPAS Oragtie?
Foarte buni;
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-  Buni;

- Satisfacatoare;

- Nesatisfacatoare.
Comentati:

Cum apreciati modul de tratare a problemelor pe care le-ati ridicat persoanei din cadrul DPAS cu care ati interactionat?
- Foarte bun;
- Bun;
- Satisfacator;
- Nesatisfacitor.
Comentati:

Ati recomanda serviciile noastre altor persoane varstnice?
- Da, cu siguranti;
- Probabil da,
- Nu sunt sigur/s;
- Probabil nu;
- Nu, niciodata.

10. Care sunt principalele imbunatatiri pe care le considerati necesare?

11.

Alte comentarii sau sugestii:

Nume Prenume Beneficiar/Reprezentant legal :

Data:

Reprezentant DPAS Oréstie care a realizat evaluarea:

Anexa 6.1.
CERERE
de incetare/sistare a serviciilor sociale oferite de
Subsemnatul(a) ' domiciliat(a) in municipiul Origstie, str.

B , T, , bl. , SC. , €t. , ap. , judetul Hunedoara, posesor/e de BI/CI, seria
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, IT. .CNP _ B , prin prezenta va rog sa-mi aprobati incetarea/sistarea serviciilor
sociale, oferite in cadrul - , incepénd cu data de __ / / , din
urmitoarele motive:
Data: _ /__ /
Semnétura beneficiar
Anexa 6.2.
Nr. /

RAPORT DE INCHIDERE A CAZULUI

1. Informatii generale:

Nume si prenume:

Data nagterii:

Cod numeric personal:

Adresa;

Numele si datele de contact ale ingrijitorilor sau familiei:

Data deschiderii cazului:

Data inchiderii cazului:

2. Motivul inchiderii cazului:

Finalizarea cu succes a interventiilor
Tmbunatatirea starii de sanatate [J;
Mutarea persoanei in alt tip de Ingrijire (de exemplu, internare in spital, etc.) [7;

Decesul persoanei ;
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Refuzul sau retragerea din serviciu [J;

Alte motive (specificati detalii relevante) I

3. Descrierea stirii initiale:

O descriere detaliata a starii fizice, mentale §i emotionale a persoanei vérstnice la inceputul cazului:

Probleme medicale, sociale sau psihologice identificate:

O descriere detaliatd a starii fizice, mentale §i emotionale a persoanei vérstnice la inceputul cazului:

Riscuri identificate (caderi, izolare, malnutritie, etc.):

4. Servicii oferite i interventii:

Lista serviciilor si interventiilor acordate pe durata cazului (Ingrijire medicala, suport social, psihologic, monitorizare,
etc.)

Perioada de timp in care au fost furnizate aceste servicii:

Personal implicat in ingrijire (asistento sociali, medici, asistente, ingrijitori) :
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Frecventa si natura vizitelor sau interventiilor:

5. Evaluarea finali a stirii persoanei:

Descrierea evolutiei starii fizice i psihice a persoanei varstnice:

imbunatatiri observate (mobilitate, stare de spirit, sdnatate generala):

Aspecte care necesita in continuare atentie (daca este cazul):

6. Recomandiri ulterioare:

Recomanddri pentru familia sau pentru ingrijitorii persoanei véarstnice:

Sugestii pentru monitorizarea viitoare sau pentru ingrijirea continui in alt cadru:

Directionarea catre alte servicii (daca este necesar, cum ar fi asistentd medicala sau sociali suplimentari)

7. Documente anexate:

- Note de evaluare periodica [}

- Formulare completate pe parcursul cazului [7J;
- Documente medicale sau psihologice (daca sunt disponibile i relevante) [7];

8. Concluzii:

O sinteza a cazului §i a motivului pentru care s-a decis inchiderea acestuia:
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9 Orice alte observatii finale ale echipei de ingrijire:

Manager de caz

Responsabil de caz Beneficiar/ apartinitor

Acest raport servegte atdt ca document oficial pentru arhivarea cazului, cdt §i ca instrument de comunicare cu familia si alte
servicii de ingrijire. Scopul este de a asigurare o tranzifie cdt mai lind in cazul in care persoana vdrstnicd are nevoie de suport

ulterior.

Nr. /

Diagnoza inifiala:

FISA DE SUSPENDARE A CAZULUI

Componenta echipei interdisciplinare/pluridisciplinare:

Anexa 6.3.
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Datele de contact ale beneficiarului/reprezentantului legal/apartindtorului la care poate fi contactat dupi suspendarea

furnizarii serviciilor:

Data intoemirii: .............cco......
Manager caz/Responsabil €az: .........cocovveriiiniiiieicc e, L
Anexa 6.4.
Nr. /
FISA DE INCHIDERE A CAZULUI
Subsemnatul(a), — , in calitate de propun spre inchidere
cazul , beneficiar de servicii sociale pentru persoane vérstnice in cadrul DPAS Orastie.

Susnumitul(a) a beneficiat de urmitoarele servicii:

luni, timp in care a primit ajutor financiar constind in

[} A fost sprijinit pe o perioadi de

[m] Consiliere pentru: — -

B2 Acompaniere in vederea: ———

] Intermediere: e —

jul Alte servicii: I [
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0o o o o o g o

Motivul deschiderii cazului:

Modalitatea de inchidere a cazului :
Atingerea obiectivelor din planul de interventie
Renuntarea beneficiarului

Referit la institutia:

Transfer la serviciul:

Necooperarea beneficiarnlui
Schimbarea domiciliului legal al beneficiarului

Alte situatii:

Situatia cazului la Inchidere:

Persoana de contact pentru urmérirea evolutiei varstnicului;

Adresa de contact:

Tel: ;. Fax: . Mobil:

E-mail: -
Data Inchiderii cazului:
Manager de caz/Responsabil de caz:

Semnétura:

Directorul executiv DPAS: _

Semnitura:
Anexa 6.5.
ROMANIA
JUDETUL HUNEDOARA
MUNICIPIUL ORASTIE
PRIMAR
DISPOZITIA NR. /
privind incetarea/sistarea acordirii serviciilor sociale in a
domnului/doamnei
Primarul municipiului Orastie, judetul Hunedoara;
Avand in vedere:
HCL DF. i e privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
Contractul de acordare a serviciillor sociale nr. / pentru domnul/doamna
Referatul ......coinvevinmnnii e , nr. / prin care se propune emiterea unei
dispozitii privind incetarea/sistarea acordarii serviciilor sociale pentru domnul/doamna
, €a urmare a :

in baza prevederilor Ordinului 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea




PROCEDURA OPERATIONALA

. Editia: I
PRIVIND "APLICAREA METODEI

ICIPT X zia:
MUNICIPTUL ORASTIE ) MANAGEMENTULUI DE CAZ | g}i‘elrll?aial(')nr 1
IN PROTECTIA PERSOANELOR VARSTNICE” P "
DIRECTIA PUBLICA DE | Cod: PO-DPAS-01

ASISTENTA SOCIALA ' Pagina 156 din 166

serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fird adipost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinele sociale, ANEXA 1, M., STANDARD 3.2, cu completirile si modificdrile ulterioare;

n temeiul prevederilor art. 155 afin. (1) lit. d), alin. (5) lit. a) si c), ale art. 196 alin. (1) lit. b), precum si ale art. 243 alin.
(1) lit. a) din Ordonanta de Urgentd nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificirile si completarile ulterioare.

DISPUNE:

ART. 1. Aprobd incetarea/sistarea acorddrii serviciilor sociale domnului/doamnei , codul numeric

personal . in cadrul , din str. , nr.

, proprietatea municipiului Ordstie, incepind cu data de :

ART. 2, Prezenta dispozitie poate fi contestatd potrivit termenelor previzute de Legea nr. 554/2004, privind
Contenciosul Administrativ, cu modificdrile si completarile ulterioare.

ART. 3. Cu ducerea la indeplinire a dispozitiei, se incredinteaz

ART. 4. Prezenta dispozitie se comunicé:
- Institutiei Prefectului — Judetul Hunedoara
- Domnului/doamnei/apartindtorului ................. et e

Data: PRIMAR,

Contrasemneaz& pentru legalitate
SECRETAR GENERAL,

Anexa 6.6.

PLAN INDIVIDUAL DE REINTEGRARE/INTERVENTIE

Dosar nr.:

Serviciul social:

Data realizérii planului de interventie:
Manager de caz:

Numele, prenumele beneficiarului:
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Data si locul nagterii: o -
L. Situatia actuali (enumerati problemele beneficiarului) descrisi de:

a. Asistent social S

b. Medic -

c. Asistent medical -

d. Psiholog B

¢. Alti specialisti care lucreaza cu beneficiarul (ex. jurist)
II. Situatia descrisd de beneficiar: =
III. Ierarhizarea problemelor:
1.
2.
3.
1V. Planul de interventie:

Obiectiv Activitate Termen de Responsabil Resurse/buget | Rezultate Factori de
| realizare asteptate rise

V. Modificiri ale planului de interventie:

Modificiiri ulterioare | Termen de realizare | Responsabil Argumente Rezultate asteptate
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VI. Observatii:

Semniitura asistentului social:

Semniitura beneficiarului;

Data:

Nr. /

Subsemnata / ul

RAPORT DE MONITORIZARE POST SERVICII

/

PERIOADA MONITORIZATA

FSS pentru

Anexa 6.7.

, in calitate de MC, conform Dispozitiei nr.

beneficiarul /

__, reintegrat / 4 in comunitate, raportez urmatoarele:

MANAGER DE CAZ
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REGISTRUL DE EVIDENTA PRIVIND INFORMAREA BENEFICIARILOR

Anexa 6.8.

Data efectuarii | Numele beneficiarului  /

informarii reprezentantului legal

Numele persoanei care a

realizat informarea

Malterialele informative /

tema informdrii

Q

Q |

care

informarea.

a realizat | beneficiarului /

reprezentantului lepal

REGISTRUL DE EVIDENTA AL DOSARELOR PERSONALE ALE BENEFICIARILOR ARHIVATE

Anexa 6.9.

Semnatura
Nume / prenume | Continut pe | Termenul
Nr. Data Nr.  dosar / pr P
beneficiar scurt al | de Nr. file dosar
beneficiar celui care arhiveazd care BS
CNP dosarului péstrare
- | | arhiveazi
— i
Anexa 6.10.
REGISTRUL DE EVIDENTA PRIVIND PERFECTIONAREA CONTINUA A PERSONALULUI
Persoana care asigura | Personalul Semnitura
Nr. Tema Durata Semnatura  celui ce
Data informérii informarea (nume / | informat (nume / personalului OBS
crt informarii informirii asigura informarea
{'renume} prenume / funclie! informat {
L J _
Anexa 6.11.

REGISTRUL DE EVIDENTA A CAZURILOR DE NEGLIJARE, EXPLOATARE, VIOLENTA SI ABUZ

Numele §i prenumele

evenimentul

Forma
persoanei /
Nr. Data producerii | sesizarii
Data denumirea institufiei
evenimentului (verbal,
care sesizeazi
scris)

Institutii Finalizare caz
Informafii  privind | Mdsuri ntreprinse | sesizale / cu | (Fisa de
evenimentul / solutii care s-a | finchidere a
colaborat situafiei de risc)
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Anexa 6.12.

REGISTRUL DE EVIDENTA A CAZURILOR DE TORTURA,
TRATAMENTE CRUDE, INUMANE SAU DEGRADANTE

Numele si
Finalizare caz
prenumele persoanei Forma Institutii
Misuri (Fisa de
Nr. / denumirea | Data producerii | sesizarii Informafii  privind sesizate / «cu
Data intreprinse / inchidere a
crt, institutiei care evenimentului (verbal, evenimentul care s-a
solutii situapiei de
sesizeazd scris) colaborat
risc)
evenimentul R | =
Anexa 6.13.

REGISTRUL PRIVIND EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI

Nr. Descrierea situatiei Locul producerii Imprejurarea/ [ Data Miisuri luate pentru prevenirea unor cazuri
ert. Cauzele similare

Anexa 7.1,
MUNICIPIUL ORASTIE FSS

DIRECTIA PUBLICA DE ASISTENTA SOCIALA ORASTIE

Nr. / Nr. /

CONVENTIE DE COLABORARE
L PARTILE CONVENTIEI

1. MUNICIPIUL ORASTIE - DIRECTIA PUBLICA DE ASISTENTA ORASTIE, cu sediul in localitatea Oristie, P-fa Aurel
Vlaicu, nr. 3, judeful Hunedoara, telefon 0254241513. Fax: 02541242560, e-mail: asistenta.sociala@orastie.info.ro,
reprezentata legal prin domnul ing. Ovidiu Laurentiu BALAN, in calitate de Primar, ca furnizor de servicii sociale, cod serviciul
social 8730 CR-V-I, referitor la serviciul social CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE,

si
2. 5 cu sediul in - . Str.
o, nr. . jud. telefon:
email: - denumitd in continuare furnizor, CIF = , contul nr.
deschis la , acreditate prin Certificatul de acreditare

seria , nr. reprezentatd prin , in calitate de furnizor de servicii
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II.

118

sociale, referitor la serviciul social , Situat in = ;

str. , NI, , jud. Hunedoara,

au convenit incheierea prezentei Conventii de colaborare, cu respectarea urmatoarelor clauze:

OBIECTUL CONVENTIEL:

Art. 2.1 Prezentul protocel de colaborare s-a incheiat pe bazi de parteneriat activ pentru a asigura o coordonare §i o
cooperare eficientd in beneficiul persoanelor vérstnice.
OBLIGATIILE PARTILOR

Art. 3.1 Obligatii comune ale pirtilor:

»  Aplicarea in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, prevederile legislative prevdzute de Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificirile si completdrile ulterioare.

> Aplicarea Planului de urgen{d in caz de suspendare/retragere/incetare a licentei de functionare/desfiintarea a serviciului social
(conform prevederilor art. 12, alin. (2) lit. m) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale) si
implementarea acestuia intr-un termen de maximum 30 de zile.

»  Colaborarea in procesul de elaborare a strategiilor de dezvoltare pentru serviciile sociale oferite;

> Respectarea drepturilor persoanelor asistate: egalitate de sanse, participare egala la procesul de furnizare i primire a serviciilor
sociale, dreptul al demnitatea personald i confidentialitatea datelor;

> Promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor serviciilor sociale;

»  Referire de potentiali beneficiari in functie de specificul serviciilor sociale oferite;

>  Respectarea regulamentelor de ordine interioara si a statutelor partenerilor;

> Schimb de informatii in vederea cregterii calitatii procesului de oferire a serviciilor sociale.

> in asigurarea serviciilor sociale se va avea in vedere protectia persoanei vérstnice impotriva discriminarii, neglijirii, exploatirii,
violentei §i abuzului in stabilirea masurilor de asistent4 sociala §i in prestarea serviciilor sociale.

> Ambii parteneri cunosc §i respectd prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European §i al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie
a acestor date gi de abrogare a Directivei 95/46/CE.

Fiecare parte a conventiei va avea obligatii specifice in functie de problematica sociald abordaty §i serviciile sociale pe care le poate
furniza.
Art. 3.2 Obligatii specifice ale 5 serviciul social
> Promovarea imaginii partenerului de conventie in comunitatea locala;

»  Colaborarea in cazurile comune in vederea eficientizarii interventiei in viata beneficiarilor,

»  Referirea persoanelor care prezinti nevoi conforme cu serviciile sociale oferite de partenerul in conventie;

»  Preluarea de catre serviciul social , tindnd cont de numdarul de locuri disponibile in
acel moment, a unui numar de beneficiari din cadrul CENTRULUI REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE, in
caz de suspendare/retragere/Incetare a licentei de functionare sau desfiinjare a serviciului social Centrului Rezidential pentru VArstnici
Orastie;

> Informarea asupra situafiei sociale a persoanclor care urmeaz si fie orientate ciitre partener,

»  Colaborarea in vederea eficientizirii interventiei in viata beneficiarilor;

»  Participarea/organizarea la seminarii, conferinte, reuniuni, referitoare la obiectul prezentei conventii,

>  Pistrarea confidentialitatii informatiilor la care are acces in urma activitatilor desfasurate si asigurarea securitatii datelor §i a
informatiilor in aplicarea serviciilor sociale;

>  S& fumnizeze partenerului orice informatii necesare in vederea indeplinirii de citre acesta a obligatiilor asumate prin prezenta
conventie;

Art. 3.3 Obligaii specifice ale Municipiului Or#stie — DPAS Oristie, Centrul Rezidential pentru Varstnici Oristie:

»  Promovarea imaginii partenerului de conventie in comunitatea locali;

> Colaborarea in cazurile comune in vederea eficientizarii interventiei in viata beneficiarilor,

> Referirea persoanclor care prezint3 nevoi conforme cu serviciile sociale oferite de partenerul in conventie;

> Preluarea de citre Centrul Rezidential pentru Virstnici Oristie, finand cont de numirul de locuri disponibile in acel moment, a

unui  numdr de beneficiari din  cadrul . serviciul  social
in caz de suspendare/ retragere/incetare a licentei de functionare sau desfiintare a serviciului

social
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V.

Informarea asupra situatiei sociale a persoanelor care urmeaz3 si fie orientate citre partener,

Colaborarea in vederea eficientizirii interventiei in viata beneficiarilor;

Participarea/organizarea la seminarii, conferinge, reuniuni, referitoare la obiectul prezentei conventii;

Pastrarea confidentialitdfii informatiilor la care are acces in urma activitatilor desfasurate si asigurarea securitafii datelor §i a
informatiilor in aplicarea serviciilor sociale;

84 furnizeze partenerului orice informaii necesare in vederea indeplinirii de citre acesta a obligafiilor asumate prin prezenta
conventie;

MODIFICAREA CONVENTIEI

Art. 4.1 Modificarea oricirei clauze a conventiei se poate face, doar in scris, prin act aditional la intelegerea intre parti.
DURATA CONVENTIEIL:

Art. 5.1 Prezenta conventie se incheie pe o perioads nedeterminata, incepénd de la data de

VL

RASPUNDEREA PARTILOR:

Art. 6.1 Neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzitoare a obligatiilor asumate prin prezenta conventie, atrage rdspunderea partii in

culpd, fn afara de cazurile de exonerare prevazute de lege.

Art. 6.2 Forfa majora (definiti conform legislatiei in vigoare) exonereaza de rispundere cu condifia ca aceasta si fie adusi la

cunostinta partenerului, sub forma scrisi in termen de 10 zile.

VIL

VIII

>
>

v

CONFIDENTIALITAE;

Art. 7.1 n cursul derulirii prezentei conventii fiecare parte se obligh si respecte confidenialitatea informatiilor sub orice
formd s-ar prezenta, referitoare la activitatile celeilalte Parti, si sd nu se foloseascd de aceste informatii in alte scopuri decét cele
mentionate in prezenta Conventie.

Art. 7.2 informatiile, documentele si datele puse la dispozitie de o parte celeilalte, vor fi folosite strict cu scopul depésirii
situatiilor de risc.

Art. 7.3 Obligatia stabiliti prin acest paragraf nu este limitati temporar, ramanand valabild chiar si dupd ce obligatiile
Partilor au fost indeplinite.

INCETAREA CONVENTIEL

Art. 8.1 Prezenta conventie inceteaza de plin drept in situatiile de:

Rezilierea acesteia cu acordul partilor,;

incalcarea obligatiilor de citre una dintre pirti, dupa ce partea in culpa a fost notificata pentru a-§i executa obligatiile si i s-a oferit un
termen rezonabil de indeplinire a acestora;

Acordul scris al partilor;

Compromiterea imaginii publice a uneia dintre parti;

incalcare a legii a uneia dintre parti.

Art. 8.2 Denuntarea prezentei conventii se poate face doar cu acordul ambelor parti, dupi o notificare scrisa, pe baza clireia se va realiza

o intélnire de evaluare §i discutare a activitatii desfisurate in comun.

IX.

X.

Litigii:

Art. 9.1 in caz de conflict intre parti se vor depune toate eforturile, inclusiv medierea, pentru rezolvarea pe cale amiabil a acestuia.

Art. 9.2 Litigiile nerezolvate pe cale amiabild vor fi solutionate de catre instantele Jjudecitoresti competente din Roménia.
Dispozitii finale:

Art. 10.1 Sc¢ va numi cel pufin o persoani de contact pentru fiecare dintre pirtile conventiei:

>
>

Persoani de contact desemnata de ciitre Municipiul Oragtie —~ DPAS Orastie: , tel.
Persoani de contact desemnatdi de citre . tel.
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»  Prevederile prezentei conventii vor fi puse in aplicare de citre personalul angajat al serviciilor sociale Municipiul Orastie — DPAS
Orifstie, CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE, respectiv

Prezenta conventie s-a incheiat azi in doud exemplare céte unul pentru fiecare parte.

Reprezentantii legali ai partilor:

Municipiul Oristie o -
Directia Publici de Asistentd Sociala Oristie Reprezentant,

Primar,

Director executiv DPAS,

Anexa 7.2,

Municipiul Oriigtie

Directia Publica de Asistentd Socialid FSS

PROTOCOL DE COLABORARE
privind procedura de lucru care cuprinde modalititile de referire/sesizare/identificare a persoanelor virstnice care an

nevoie/sunt beneficiare de servicii sociale
incheiat azi,

intre
MUNICIPIUL ORASTIE - DIRECTIA PUBLICA DE ASISTENTA SOCIALA ORASTIE, cu sediul in municipiul Oristie, P-ta
Aurel Vlaicu, nr. 3, jud. Hunedoara, tel. 0254241513, fax: 0254242560, e-mail: si'asorastie@ ahoo.com . in calitate de furnizor de servicii sociale

acreditat, reprezentat de primar, ing. Ovidiu Balan

Si
FSS (denumire), cu sediul in - A nr. , judetul __, denumits in
continuare furnizor, codul de inregistrare fiscalinr. _, acreditat prin Certificatul de acreditare seria. __ ., nr
, reprezentatd prin _, In calitate de furnizor de servicii sociale pe de alta parte,

Denumite in continuare Pirfi,
Convin prin prezentul Protocol si colaboreze pe bazi de parteneriat activ pentru a asigura aplicarea standardelor specifice minime

obligatorii de calitate, conform Ordinului 2489/13.12.2023, in procesul de management de caz in protectia persoanelor vérstnice, prin realizarea
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unei abordiri centrate pe persoand, oferind ingrijire $i suport adecvat.

Avénd in vedere:
Ordinul- n1.2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate

persoanelor vérstnice, se incheie prezentul protocol.

Capitolul I
OBIECTUL PROTOCOLULUI

Art.1 Prezentul protocol are ca obiect stabilirea procedurii de lucru care cuprinde modalitafile de evaluare, identificare,

referire/sesizare a persoanelor vérsmice care au nevoie/sunt beneficiare de servicii sociale, conform Ordinului nr.2489/2023 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice, In vederea cregterii calitatii si

accesibilitatii serviciilor sociale pentru aceastd categorie vulnerabila de beneficiari.

Capitolul I
DURATA PROTOCOLULUI
Art.2 Prezentul protocol intrd in vigoare de la data semnérii sale de citre ambele parti §i se incheie pe o perioadd nedeterminaty.

Capitolul ITI
OBLIGATINLE PARTILOR
Art.3 In vederea realizirii obiectului prezentului protocol, Directia Publicd de Asistentd Sociald Oristie din subordinea Primariei

Municipiului Oristie, are urmitoarele obligatii:
a) asigurd managementul de caz conform Ordinului nr.2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice;
b)  efectueazi evaluarea inifiald §i consilierea persoanei vérstnice prin intermediul unui asistent social;
¢) emite dispozitia de stabilirea a serviciilor sociale si desemnarea managerului de caz (MC);
d) publicd pe pagina de internet proprie/a primariei informatii destinate publicului cu privire la dreptul la asistent3 sociald al
persoanelor vérstnice si serviciile sociale disponibile in comunitate.
e) identifici un caz prin cel putin una dintre urmitoarele forme:
a.  telefonul varstnicului;
b.  cererea persoanei varstnice/reprezentantilor legali ai acesteia depusi la sediul Directiei Publice de Asistentd Sociald
Oragtie, str. Eroilor nr. 40, jud. Hunedoara, pentru servicii sociale sau pentru venit minim de incluziune;
referirea din partea asistentului medical comunitar, din partea unui alt serviciu public sau a unei organizatii private;
autosesizarea DAS,

sesizarea din partea ingrijitorilor informali

= e o o

informarea primita de la un FSS cu privire la:
1. incheierea unui contract de servicii sociale pentru prestarea unor servicii sociale persoanei varstnice;
il. suspendarea acorddrii serviciilor pe perioads determinats;
1ii. Incetarea acordarii serviciilor.

f) constituie baza de date privind persoanele varstice care au domiciliul/regedinta pe raza municipiului Orstie si solicits sau
sunt beneficiare de servicii sociale. Baza de date cuprinde: informatii referitoare la contractele de servicii sociale incheiate de
furnizorii privati cu persoanele virstnice, contractele de ingrijire informald incheiate cu ingrijitorii informali care si-au asumat
privind situatia beneficilor de servicii sociale.

g) asigurd securitatea datelor si a informatiilor gestionate in aplicarea managementului de caz.

h) comunici si colaboreazi cu furnizorii de servicii sociale pentru a asigura o coordonare adecvati a activititilor.
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Art.4 in vederea realizarii obiectului prezentului protocol, furnizorul de servicii sociale (FSS) are urmétoarele obligatii:

a)  identifici i informeaza DPAS Oréstie pentru demararea managementului de caz;

b) transmite citre DPAS Oristie contractele de servicii sociale incheiate cu beneficiarii, precum si informatiile necesare constituirii
bazei de date prevazute la art. 3 lit. f);

¢) colaboreazi permanent cu managerul de caz desemnat de citre DPAS Orégtie pentru promovarea unor interventii sociale
eficiente si bine coordonate, adaptate nevoilor individuale ale beneficiarilor in conformitate cu planurile individualizate de
ingrijire §i asistentd intocmite;

d) raporteazi citre DPAS Orastie orice probleme sau nevoi specifice identificate in timpul furnizirii serviciilor, in termen de
maxim 5 zile de la identificare;

e)  particip4 la intalniri §i discutii periodice organizare de DPAS Oragtie pentru a asigura o coordonare adecvati a activitafilor.

Capitolul IV
INCETARE
Art.5 Prezentul protocol inceteazi in urmatoarele situatii:
1. prin acordul scris al partilor;
2. prin denunfarea unilaterald de citre una din parti, notificatd celeilalte parti cu cel putin 30 de zile fnainte de data incetarii;
3. Incazul reorganizarii sau desfiinjirii uneia dintre pari, potrivit legii;
4

in caz de forfa majora.

Capitolul V
FORTA MAJORA
Art.6 Forta majori este constatati de o autoritate competents.
Art.7 Forta majori exonereazi partile de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul protocol, pe toati perioada in care aceasta
actioneazi.
Art.8 Indeplinirea prezentului protocol va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar fird a prejudicia drepturile ce li se
cuveneau pirfilor pand la aparitia acesteia.
Art.9 Partea care invoca forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat §i in mod complet, producerea acesteia §i si ia
orice miasuri care {i stau la dispozitie in vederea limitarii consecingetor.
Art.10 Daci forfa majora actioneaza sau se estimeazi ci va actiona o perioadd mai mare de 30 zile, fiecare parte va avea dreptul s&

notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului protocol, fird ca vreuna dintre pérti sd poatd pretinde celeilalte daune-interese.

Capitolul V1
SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Art.11 Eventualele litigii aparute in executarea prezentului protocol vor fi solutionate pe cale amiabila intre parti.

Capitolul VII
MODALITATI DE COMUNICARE
Art.12 Orice comunicare Intre parfi, referitoare la indeplinirea prezentului protocol, trebuie sa fie transmisi in scris.
Art.13 Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cit si in momentul primirii.

Art.14 Comunicirile intre parti se pot face prin posts, fax sau e-mail, cu conditia confirmérii in scris a primirii comunicarii.

Capitolul VIII
DISPOZITII PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Art.1S DPAS Orastic si FSS cunosc §i respectd prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
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Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera

circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

Capitolul IX

DISPOZITII FINALE

Art.16 Partile vor actiona in spiritul bunei credinte §i vor organiza in mod corespunzitor ducerea la indeplinire a prevederilor
prezentului protocol.

Art.17 Partile se obliga sa asigure confidentialitatea informatiilor, in conformitate cu legislatia specifica In vigoare.

Art.18 Orice modificare sau completare adusi prezentului protocol se face prin act aditional §i va produce efecte de la data semndrii
de citre reprezentantii partilor.

Prezentul protocol s-a incheiat astizi, ................ in 2 (doud) exemplare, cite un exemplar pentru fiecare parte.

Municipinl Oristie
Directia Publicsi de Asistenti Sociali FURNIZOR SERVICII SOCIALE

Primar, Reprezentant,

Director executiv DPAS,

Consilier juridic,




