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1. Scopul procedurii

Scopul acestei proceduri este de a asigura protectia persoanelor varstnice impotriva oricarui tip de
torturd, tratament crud, inuman sau degradant a beneficiarilor de servicii sociale. Procedura are drept
scop fundamental prevenirea gi eliminarea oricaror forme de tratament abuziv, care ar putea afecta
integritatea fizicd, mentala si/sau emotionala a persoanelor varstnice.

1.1. Identificarea, prevenirea, raportarea si interventia in cazurile de torturd, tratamente crude,
inumane sau degradante care pot afecta persoanele varstnice.

1.2. Promovarea unui mediu sigur si protejat pentru persoanele varstnice si de a asigura ca sunt
tratate cu demnitate si respect In toate interactiunile cu furnizorii de servicii si cu ceilalti membri ai
comunitatii.

1.3. Crearea unei culturi organizationale pentru intelegerea importantei respectului, integritatii si
protectiei persoanelor varstnice impotriva oricdror forme de tratament crud, inuman sau degradant.

2. Domeniul de aplicare a procedurii

2.1. Procedura este aplicabild in cadrul Directiei Publice de Asistenta Sociald Orastie si se refera la
managementul si gestionarea oricaror forme de tratament crud, inuman sau degradant asupra
persoanelor varstnice.

2.2. Precizarea (definirea) activitatii la care se refera procedura operationala: protectia persoanelor
varstnice impotriva oricaror forme de torturd, tratament crud, inuman sau degradant.

2.3. Delimitarea explicitd a activitatii procedurale In cadrul portofoliului de activitati desfasurate in
cadrul DPAS: asigurarii unei interventii adecvate si eficiente in prevenirea si gestionarea
oricaror forme de torturd, tratament crud, inuman sau degradant la adresa persoanelor varstnice
dependente.

2.4. Serviciile/compartimentele beneficiare de rezultatele activitatii procedurale: vor lua la
cunostinta toate serviciile/compartimentele din cadrul DPAS, care au ca obiect de activitate
asistenta si protectia sociald a persoanelor varstnice.

3. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale
3.1. Legislatie primara
1) Constitutia Romaniei, republicata;

(2) Ordonanta de Urgentda nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare;

(3) Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile si completarile ulterioare;

(4) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu

modificarile si completarile ulterioare;
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(5) Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completéarile ulterioare;

(6) Hotararea Guvernului Romaniei nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

(7) Hotararea Guvernului Romaniei nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal, cu modificarile si completarile ulterioare;

(8) Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(9) Legea nr. 16/2000 privind infiintarea, organizarea si functionarea Consiliului National al
Persoanelor Varstnice, republicata;

(10 Hotararea Guvernului Romaéniei nr. 886/2000 pentru aprobarea grilei nationale de evaluare
a nevoilor persoanelor varstnice, cu modificarile si completarile ulterioare;

(11) Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

(12) Hotararea Guvernului Romaniei nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap;

(13) Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate In comunitate,
serviciilor acordate 1n sistem integrat §i cantinele sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

(14) Ordinul nr. 1086/2018 privind aprobarea modelului-cadru al Planului anual de actiune
privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului

local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti;
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(15) Ordin nr. 393/630/4236/2017 pentru aprobarea Protocolului de colaborare in vederea
implementarii serviciilor comunitare integrate (SCI) necesare prevenirii excluziunii sociale §i
combaterii sardciei, cu modificarile si completarile ulterioare;

(16) Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, republicata cu
modificarile si completarile ulterioare;

(17) Ordinul ministrului muncii §i protectiei sociale, al ministrului afacerilor interne si al
ministrului justitiei nr. 173/65/3.042/C/2021 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare si
interventie multidisciplinard si interinstitutionald 1n acordarea serviciilor de sprijin si protectie
pentru victimele infractiunilor, cu modificéarile si completarile ulterioare;

(18) Legea nr. 114/1996 privind locuintele, republicatad, cu modificarile si completarile
ulterioare;

(19) Ordinul nr 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

(20) Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social;

(21) Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea
activitatii de voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului;

(22) Ordonanta de Urgenta a Guvernului Romaniei nr. 187/2017 privind asistenta medicala
comunitara, cu modificdrile §i completarile ulterioare;

(23) Hotararea Guvernului Romaniei nr. 324/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice
privind organizarea, functionarea si finantarea activitatii de asistentd medicald comunitara;

(24) Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor
de discriminare, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

(25) Legea nr. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii si
protectiei victimelor infractiunilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

(26) Ordinul ministrului muncii §i protectiei sociale, al ministrului afacerilor interne si al
ministrului justitiei nr. 173/65/3.042/C/2021 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare si
interventie multidisciplinard si interinstitutionald in acordarea serviciilor de sprijin si protectie

pentru victimele infractiunilor;
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(27) Legea nr. 102 din 3 mai 2005 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii
Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(28) Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii
private in sectorul comunicatiilor electronice, cu modificarile si completarile ulterioare;

(29) Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
679/2016;

(30) Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publicad, completata si
modificata;

(31) Codul de buna practica al asistentului social, adoptat prin Hotararea Congresului National

al Colegiului National al Asistentilor Sociali nr. 2/2019.

3.2. Legislatie secundara

(1) Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice;

(2) Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 1054/2019 pentru aprobarea Normelor
metodologice privind coordonarea si supravegherea prin misiuni de indrumare metodologica a
stadiului implementarii si dezvoltarii sistemului de control intern managerial la entitétile publice;

(3) Regulament (UE) nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (Text cu relevantd pentru
SEE);

(4) Declaratie universala a drepturilor omului din 10 decembrie 1948;

(5) Decizii ANSPDCP.

3.3. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entitatii publice

- Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei Publice de Asistenta Sociald Orastie;
- Regulamente de organizare si functionare ale serviciilor sociale din cadrul Directiei Publice de
Asistentd Sociala;

- Regulamente de ordine interioare ale serviciilor sociale din cadrul Directiei Publice de
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Asistenta Sociala;,

- Conventii de colaborare cu furnizori de servicii sociale publici sau privati care au in ingrijire
persoane varstnice cu domiciliul sau resedinta pe raza municipiului Oréastie;

- Conventii de colaborare cu specialisti din domenii si institutii relevante pentru evaluarea si

acordarea de servicii sociale specializate pentru persoanele varstnice;

- Baze de date/ Registru electronic cu informatii privind beneficiarii de servicii sociale acordate
prin furnizori publici sau privati, cu domiciliul sau resedinta pe raza municipiului Orastie;

- Dispozitii interne;

- Fige de post.

4. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura
4.1. Definitii ale termenilor

Nr.

Termenul Definitia
crt.

Abuzul apare in momentul in care anumitor persoane li se aplica
tratamente ddunatoare, putidndu-le provoca lezdri organice sau
tulburari psihice. Abuzul poate fi mai mult sau mai putin grav. El
poate fi de scurtd sau de lungd duratd. Poate fi asociat cu situatii
particulare sau poate fi cronic. Aceste situatii pot cuprinde acte de
abuz fizic, sexual sau emotional.

Exemple de abuz al adultului includ acte intentionate de violenta fizica
(ex., imbrancire, zgariere, palmuire, aruncare cu un obiect ce poate
réani, lovirea cu pumnii, muscarea) care au avut drept rezultat — sau ar
L. Abuzul putea avea ca rezultat- vatamarea fizica sau intimidarea victimei; acte
sexuale fortate sau prin constrangere; si acte verbale sau simbolice
care pot cauza traume psihice (e.g., mustrarea sau umilirea victimei;
interogarea victimei; restrictionarea dreptului victimei de a veni si a
pleca; impiedicarea accesului victimei la asistentd; amenintarea
victimei; vatamarea sau amenintarea cu vatimare a persoanelor sau
lucrurilor importante pentru victima; restrictionarea accesului sau
utilizarii resurselor financiare de cétre victimi; izolarea victimei de
familie, prieteni sau mijloacele de asistentd sociald; urmarirea
victimei; si incercarea de a face victima sa creada ca a innebunit);

5 Acces neingradit al Accesul fara limitdri sau restrictii la mediul fizic, informational si
] persoanei cu handicap comunicational;
Ansamblul de masuri si lucrari de adaptare a mediului fizic, precum si
- a mediului informational $i comunicational conform nevoilor
3. Accesibilitate ’ > ’

persoanelor cu handicap, factor esential de exercitare a drepturilor si
de indeplinire a obligatiilor persoanelor cu handicap in societate;

Activitatile / serviciile se realizeazd pentru a raspunde nevoilor
4. Activitatile / serviciile sociale, precum si celor speciale, individuale sau de grup, in vederea
depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
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excluziune sociald, promovdrii incluziunii sociale si cresterii calitatii
vietii;

Adaptare

Procesul de transformare a mediului fizic si informational, a
produselor sau sistemelor, pentru a le face disponibile si persoanelor
cu handicap;

Adoptia

Este operatiunea juridicd prin care se creeaza legitura de filiatie intre
adoptator si adoptat, precum si legdturi de rudenie intre adoptat si
rudele adoptatorului;

Ancheta sociala

Este o metoda de investigatie intemeiata pe diferite tehnici de culegere
si de prelucrare a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale si
economice a persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunitatilor;

Apartinatori

Apartinatorii sunt persoanele care, fiind sau nu rude cu beneficiarul de
servicii sociale, si-au asumat formal sau informal sarcina de a-1 sprijini
material si moral,

Asistent personal al
persoanei cu handicap grav

Persoana care supravegheaza, acorda asistenta si
ingrijire copilului sau adultului cu handicap grav, pe baza planului de
recuperare pentru copilul cu
handicap, respectiv a planului individual de servicii al persoanei adulte
cu handicap;

10.

Asistenta Sociala

Asistenta sociala, prin masurile si actiunile specifice, are drept scop
dezvoltarea capacitatilor individuale, de grup sau colective pentru
asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitdtii vietii si promovarea
principiilor de coeziune si incluziune sociala,

11.

Beneficiarul

Reprezinta persoana care primeste beneficii de asistentd sociala si/sau,
dupa caz, servicii sociale;

12.

Beneficiile de asistenta
sociala

Sunt masuri de redistribuire financiard/materiald destinate familiilor
care intrunesc conditiile de eligibilitate prevazute de lege;

13.

Céamin pentru Persoane
Varstnice

Este serviciul social de tip rezidential care cuprinde un ansamblu de
activitati realizate pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale
persoanelor varstnice, in vederea mentinerii / dezvoltarii potentialului
personal,

14.

Comunitatea locala

Reprezinta membrii organizati ai colectivitatii locale, formele de
asociere a acestora, institutiile administratiei publice locale, precum si
alte institutii si servicii publice ori private de interes local;

15.

evaluare a
adulte cu

Comisie de
persoanelor
handicap

Organul de specialitate fara personalitate juridici in subordinea
consiliilor judetene, respectiv a consiliilor locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti, ale cérei atributii principale sunt stabilite prin
prezenta lege;

16.

Confidentialitatea

Confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private,
beneficiarii au dreptul la pastrarea confidentialitatii asupra datelor
personale si informatiilor referitoare la viata privata si situatia de
dificultate in care se afla;

17.

Contributia lunara

Contributia lunara de intretinere datorata de persoana varstnica asistata
in centru sau de sustinatorii acestuia, este suma de platd a serviciilor
sociale oferite in cadrul centrului rezidential in baza Contractului
privind acordarea serviciilor sociale;

18.

Contractarea serviciilor

sociale

Reprezinta procedura de achizitionare/concesionare a serviciilor
sociale, In baza unui contract, incheiat in conditiile legii, de catre
autoritétile administratiei publice locale;

Exemplar nr.: 1

Pagina 8§ din 44




MUNICIPIUL ORASTIE

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND
“PROTECTIA IMPOTRIVA TORTURII SI
TRATAMENTELOR CRUDE, INUMANE SAU
DEGRADANTE iIN APLICAREA METODEI
MANAGEMENTULUI DE CAZ iN PROTECTIA
PERSOANELOR VARSTNICE”’

Editia: 1
Revizia: 0
Exemplar nr.: 1

DIRECTIA PUBLICA DE
ASISTENTA SOCIALA

Cod: PO-DPAS- 04 Pagina 9 din 44

19. Costul standard

Reprezinta suma minimd aferentd cheltuielilor anuale necesare
furnizarii serviciilor sociale, calculata pentru un beneficiar / tipuri de
servicii sociale, potrivit standardelor minime de calitate si / sau altor
criterii previzute de lege. in legislatia actual se utilizeaza ca termen
echivalent standardul minim de cost;

20. Deficienta

Este consecinta pierderii sau a unei anormalitati a structurii corpului
ori a unei functii fiziologice;

21. Dizabilitatea

Este termenul generic pentru afectari, limitari ale activitatii si restrictii
in participare, in contextul interactiunii dintre individul care are o
problemd de sanatate si factorii contextuali in care se regaseste,
respectiv factorii de mediu si personali;

Documentarul de

22. S .
institutionalizare

Totalitatea actelor intocmite la admiterea intr-un centru;

23. Domiciliul

Reprezinta adresa la care persoana declard ca are locuinta principala,
trecutd si in documentul de identitate al persoanei;

24. Editie a unei proceduri

Forma initiala sau actualizata, dupd caz, a unei proceduri de sistem,
operationale sau de lucru, aprobatd si difuzata,

25. Egalizarea sanselor

Procesul prin care diferitele structuri sociale si de mediu,
infrastructura, serviciile, activittile informative sau documentare
devin disponibile si persoanelor cu handicap;

26. Eligibilitatea

Reprezinta setul de conditii obligatorii care trebuie sa fie indeplinite de
catre potentialul beneficiar pentru a putea fi selectat in vederea
acordarii beneficiilor de
asistenta sociald si serviciilor sociale;

27. Evaluarea

Evaluarea sociala , ca parte integranta a evaludrii multidisciplinare,
fundamenteazd proiectarea oricdrui demers social si are in vedere
identificarea principalelor riscuri si nevoi sociale, In scopul orientarii
interventiei specifice;

28. Familie monoparentala

Este persoana singura si copiii aflati in intretinerea acesteia si care
locuiesc impreund cu aceasta,

29. Furnizor de servicii sociale

Furnizorii de servicii sociale pot fi persoane fizice sau juridice, publice
ori private, dupa cum urmeaza: serviciul public de asistenta sociala la
nivel judetean si local; alte servicii publice specializate la nivel
judetean sau local; unitati de asistentd medico-sociala; institutii
publice care dezvolta compartimente de asistenta sociald specializate;
asociatii si fundatii, cultele religioase si orice alte forme organizate ale
societatii civile; persoane fizice autorizate in conditiile legii; filiale si
sucursale ale asociatiilor si fundatiilor internationale recunoscute in
conformitate cu legislatia in vigoare; organizatii internationale de
profil. Furnizorii de servicii sociale pot organiza si acorda servicii
sociale numai daca sunt acreditati in conditiile legii;

30. Fisa beneficiarului

Este documentul in care se consemneaza toate interventiile efectuate si
durata acestora In procesul de planificare s$i monitorizarea
activitatilor/serviciilor desfasurate cu beneficiarul;

31.
(F.Ev./ Reev.)

Fisa de evaluare / reevaluare | domiciliu sau in regim institutionalizat si se stabilesc pe baza evaluarii

Detaliaza tipurile de servicii recomandate pentru a fi acordate la

nevoilor si incadrérii in grade de dependenta, a situatiei economice si
sociale a persoanei varstnice;

32. Fisa monitorizare servicii | Este documentul in care se consemneazad evolutia situatiei /
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(F.ML.S.)

progreselor beneficiarilor in intalnirea de lucru a managerului de caz
cu echipa multidisciplinara;

33.

Grila nationala de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice

Grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice este
utilizatd in Incadrarea persoanelor varstnice in grade de dependenta si
in elaborarea planului individualizat de ingrijire si asistentd;

34.

Grupul vulnerabil

Desemneaza persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde
capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor
situatii de boald, dizabilitate, saracie, dependentd de droguri sau de
alcool ori a altor situatii care conduc la vulnerabilitate economica si
sociali;

35.

Incapacitatea

activitate motrica, cognitivd sau un comportament;

36.

Incluziune sociala

Setul de masuri si actiuni multidimensionale din domeniile protectiei
sociale, ocupdrii fortei de muncd, locuirii, educatiei, sanatatii,
informarii $i comunicarii, mobilitatii, securitdtii, justitiei si culturii,
destinate combaterii excluziunii sociale;

37.

Integrare sociala

Procesul de interactiune dintre individ sau grup si mediul social, prin
intermediul céruia se realizeaza un echilibru functional al partilor;

38.

Invaliditatea

Este o notiune medico-juridica care exprima statutul particular al unei
persoane asigurate in sistemul public de pensii si alte drepturi de
asigurari sociale, care beneficiazad de drepturi conform legii,

39.

Insotitor

Procesul de interactiune dintre individ sau grup si mediul social, prin
intermediul caruia se realizeaza un echilibru functional al partilor;

40.

Managementul  serviciilor
sociale

Reprezinta gestionarea de cdtre conducerea desemnat legal a
activitatilor si resurselor materiale, umane si financiare ale
serviciului/institutiei/unitatii de asistenta social;

41.

Manager de caz

Membrul echipei pluridisciplinare care coordoneaza, monitorizeaza si
evalueazd 1indeplinirea planului individual de servicii, precum si
masurile luate in legatura cu beneficiarul;

42.

Managementul de caz

Reprezinta o metoda de coordonare si integrare a tuturor activitatilor
destinate grupurilor vulnerabile, de organizare i gestionare a masurilor
de asistentd socialda specifice, utilizatd de catre asistentii sociali, in
acord cu obiectivele stabilite in planurile de interventie si/sau in
planurile de servicii sociale; n cadrul serviciului social, responsabilul
de caz desemnat de furnizorul de servicii sociale participd la
managementul de caz, cu respectarea standardelor minime de calitate;

43.

Membru de familie

a) ascendentii si descendentii, fratii si surorile, sotii si copiii
acestora, precum §i persoanele devenite rude prin adoptie, potrivit
legii;

b) sotul/sotia si/sau fostul sot/fosta sotie; fratii, parintii si copiii
din alte relatii ai sotului/sotiei sau ai fostului sot/fostei sotii,

c) persoane care au stabilit relatii asemandtoare acelora dintre
soti sau dintre parinti §i copii, actuali sau fosti parteneri, indiferent
dacd acestea au locuit sau nu cu agresorul, ascendentii si descendentii
partenerei/partenerului, precum si fratii si surorile acestora;

d) tutorele sau altd persoana care exercita in fapt ori in drept
drepturile fatd de persoana copilului;

e) reprezentantul legal sau alta persoana care ingrijeste persoana
cu boala psihicéd, dizabilitate intelectuald ori handicap fizic, cu exceptia

Exemplar nr.: 1
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celor care indeplinesc aceste atributii 1n exercitarea sarcinilor
profesionale;

Masuri stabilite de comisia de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap, cuprinse in programul individual de reabilitare si integrare
sociala, de tip: asistent personal, asistent personal profesionist, servicii
sociale la domiciliu sau centre de zi sau rezidentiale;

Nevoile se definesc prin perspectiva beneficiarului, aflat temporar sau
permanent in imposibilitatea de a-si satisface trebuintele prin forte
proprii;

Reprezinta ansamblul de cerinte indispensabile pentru asigurarea
integrarii sociale a persoanelor care, din cauza afectiunilor de sanatate,
genetice sau dobandite pe parcursul vietii, prezintd o dizabilitate,
precum si a persoanelor care, din diverse motive de naturd sociala,
sunt dezavantajate in dezvoltarea personal;

Parteneriatul, potrivit caruia autoritatile publice centrale si locale,
institutiile publice si private, organizatiile neguvernamentale,
institutiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii comunitatii
stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele
necesare pentru asigurarea unor conditii de viata decente si demne
pentru persoanele vulnerabile;

Participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la
formularea gi implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la
realizarea programelor individualizate de suport social si se implica
activ In viata comunitétii, prin intermediul formelor de asociere sau
direct, prin activitati voluntare desfasurate in folosul persoanelor
vulnerabile;

Este persoana care se afld in una din urmatoarele situatii: este
necasatorita, este vaduva, este divortatd, are sotul/sotia
declarat/declarata disparut/disparuta prin hotdrare judecatoreasca, are
sotul/sotia arestat/arestatd preventiv pe o perioadd mai mare de 30 de
zile sau executd o pedeapsd privativa de libertate si participa la
intretinerea copiilor, nu a implinit 18 ani si este necdsatorita sau are
sotul/sotia arestat/arestatd preventiv pe o perioadd mai mare de 30 de
zile sau executd o pedeapsd privativa de libertate si nu participad la
intretinerea copiilor, a fost numita tutore sau i s-au dat in plasament
unul sau mai multi copii si este necasatorita sau divortata;

in conformitate cu art. 1 din Legea nr.17/2000, este persoana care a
implinit varsta legald de pensionare;

Sunt considerate a fi persoane varstnice, cele care se afld in perioada in
care se manifestd un declin pe plan fiziologic, psihologic si social, ca
urmare a evolutiei firesti din punct de vedere biologic. Imbatranirea
este ansamblul proceselor pe care le sufera un organism, dupa faza de
dezvoltare;

Sunt specialistii din diferite domenii (cel putin 3 persoane) care
realizeazd evaluare, planificare si monitorizarea serviciilor sociale
acordate beneficiarilor in centru;

MUNICIPIUL ORASTIE
DIRECTIA PUBLICA DE
ASISTENTA SOCIALA

44. Masuri de protectie

45. Nevoi

46. Nevoia speciala

47. Parteneriatul

48. Participarea beneficiarilor

49. Persoana singura

50. Persoana varstnica

51. Personal de specialitate

5 Persoanele care

’ gospodiresc impreuni

N

Reprezinta grupul de persoane intre care nu exista relatii de rudenie,
dar care locuiesc Tmpreuna, sunt inscrise in cartea de imobil si sunt
luate in calcul la stabilirea cheltuielilor de intretinere a locuintei.
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53.

Persoanele cu dizabilitati

Reprezinta acele persoane care au deficiente fizice, mentale,
intelectuale sau senzoriale de durata, deficiente care, in interactiune cu
diverse bariere, pot ingradi participarea deplind si electivda a
persoanelor in societate, in conditii de egalitate cu ceilalti;

54.

Plan individual de servicii
(P.I.S))

Documentul care fixeaza obiective pe termen scurt, mediu si lung,
precizand modalitatile de interventie §i sprijin pentru adultii cu
handicap, prin care se realizeaza
activitatile si serviciile precizate in programul individual de reabilitare
si integrare sociald;

55.

Planul  Individualizat  de
Asistenta si Ingrijire (P.1.A.I)

Este documentul care se elaboreaza in baza evaluarii / reevaludrii
nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse in documentele emise de
structurile specializate in evaluare complexd, in evaludrile si
recomandarile medicale, in documentele emise de alte structuri de
specialitate, prin care se propun servicii/activitati care acopera nevoile
de ingrijire, recuperare si integrare sociala;

56.

Procedura

Prezentare in scris a pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru
stabilite si a regulilor de aplicat necesare indeplinirii atributiilor si
sarcinilor, avand in vedere asumarea responsabilitatilor;

PS (Procedura de sistem) = procedura care descrie o activitate sau un
proces care se desfasoard la nivelul tuturor structurilor din cadrul
entitatii publice;

Structura = compartiment / serviciu / birou / sectie / cabinet, etc.;
Conducitorul structurii = conducatorul entitatii/sef compartiment/sef
serviciu/sef birou, etc.;

PO (Procedura Operationald) = procedura care descrie o activitate
complexa sau un proces care se desfasoard la nivelul uneia sau mai
multor structuri din cadrul entitatii publice;

PL (Procedura de lucru) = procedura care descrie o activitate simpla
sau un proces care se desfasoard la nivelul unei singure structuri din
cadrul entitatii publice;

57.

Procesul de incluziune sociala

Reprezinta ansamblul de masuri si actiuni multidimensionale din
domeniile protectiei sociale, ocuparii fortei de munca, locuirii,
educatiei, sanatatii, informarii-comunicarii, mobilitatii, securitatii,
justitiei si culturii, destinate combaterii excluziunii sociale si asigurarii
participarii active a persoanelor la toate aspectele economice, sociale,
culturale si politice ale societatii;

58.

Procesul de integrare sociald

Reprezinta interactiunea dintre individ sau grup si mediul social, prin
intermediul céreia se realizeaza un echilibru functional al partilor;

59.

Program individual de
reabilitare si integrare sociald

Documentul elaborat de comisia de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap, in care sunt precizate activitatile si serviciile de care adultul
cu handicap are nevoie 1n procesul de integrare social;

60.

Protectie sociala

Se defineste in contextul principiilor, valorilor si traditiilor ce
guverneaza relatiile sociale dintre indivizi, grupuri, comunitdti si
institutii in statele Uniunii Europene si reprezintd un ansamblu de
madsuri si actiuni care au ca scop asigurarea unui anumit nivel de
bunastare si securitate sociald pentru intreaga populatie si in mod
special pentru anumite grupuri sociale. Protectia sociald cuprinde doua
componente de bazd: asigurdrile sociale in sistem contributiv si
asistenta sociald non-contributivi;

Exemplar nr.: 1
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61.

Reclamatia

Formulare facutd scrisa sau verbala cu privire la lipsa calitatilor /
serviciilor oferite de institutie, sau alte incalcari ale drepturilor si
intereselor beneficiarilor;

62.

Reprezentant legal

Périntele sau persoana desemnata, potrivit legii, sa exercite drepturile
si sd indeplineasca obligatiile fatd de persoana cu handicap;

63.

Respectarea demnitétii umane

Respectarea demnitatii umane, potrivit careia fiecarei persoane 1i este
garantatd dezvoltarea libera si deplina a personalitatii, ii sunt respectate
statutul individual si social si dreptul la intimitate si protectie impotriva
oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

64.

Responsabil de caz

-
Z.

Membrul echipei de specialitate care coordoneaza, monitorizeaza
evalueazd 1indeplinirea planului individual de servicii, precum
masurile luate in legatura cu beneficiarul;

“n
2.

65.

Resedinta

Reprezinta adresa la care persoana fizicd declard ca are locuinta
secundard, alta decat cea de domiciliu;

66.

Revizia in cadrul unei editii

Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea,
dupd caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
procedurii, actiuni care au fost aprobate si difuzate;

67.

Serviciile de tip familial

Sunt acele servicii prin care se asigurd, la domiciliul unei persoane
fizice sau familii, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar sau
definitiv, de parintii sdi, ca urmare a stabilirii In conditiile legii a
masurii plasamentului;

68.

Serviciile comunitare

Sunt serviciile sociale organizate intr-o unitate administrativ-teritoriala
organizata la nivel de comuna, oras, municipiu si privesc serviciile
acordate la domiciliu si in centre de zi, precum si serviciile
rezidentiale adresate exclusiv cetdtenilor din unitatea administrativ
teritoriald respectiva; sunt similare cu serviciile sociale acordate in
comunitate;

69.

Sistem de control managerial

Ansamblu de structuri organizatorice, responsabilitdti, proceduri,
procese si resurse ce are ca scop implementarea controlului
managerial;

70.

Situatia de dificultate

Este situatia in care se afld o persoana care, la un moment dat, pe
parcursul ciclului de viatd, din cauze socioeconomice, de sanatate
si/sau care rezulta din mediul social de viatd dezavantajat, si-a pierdut
sau limitat propriile capacitati de integrare sociald; in situatia de
dificultate se pot afla familii, grupuri de persoane si comunitdti, ca
urmare a afectdrii majoritatii membrilor lor;

71.

Standardul de cost

Este costul minim aferent cheltuielilor anuale necesare furnizarii
serviciilor sociale, calculat pentru un beneficiar pe tipuri de servicii
sociale, potrivit standardelor minime de calitate si/sau altor criterii
prevazute de lege;

72.

Standardul minim de calitate

Este un set de criterii aprobate prin acte normative obligatorii la nivel
national a cdaror aplicare asigurd un nivel minim acceptabil de
performanta al procesului de furnizare a serviciilor sociale;

73.

Sanse egale

Rezultatul procesului de egalizare a sanselor, prin care diferitele
structuri ale societatii si mediului sunt accesibile tuturor, inclusiv
persoanelor cu handicap;

74.

Tehnologie asistiva si de
acces

Tehnologia care asigurd accesul cu sanse egale al persoaneclor cu
handicap la mediul fizic, informational si comunicational,

75.

Titularul platii

Este beneficiarul prestatiei sociale sau o altd persoand fizicd sau

Exemplar nr.: 1

Pagina 13 din 44




MUNICIPIUL ORASTIE

PROCEDURA OPERATIONALA PRIVIND
“PROTECTIA IMPOTRIVA TORTURII SI
TRATAMENTELOR CRUDE, INUMANE SAU
DEGRADANTE iIN APLICAREA METODEI

Editia: 1
Revizia: 0
Exemplar nr.: 1

MANAGEMENTULUI DE CAZ iN PROTECTIA

PERSOANELOR VARSTNICE”’

DIRECTIA PUBLICA DE
ASISTENTA SOCIALA

Cod: PO-DPAS- 04

juridicd, Indreptatita conform legii la plata prestatiei sociale;

76.

Tutela

in cazul in care ambii parinti fiind morti, necunoscuti, decizuti din
drepturile périntesti, puti
sub interdictie, disparuti ori declarati morti, copilul este lipsit de
ingrijirea ambilor parinti, copilul va
fi pus sub tutela.

77.

Tutore

Persoana fizicd numitd prin decizia autoritdtii tutelare pentru a
indeplini, sub supravegherea,
controlul si Indrumarea acesteia, sarcina tutelei cu privire la un minor
sau la 0 persoana pusad sub
interdictie; orice persoand majora poate fi numita tutore

78.

Uniunea consensuala

Este reprezentata de acele cupluri necdsatorite care locuiesc si se
gospodaresc impreuna, cu copiii lor si ai fiecaruia dintre ei;

79.

Venitul

Reprezinta totalitatea sumelor pe care persoana sau membrii familiei le
realizeazd/primesc ca urmare a unei activitati salarizate, independente
sau agricole, asa cum sunt acestea definite de Codul fiscal, din
valorificarea, folosirea, cedarea unor bunuri aflate in proprietate,
precum si cele care provin din drepturi de asigurari sociale de stat,
asigurdri de somaj, asistenta sociald, obligatii legale de intretinere, alte
indemnizatii, alocatii si ajutoare cu caracter permanent ori creante
legale;

80.

Violenta in familie

Se refera la orice actiune fizicd sau verbald, sdvarsita cu intentie de
catre un membru de familie impotriva altui membru al aceleiasi
familii, care provoaca o suferinta fizica, psihicd, sexuald sau un
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4.2. Abrevieri ale termenilor

i:: Abrevierea Termenul abreviat
1 PS Procedura sistem

2 PO Procedura operationala

3 PL Procedura de lucru

4 E Elaborare

5 \Y Verificare

6 A Aprobare

7 Ap Aplicare

8 I Informare

9 E Evidenta

10 Ah Arhivare

11 L Lege

12 OMFP Ordin al Ministrului Finantelor Publice
13 oG Ordonanta de Guvern

14 HG Hotarare de Guvern

15 0OSGG Ordin al Secretariatului General al Guvernului
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16 EP Entitate publica
17 DPAS Directia Publica de Asistentd Sociala
18 DAPL Directia Administratie Publica Locala
19 HCL Hotarare a Consiliului Local
20 VMI Venit Minim de Incluziune
21 CNP Cod numeric personal
22 CPH Certificat de incadrare in grad de handicap
23 CI/BI/CIP Carte de Identitate / Buletin de Identitate / Carte de Identitate
Provizorie
24 PIRIS Program Individual de Reabilitare si Integrare Sociala
25 F. Ev./ Reev. Fisa de evaluare / reevaluare si Grila nationald de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice
26 PI Plan de interventie (initial)
27 PIA Plan de servicii sociale/planul de ingrijire si asistenta
28 PIAI Plan Individualizat de Asistenta si Ingrijire
29 PAASS Planul anual de actiuni privind serviciile sociale administrate
si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului
local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti
30 FMS Fisa monitorizare servicii
31 MC Manager de caz
32 RC Responsabil de caz
33 FSS Furnizor/furnizori de servicii sociale
34 ROF Regulament de organizare si functionare
35 CEPAH Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap
36 UAT Unitate Administrativ Teritoriald
37 AJPIS Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala

5. Descrierea procedurii de lucru
5.1. Generalitati

in cadrul Directiei Publice de Asistentd Sociald Ordstie se acordd importanti maxima
masurilor de supraveghere si protectie ale beneficiarilor si respectarii drepturilor acestora.
in anul 1975, Asociatia Medicald Mondiala, in Declaratia de la Tokyo privind tortura si
tratamentele degradante, din 1975, ne oferd cateva puncte care au fost incluse in definitia torturii, si
anume:
a) Caracterul intentionat tortura cauzeaza suferinta fizica si mentald victimei in mod intentionat;
b)Caracterul sistematic si silbatic: cauzarea suferintelor poate fi sistematica si dinainte planuita,

sau poate fi sdlbatica si la intamplare;
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¢) Scopul: ar trebui sa existe un scop al torturii. Ar putea fi obtinerea de informatii, marturisirea
fortata a confesiunii unei crime, semnarea unei declaratii scrise sau alt motiv. De exemplu ar
putea fi pentru a raspandi teroare in comunitate intr-un regim dictatorial. Ar putea fi incercarea
de a distruge personalitatea cuiva care ar putea fi capabil sd mobilizeze oamenii impotriva
regimului;

d) Suferinta psihica si fizica: aceasta definitie mentioneaza ca atat suferinta fizicd cat si cea psihica
sunt aspect dupa care se poate vedea daca o persoand a fost torturatd sau nu. Absenta oricarui
semn fizic nu exclude posibilitatea torturii.

Chiar si mici suferinte, fizice sau mentale, sunt de ajuns sa fie considerate ca tortura.

In aceastd procedurid operationali este vorba despre orice forma de torturd, tratamente crude,
inumane sau degradante la care poate fi supus beneficiarul de cétre personalul serviciilor, alti
beneficiari, membrii familiei sau membrii comunitatii.

DPAS asigura trimestial, sau ori de cate ori situatia o impune, sesiuni de informare a
personalului cu privire la cunoasterea prevederilor legislative (Conventia Tmpotriva torturii si altor
pedepse si tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, Legea sdnatatii mintale cu normele de
aplicare, etc.) cu scopul de a trata beneficiarii in mod corect astfel incat acestia sa fie protejati.

Aceste instruiri ale personalului sunt efectuate in baza unei programdri intocmite la
inceputul anului, de citre Directorul executiv DPAS pentru anul in curs, fiind consemnate in
Registrul de evidenta privind perfectionarea continud a personalului.

Materialul informativ privind identificarea, semnalarea si sesizarea oricaror forme de
tortura, tratamente crude, inumane sau degradante, este intocmit de catre asistentul medical
impreund cu asistentul social sau alt personal de specialitate.

Beneficiarii sunt informati asupra identitatii si statutului profesional al personalului
Directiei Publice de Asistentd Sociala. Acesta le acordd asistenta necesard in ceea ce priveste
activitatile desfasurate in cadrul Directiei Publice de Asistenta Sociald Orastie.
Beneficiarii/apartinatorii/reprezentantii legali sunt informati si asupra regulamentelor de
functionare pe care trebuie sa le respecte cat timp beneficiaza de serviciile acordate in cadrul

directiei.
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5.2. Modul de lucru

5.2.1. Planificarea include urmatoarele aspecte:

- Identificarea/evaluarea riscurilor, torturii i tratamentelor crude, inumane sau degradante la

adresa persoanelor varstnice;

- Stabilirea méasurilor de prevenire si eliminare a riscurilor: formarea si instruirea personalului,

promovarea unui mediu sigur si de incredere pentru beneficiari si promovarea unei culturi

organizationale orientate catre respect si protectie;

- Planificarea interventiilor: stabilirea unui cadru clar pentru raportarea si investigarea
incidentelor, implicarea autoritatilor competente (daca este necesar), si asigurarea unei
interventii prompte si eficiente in sprijinul persoanelor afectate;

- Alocarea resurselor necesare: umane, financiare si materiale. Se asigura ca personalul este

corespunzator instruit si echipat pentru a gestiona situatiile de abuz sau neglijare in mod
eficient.
. Resursa materiald, este dezvoltata pe elemente de logistica: birouri, scaune,
rechizite, linii telefonice, material informatice, calculatoare personale, acces la baza de
natura;
. Resursa umana, personalul din cadrul directiei care sunt implicate, prin
atributiile/sarcinile de serviciu, in realizarea activitatii procedurale.
. Resursa financiara, din bugetul local.

- Monitorizare si revizuire periodicd pentru a evalua eficacitatea masurilor luate si pentru a face

ajustari daca este necesar. Este important ca planificarea sa fie flexibila si adaptabila la

schimbarile din mediul extern sau la noi informatii care devin disponibile.

5.2.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii:

1. Modul de identificare si semnalare a cazurilor de tortura, tratamente crude, inumane
sau degradante:

a. QObservarea si monitorizarea continua:

> Toti membrii personalului cunosc ce inseamnd torturd, respectiv tratamente crude,
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inumane sau degradante, precum si drepturile beneficiarilor. In masura in care este posibil,
acestea vor fi cunoscute de céitre beneficiari;

> Echipa interdisciplinard/pluridisciplinara incurajeaza si sprijind beneficiarii sa 1isi
cunoasca drepturile, sd recunoascad si sd sesizeze orice indiciu privitor la fapte de torturd si
tratamente crude, inumane si degradante, atat din partea personalului, cét si a altor beneficiari
din centre/servicii, sau a unor persoane din afara acestora.

> Este responsabilitatea intregului personal de a fi atent 1n identificarea beneficiarilor care

ar putea fi supusi unor forme de tortura, respectiv tratamente crude, inumane sau degradante.

> In cadrul directiei se acorda importanti maxima masurilor de supraveghere si protectie ale
beneficiarilor si respectarii drepturilor acestora;

> Observarea atenta a oricarui semn sau simptom care ar putea indica un tratament inadecvat:
vatamari fizice, modificéri ale starii de sanitate sau emotionale, comportamente neobisnuite sau
alte semne de abuz;

> Personalul de ingrijire din cadrul serviciilor rezidentiale/personale, in cazul in care in
activitatea pe care o desfdsoard, observa si identificd posibile cazuri de torturd si tratamente crude,
inumane sau degradante are obligatia de a anunta imediat asistentul social/seful centrului/directorul
executiv DPAS;

> Asigurarea ca toti cei implicati in monitorizarea si interventia in astfel de cazuri (medici,
asistenti sociali, avocati, ONG-uri) sunt instruiti sd recunoasca semnele fizice si psihologice ale
torturii;

> Identificarea si semnalarea se poate efectua prin controlul epidemiologic efectuat
beneficiarului de catre asistentul medical/medicul colaborator in cadrul serviciilor rezidentiale;

> Observarea schimbarilor de comportament, a starii de sdnatate si a conditiilor de trai ale
persoanelor varstnice, sunt de asemenea niste semne care ar putea indica posibile cazuri de
tratamente inumane sau degradante;

> Personalul care identifica sau suspecteaza situatii de torturd si tratamente crude, inumane
sau degradante cu privire la un beneficiar, au obligatia de a ingstiinta imediat asistentul
sociale/asistentul medical/seful centrului/directorul executiv DPAS;

> Identificarea si semnalarea situatiilor de tortura si tratamente crude, inumane si degradante,

se mai poate efectua in momentele de igienizare a beneficiarului din cadrul serviciului rezidential
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efectuatd de catre infirmier impreuna cu asistentul medical, daca este cazul, consemnandu-se in
Fisa de identificare a situatiilor de risc;

> In cazul in care prin activititile pe care le desfisoard, specialistii echipei
interdisciplinare/pluridisciplinare observa si identifica posibile cazuri de torturd si tratamente crude,
inumane sau degradante, au obligatia de a anunta imediat seful de centru/directorul executiv DPAS;
> In cadrul directiei, beneficiarii sunt informati cu privire la posibilitatea pe care o au de a
identifica, semnala i sesiza orice tratamente crude, inumane sau degradante observa, care se petrec
asupra propriei persoane sau asupra altor beneficiari;

> Seful de centru din serviciul rezidential aplica procedura in vigoare, iar in cazul in care prin
activitatea pe care o desfasoara observa si identifica posibile cazuri de tortura si tratamente crude,
inumane sau degradante, consemneaza incidentul in Registul de evidentd a cazurilor de tortura si
tratamente crude, inumane sau degradante (Anexa) si are obligatia de a anunta de indata directorul
executiv al D.P.A.S. Orastie;

> In baza consemndrii situatiei in Registrul de evidenti a cazurilor de torturd si tratamente
crude, inumane sau degradante, RC notificd incidentul in dosarul personal al beneficiarului
completand Fisa de identificare a situatiilor de risc si informeazd MC;

> Daca este necesar, seful centrului anunta dupa caz, salvarea, politia.

b. Comunicare deschisd: crearea unui mediu in care persoanele véarstnice sd se simta

confortabil sd comunice despre orice problema sau preocupari legate de tratamentul lor.

> Inca de la admitere/acordirii serviciului social, beneficiarii sunt informati cu privire la
respectarea legislatiei in vigoare privind interzicerea torturi, a tratamentelor crude, inumane sau
degradante in serviciile de tip rezidential si de a fi tratati cu respect si de a trata cu respect ceilalti
beneficiari si personalul DPAS Ordstie. De asemenea beneficiarii, sunt informati cu privire la
obligatia, pe care o au, de a sesiza oricarui angajat in cazul in care ei sau oricare alt beneficiar,
este supus torturii, tratamentelor crude, inumane sau degradante, temele discutate pe marginea
acestui subiect/proceduri sunt consemnate in Registrul de evidenta privind informarea
beneficiarului ;

» Confidentialitatea datelor si a evenimentelor petrecute se asigura prin semnarea unui Acord
de date cu caracter personal si a unui Formular de Confidentialitate inca de la acordarea

servciilor catre beneficiari;
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»> Personalul de ingrijire, in cazul in care In activitatea pe care o desfasoard, observa si
identifica posibile cazuri de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante are obligatia de a
anunta imediat asistentul medical, pentru o observare atentd si amdnuntitd; fiecare angajat
semneaza Angajament de confidentialitate al angajatului.

» DPAS incurajeaza si sprijind beneficiarii sa sesizeze orice forma de torturd si tratamente
crude, inumane sau degradante din partea oricaror persoane din afara centrului/serviciului sau
chiar si din partea personalului, asupra beneficiarilor asupra propriei persoane, sau asupra
celorlalti in scopul stabilirii unui mediu sigur si de incredere pentru victime, cat si pentru martori,
in care acestia sa se simtd confortabil sa 1si povesteasca experientele;

» MC/RC fac inregistrarea detaliilor relevante, inclusiv datele personale ale victimei,
circumstantele incidentului si orice dovezi fizice sau medicale;

> 1In cazul beneficiarilor serviciilor care sunt in situatia de a nu putea scrie (ex. nescolarizare
sau disgrafie/agrafie), consemnarea unui caz de tortura si tratamente crude, inumane si degradante
se consemneaza in scris de ciatre MC/RC si/sau personalul de specialitate, se completeaza apoi
Fisa de notificare a riscului,

» MC/RC va consemna cazul in Registrul de evidentd a cazurilor de torturd si tratamente
crude, inumane sau degradante;

> In cazul in care beneficiarul nu poate verbaliza abuzul (limbaj verbal absent/nedezvoltat) si
se observd o schimbare comportamentald, se va analiza situatia si se va proceda in conformitate;

> In cazul beneficiarilor pusi sub interdictie prin Sentinta Civila definitivd si irevocabila
(lipsiti de discernamant), tutorele/orice altd persoand care este martor la o forma de torturd si

tratamente crude, inumane sau degradante, poate sesiza acest fapt in locul beneficiarului.

c. Evaluarea periodica a stirii_de bine a persoanelor varstnice: pentru a detecta orice

schimbari sau probleme potentiale se efectueaza prin utilizarea unor instrumente de screening.

» Aceste evaluari includ intrebari specifice privind tratamentul si ingrijirea persoanelor

varstnice si ofera acestora oportunititi sd isi exprime preocupadrile; se consemneaza Fisa de

monitorizare a cazului sesizat .

» Aplicarea chestionarelor standardizate poate ajuta la identificarea unor probleme precum

tipul de torturd si tratamente crude, inumane sau degradante, completdndu-se chestionare in acest

sens, de catre personalul specializat;
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» Orice angajat al directiei care identifica o situatie de torturd si tratamente crude, inumane
sau degradante va anunta in cel mai scurt timp seful de centru/serviciu, care anuntd de indata
directorul executiv DPAS;

» Directorul  executiv. DPAS/seful de centru va convoca echipa/echipele
interdisciplinre/pluridisciplinare, in functie de caz, pentru realizarea unei anchete si adoptarea unei
masuri conform legislatiei in vigoare. Se verifica informatiile cu privire la cazul semnalat.

» Modalitatea de verificare si persoanele implicate pot sa difere in functie tipul de tortura sau
tratamente crude, inumane si degradante semnalat. Directorul executiv DPAS/Seful centrului are
responsabilitatea demardrii si coordondrii cercetarii.

>  Intrunirea comisiei de anchetd se consemneaza intr-un Raport/ Minuta intdlnirilor de
lucru si se Incepe evaluarea situatiei si adunarea informatiilor, de la victima si martori, dupa caz;

»  Dupa verificarea starii de sanatate a victimei, dupa verificarea informatiilor se solicita
ambulanta, politia prin apel la numarul unic de urgenta (112) daca starea de sdnatate a victimei o
impune; apoi este anuntat directorul executiv DPAS, precum si apartinatorul/reprezentantul legal in
functie de caz, oferindu-le protectie victimei si martorului, asigurandu-i cd toate actiunile se
desfasoara respectand confidentialitatea datelor; se intocmeste obligatoriu Fisa initiala de
notificare a situatiilor de risc (Anexa).

»  MC/RC si echipa interdisciplinara/pluridisciplinara evalueaza situatia si consemneaza in
Raportul de evaluare a cazului (Anexa), apoi impreund cu beneficiarul intocmesc Planul
individualizat de asistenta si ingrijire;

»  Indiferent de tipul de tortura si tratamente crude, inumane si degradante, se va interveni
pentru stabilizarea emotionald a persoanei vatamate si va oferi consiliere pentru depasirea
evenimentului traumatic, minimizarea efectelor negative si pe cat posibil, evitarea unor situatii
similare pe viitor;

»  Totodata, se va observa atent beneficiarul in diferite contexte, pentru a decela
comportamentele care pot indica o situatie de abuz si va discuta cu beneficiarul in vederea
clarificarii circumstantelor; se consemneaza Fisa de monitorizare/fisa beneficiarului ;

>  In cazul in care sunt implicate persoane din afara serviciului/centrului sau membrii ai

familiei, MC/RC va furniza date pentru verificarea informatiilor;
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»  Membrii personalului implicati in verificarea situatiei semnalate vor asigura

confidentialitatea datelor, vor adopta o atitudine discretii, empatica, atat fati de persoana

vatamata, cit si fatd de persoana suspectati, astfel incit sa se evite traumatizarea secundara a

victimei sau, in cazul in care existd doar o suspiciune, determinarea unui discomfort

emotional nejustificat si prejudicierea imaginii persoanei implicate.

d. Formarea si sensibilizarea personalului implicat in Ingrijirea si gestionarea cazurilor

persoanelor varstnice:

» Formarea adecvata in identificarea si gestionarea abuzului si tratamentelor inadecvate

trebuie sa includa recunoasterea semnelor si simptomelor asociate cu abuzul, precum si modalitati

eficiente de raportare si interventie;

» Cel putin anual sau ori de cate ori situatia o impune, personalul implicat in identificarea
cazurilor si in acordarea serviciilor catre persoane varstnice este informat cu privire la legislatia
in vigoare, beneficiind de sesiuni de discutii cu profesionisti din cadrul unor institutii diverse
(Spital, Politie, DSP, ONG-uri, etc.), care intervin si au expertiza pe aceasta teama. Sesiunile de
informare cuprind date cu privire la cunoasterea prevederilor legislative (Conventiei impotriva
torturii si altor pedepse si tratamente cu cruzime, inumane sau degradante; Legea sanatatii mintale
cu normele de aplicare, etc.,) cu scopul de a trata beneficiarii in mod corect astfel incat acestia sa
fie protejati;

» Personalul de specialitate din cadrul serviciului/centrului asigurd consiliere si sprijin
degradant si poate referi cazul beneficiarului catre servicii sau specialisti din comunitate/alte
localitéti pentru o interventie specializata, dupa caz;

» Anual, sau ori de cate ori este nevoie, beneficiarii sunt informati cu privire la
posibilitatea pe care o au de a identifica, semnala si sesiza orice forméa de tortura, tratament crud,
inuman sau degradant prin sesiuni de informare, consemnate in Fisa monitorizare/fisa
beneficiarului de catre personalul de specialitate din cadrul serviciului/centrului;

» Materialul informativ privind identificarea, semnalarea si sesizarea oricaror forme de
tortura, tratamente crude, inumane sau degradante, este intocmit de catre medicul de

familie/medicul colaborator si asistent medical/asistentul social;
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» Instruirea periodicd a personalului privind semnele si simptomele evocatoare de abuz,
neglijare i exploatare are in discutie diverse teme si vizualizarea de materiale video prin care se
pot recunoaste urmatoarele:

» Semne fizice (vanatdi, leziuni, arsuri, hemoragii etc.);

» Semne si simptome ale bolilor cu transmitere sexuala;

* Ticuri (clipit, rosul unghiilor etc.);

* Persistenta unor senzatii olfactive sau cutanate obsedante;

* Modificarea rapida a dispozitiei afective;

 Impulsivitate, agresivitate;

* Autostigmatizare, autoculpabilizare;

* Neglijenta 1n indeplinirea sarcinilor si incapacitate de a respecta un program impus;
* Dificultati in relationare si comunicare, etc.;

» Aceste sesiuni de informare a beneficiarilor cat si ale personalului sunt efectuate in baza
unei programari intocmite la inceputul anului, de catre personalul de specialtate din cadrul
centrului/serviciului, avizate de catre seful centrului/directorul executiv DPAS pentru anul in curs,
fiind consemnate in Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor , cat si in Registrul de
evidentd privind perfectionarea continud a personalului;

» Toti beneficiarii centrului /serviciului pot identifica si semnala posibile cazuri de tortura
si tratamente crude, inumane sau degradante, iar In acest sens au obligatia si sunt incurajati de a

anunta imediat personalul de specialitate si de ingrijire sau seful de centru.

2. Raportarea, investigarea si solutionarea situatiilor de tortura, tratamente crude,
inumane sau degradante.

a. Caile de raportare sigure si confidentiale pentru persoanele varstnice care doresc sa

semnaleze cazuri de abuz sau tratament inadecvat, oferd protectie impotriva represaliilor si
sigurantd in investigarea cazurilor.

» Este obligatoriu ca persoana care face sesizarea sa ofere toate informatiile relevante pe care
le cunoaste cu privire la situatia de violenta;

« In momentul instiintarii seful de centru/personalul de specialitate din cadrul serviciului

informeaza telefonic, de indatd, directorul executiv D.P.A.S.Oréastie si MC;
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+ Seful de centru/personalul de specialitate impreuna cu responsabilul de caz si/ sau asistentul
social informeaza in scris D.P.A.S. Oréstie in maxim 24 h de la semnalarea cazului prin Fisa
initiala de notificare a situatiilor de risc (Anexa), care cuprinde urmatoarele date : date de
identificare, riscul / evenimentul notificat, persoana care semnaleaza, data producerii, informatii
privind riscul / evenimentul notificat, modalitatea concreta de actiune, avizul directorului executiv,
semndtura persoanei care intocmeste fisa/ semndtura sefului de centru. Personalul de specialitate
anuntd evenimentul apartindtorului/reprezentantului legal, in maxim 24 h de la producerea
evenimentului, consemnand in Fisa monitorizare/fisa beneficiarului ;

» Situatiile de producere a oricaror forme de tortura si tratamente crude, inumane sau
degradante desfasurate in cadrul directiei pot fi urmatoarele: produse de citre un beneficiar
impotriva celuilalt, produsa de catre personalul directiei asupra beneficiarului, produsa de catre
persoane din afara centrului/serviciului asupra beneficiarului;

* Incidentele deosebite se notificd familiei beneficiarului/personalului si organelor de
specialitate, In functie de natura acestora (afectiuni acute care necesitd serviciile ambulantei si/sau
internare de urgentd in spital, accidente, deces, furturi, agresiuni si alte contraventii infractiuni,
orice alte evenimente care afecteaza siguranta a beneficiarilor si a personalului) in maxim 24 de ore

de la constatare, se consemneaza in Nota de informare/sesizare.

b. Evaluare si interventia rapida: odatd ce un caz este semnalat, trebuie sa fie initiatd o evaluare

rapida si detaliatad a situatiei pentru a confirma sau infirma suspiciunile de abuz sau tratament
inadecvat.

. In functie de gravitatea situatiei, trebuie luate masuri imediate pentru a proteja persoana
varstnica si pentru a investiga cazul in profunzime.

. In cazul in care beneficiarul a suferit vitamari fizice ca urmare a tratamentelor inumane,
crude, trebuie sa i se acorde Intotdeauna asistentd medicala. Nivelul de raspuns va fi determinat de
gravitatea leziunii, astfel incat raspunsul de urgenta ar putea fi luat in considerare.

. In toate cazurile identificate se procedeaza astfel :

> Colectarea informatiilor (clare, complete si relevante) de la cel ce raporteaza cazul,

victima si din surse colaterale si se Intocmeste Fisa initiald de notificare a situatiilor de risc

(Anexa), de catre responsabilul de caz/managerul de caz/personalul de specialitate si
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Raportul social, medical, psihologic de evidenta de evaluare a cazului (Anexa), de catre
echipa interdisciplinard/pluridisciplinara;

Seful de centru/directorul executiv DPAS impreuna cu managerul de caz MC, hotarasc
primele masuri pentru a proteja beneficiarul si a limita efectele oricaror forme de tortura si
tratamente crude, inumane sau degradante;

MC/RC intocmeste de asemenea si Fisa de evaluare a riscului si Planul de interventie
de urgentad (Anexa);

DPAS Orastie inregistreaza sesizarea in Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si
tratamente crude, inumane sau degradante (Anexa), care se gaseste la sediul DPAS
Orastie. Registrul de evidentd a cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane sau
degradante cuprinde urmatoarele rubrici:

Numar curent;

Data;

Numele si prenumele persoanei / denumirea institutiei care sesizeaza evenimentul;

Data producerii evenimentului;

Forma sesizarii (verbal, scris, autosesizare);

Informatii privind evenimentul,

Masuri intreprinse / solutii;

Institutii sesizate / cu care s-a colaborat;

Finalizare caz / documente (nr. si data).

D.P.A.S. Orastie actioneaza pentru rezolvarea cazului sesizat;

MC/RC, impreuna cu echipa pluridisciplinard/interdisciplinara si beneficiarul implicat,
in finctie de caz, realizeazd un Plan de interventie de urgenta (Anexa) ce cuprinde
urmatoarele: analiza datelor, identificarea si sesizarea institutiilor implicate in solutionare si
stabileste masuri, responsabilitati si termene;

Interventia privind solutionarea cazului se desfdsoara in central/serviciul/familia In care
beneficiarul, supus oricdror forme de torturd si tratamente crude inumane sau degradante,
beneficiaza de masura de protectie;

Implementarea masurilor stabilite in Planul de interventie revine echipei

interdisciplinare/multidisciplinare din cadrul directiei;
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> Toate interventiile se consemneaza in Fisa de monitorizare a cazului sesizat (Anexa), iar

responsabilul de caz consemneaza in Fisa de monitorizare servicii $i tine la curent cu cele

petrecute pe MC desemnat pentru beneficiarul respectiv.

Mentiuni speciale:

I. Dacd cazul de torturd si tratamente crude, inumane sau degradante au fost

sdvarsite de ciatre un_ membru al personalului asupra unui beneficiar si acest lucru a fost

confirmat, mésurile punitive vor fi in concordanta cu gravitatea faptelor conform legislatiei in

vigoare:

1))

2)

3)

4)

S)

Se analizeaza/evalueaza situatia discutand cu beneficiarul torturat, cu alti beneficiari care ar
fi putut cunoaste situatia si cu orice persoana din randul personalului, consemnandu-se
discutia in Fisa de notificare a situatiei de risc / evenimente deosebite .

In cazul in care se constati ca beneficiarul a suferit vitimari fizice ca urmare a
tratamentelor inumane, crude, trebuie sa i se acorde intotdeauna asistentd medicala, astfel ca
se se va apela la ajutorul organelor abilitate prin apel la numarul unic de urgenta —
112;

Seful de centru/directorul executiv DPAS va convoca echipa pluridisciplinara/
interdisciplinard pentru realizarea unei anchete si adoptarea unei masuri de protectie pentru
beneficiar. Intrunirea echipei se consemneaza intr-o Minutd de intdlnire . Sunt verificate
informatiile cu privire la situatia semnalata. Modalitatea de verificare si persoanele
implicate pot sa difere in functie de forma de responsabilitatea demararii si coordonarii
cercetarii. in urma anchetrii, se completeazi Raportul de evaluare a cazului (Anexa);
Daca se considera necesar si mai ales pentru colectarea mai multor informatii, se va aplica
Chestionarul privind identificarea torturii, tratamentelor inumane, crude, degradante
(Anexa);

Seful de centru/directorul executiv DPAS ia masuri in legatura cu personalul care este
banuit ca a realizat actul de tortura si tratament inuman asupra beneficiarului, izolandu-1 de
victima si convocand Comisia disciplinard din cadrul PMO, pentru sanctionarea in

consecinta;
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6) Seful de centru/personalul de specialitate anuntd de indata directorul executiv DPAS despre
producerea incidentului si ulterior rezultatele anchetei 1n scris;

7) Se va consemna cazul in Registrul de evidentd a cazurilor de torturd si tratamente crude,
inumane sau degradante (Anexa) situatia aparuta;

8) In baza consemnarii situatiei de torturd in Registrul de evidentd a cazurilor de torturd si
tratamente crude, inumane sau degradante, RC/ personalul de specialitate informeaza MC
despre situatia semnalata si se notificd incidentul la dosarul personal al beneficiarului prin
Fisa de notificare a situatiei de risc (Anexa );

9) Se procedeaza la intocmirea Planului de interventie de urgentd (Anexa ) in care se noteaza
actiunile si masurile intreprinse;

10) Se informeaza apartinatorul/reprezentantul legal beneficiarului telefonic pentru a informa
despre situatia ivitd, consemnandu-se in Nota telefonica ;

11) Se completeaza Fisa beneficiarului (Anexa) cu activitatile desfasurate si masurile luate;

In cazul de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante savarsite

de catre un beneficiar asupra altui beneficiar (caz confirmat), masurile punitive vor fi in

concordanta cu gravitatea faptelor conform legislatiei in vigoare:

1) Se analizeazd/evalueaza situatia discutdnd cu beneficiarul torturat, cu alti beneficiari
care ar fi putut cunoaste situatia si cu orice persoana din randul personalului,
consemnandu-se discutia In Fisa de notificare a situatiei de risc ;

2) In cazul in care se constati ci beneficiarul a suferit vatimari fizice ca urmare a
tratamentelor inumane, crude, trebuie sa i se acorde Intotdeauna asistentd medicala,
astfel ca se se va apela la ajutorul organelor abilitate prin apel 1a numérul unic de
urgenta — 112;

3) Seful de centru/directorul executiv DPAS va convoca echipa pluridisciplinard/
interdisciplinara pentru realizarea unei anchete si adoptarea unei masuri de protectie
pentru beneficiar. Intrunirea echipei se consemneaza intr-o Minutd de intdlnire. Sunt
verificate informatiile cu privire la situatia semnalatd. Modalitatea de verificare si

persoanele implicate pot sa difere in functie de forma de responsabilitatea demararii si
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4)

3)

6)

7)

8)

9)

coordonirii cercetarii. In urma anchetirii, se completeaza Raportul de evaluare a
cazului (Anexa);

Daca se considerd necesar si mai ales pentru colectarea mai multor informatii, se va
aplica Chestionarul privind identificarea torturii, tratamentelor inumane, crude,
degradante (Anexa);

Seful de centru/personalul de specialitate ia masuri in legatura cu beneficiarul care a
sdvarsit tratamentele crude, inumane asupra altui beneficiar, despartindu-i pe acestia, in
functie de caz;

Seful de centru/personalul de specialitate anunta de indata directorul executiv DPAS
despre producerea incidentului si ulterior rezultatele anchetei in scris;

Se va consemna cazul in Registrul de evidentd a cazurilor de torturd si tratamente
crude, inumane sau degradante (Anexa) situatia aparuta,

in baza consemndrii situatiei de tortura in Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si
tratamente crude, inumane sau degradante, RC/personalul de specialitate informeaza
MC despre situatia semnalata si se notifica incidentul la dosarul personal al
beneficiarului prin Fisa de notificare a situatiei de risc ;

Se procedeaza la intocmirea Planului de interventie de urgentd (Anexa ) in care se

noteaza actiunile si masurile Intreprinse;

10) Se informeaza apartinatorul/reprezentantul legal beneficiarului telefonic pentru a

informa despre situatia ivita, consemnandu-se in Nota telefonica;,

11) Se completeaza Fisa beneficiarului cu activitatile desfasurate si masurile luate.

I. in afara directiei

in cazul in care se va apela la ajutorul organelor abilitate prin apel la numirul unic de

urgenta — 112.

1) Daca se suspecteaza ca beneficiarul este supus unei forme de tortura si tratamente crude,

inumane sau degradante in afara directiei, se va iIntrerupe imediat contactul dintre beneficiar si

persoana suspecta si se va apela la forurile competente;
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2) Daca se considera necesar si mai ales pentru colectarea mai multor informatii, se va
aplica Chestionarul privind identificarea torturii, tratamentelor inumane, crude, degradante
(Anexa);

3) Dupa verificarea starii de sanatate a victimei, dupa verificarea informatiilor se solicita
ambulanta, politia prin apel la numarul unic de urgenta (112) daca starea de sanatate a victimei o
impune; apoi se anuntd directorul executiv DPAS, precum si apartindtorul/reprezentantul legal,
oferindu-le protectie victimei si martorului, asigurandu-i cé toate actiunile se desfasoara respectand
confidentialitatea datelor;

4) Dupa efectuarea investigatiilor organelor abilitate si implementarea Planului
individualizat de asistenta si ingrijire , managerul de caz intocmeste Raportul de implementare a
PIATL;

5) RC/personalul de specialitate informeaza MC asupra situatiei actualizate a beneficiarului,
prin Nota informare/sesizare impreuna cu echipa interdisciplinard/pluridisciplinara, decid
incheierea cazului, consemnand in Fisd de inchidere a cazului sesizat pe care o inainteaza DPAS
Orastie;

6) Fisa de inchidere a cazului sesizat cuprinde urmadtoarele: date de identificare, tipul
situatiei, data producerii, informatii privind evenimentul, masuri propuse, institutii sesizate / cu care

s-a colaborat, data Inchiderii cazului, semnatura sef centru, semnatura manager de caz.

b. Colaborare cu autorititile competente:

In cazurile in care se confirma abuzul/tortura/tratamentul degradant, sau tratamentul
inadecvat, este important sd se colaboreze cu autoritatile competente, cum ar fi serviciile sociale,
politia sau alte institutii responsabile cu protectia persoanelor vulnerabile. Aceasta ar trebui sa fie o
parte integrantd a procesului de gestionare a cazurilor pentru a asigura protectia adecvata a
persoanelor varstnice. Victimele si martorii trebuie incurajati sa raporteze cazurile de abuz
autoritatilor competente, care trebuie sa efectueze investigatii serioase si rapide 1n astfel de cazuri
pentru a aduna dovezi si a identifica responsabilii.

Garantarea protectiei beneficiarilor Tmpotriva oricaror repercursiuni datorate sesizarii unor

tentative, intentii sau situatii de abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.
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D.P.A.S. Orastie, arhiveza toate sesizdrile referitoare la cazurile de tortura, tratamente crude,
inumane sau degradante impreuna cu solutiile de rezolvare si le ataseaza la Registrul de evidenta a

cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane sau degradante.

5.4. Resurse necesare
5.3.1. Logistica:
* Mobilier;
* PC, acces la baza de date, retea, imprimanta, fax, linie telefonica, scannere;
» Materiale consumabile: rechizite, pixuri, stampile, registre;
5.3.2. Resurse umane
* Personalul din cadrul institutiei cu sarcini de serviciu stabilite n acest sens.
5.3.3. Resurse financiare
* Resursele financiare pentru derularea activitatilor specifice sunt realizate de catre
Municipiul Orastie.

6. Responsabilitati

6.1. Ordonator credite

6.1.1. Vizeaza/aproba dupa caz, documentele emise de personalul din cadrul Directiei Publice de
Asistenta Sociald, conform modului de lucru prezentat

6.1.2. Asigura resursele necesare desfasurdrii activitatilor in cadrul procedurii

6.2. Director executiv D.P.A.S. Orastie

6.2.1. Organizeaza, coordoneaza, conduce si raspunde de intreaga activitate a Directiei Publice de
Asistenta Sociald;

6.2.2. Primeste corespondenta de la salariatul desemnat cu activitatea de primire a documentelor si
o repartizeaza salariatilor din cadrul compartimentului;

6.2.3. Verifica si confirma prin semnatura acordul pentru toate documentele emise in cadrul
Directiei Publice de Asistenta Sociala;

6.2.4. Supravegheaza si controleazd modul de realizare a atributiilor privind Intocmirea
raspunsurilor la solicitari

6.2.5. Supervizare si coordonarea implementarii managementului de caz in protectia persoanelor
varstnice;

6.2.6. Asigurarea respectarii legilor si reglementarilor relevante in domeniu;

6.2.7. Asigurarea formarii si dezvoltarii continue a personalului pentru Imbunatatirea abilitatilor in
gestionarea si ingrijirea persoanelor varstnice, inclusiv in ceea ce priveste tratamentele crude
inumane si degradante;

6.2.8. Asigurarea respectarii legilor si reglementarilor relevante in domeniu;

6.2.9. Verifica Registrul de evidenta a cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane sau
degradante;

6.2.10. Consemneaza in Registrul de evidenta a cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane
sau degradante aflat la sediul DPAS, in baza informatiilor si documentelor furnizate ;

6.2.11. Aproba masurile in vederea solutionarii cazului, stabilite de managerul de caz, echipa
interdisciplinard/pluridisciplinara, beneficiarul si institutiile abilitate;
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6.2.12. Verifica inregistrarea inchiderii cazului in Registrul de evidentd a cazurilor de tortura si
tratamente crude, inumane sau degradante;
6.2.14. Monitorizeaza si verifica implementarea prezentei proceduri.

6.3. Personalul de specialitate
6.3.1. Asistent social - Manager de caz

6.3.1.1. Identifica tratamentele crude inumane si degradante;

6.3.1.2. Analizeaza situatia de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante si stabileste
impreund cu echipa interdisciplinard/pluridisciplinara si cu beneficiarul implicat, un Plan de
interventie;

6.3.1.3. Monitorizeaza implementarea masurilor prevazute in Planul de interventie;

6.3.1.4. Realizeaza corespondenta cu institutiile abilitate in solutionarea cazului;

6.3.1.5. Evalueaza riscurile si asigura interventia imediata pentru siguranta si bunéstarea persoanei
varstnice si actioneaza rapid pentru a proteja victima si a preveni tratamentele degradante
ulterioare;

6.3.1.6. Lucreaza cu alte agentii si profesionisti implicati in protectia persoanelor varstnice pentru a
coordona o interventie eficienta si completa. Acest lucru poate include implicarea politiei,
serviciilor sociale, serviciilor medicale sau a altor organizatii relevante.

6.3.1.7. Asigura sprijinul emotional si practic al persoanei varstnice abuzate sau suspectate de
tortura, tratamente crude inumane si degradante, asigurdndu-se ca aceasta primeste ingrijire si
sustinere adecvata in timpul procesului de interventie;

6.3.1.8. Documenteaza in mod corespunzétor toate informatiile relevante cu privire la situatiile
intalnite si completeaza rapoartele necesare conform procedurilor organizationale si reglementarilor
legale. De asemenea, este responsabil pentru raportarea cazului autoritatilor competente, conform
legislatiei in vigoare.

6.3.1.9. Monitorizeaza situatia persoanei varstnice torturate sau suspectate de tratamente crude,
inumane si degradante pentru a se asigura cd primeste sprijinul si Ingrijirea necesare In continuare
si cd acestea nu se repetd;

6.3.1.10. Colaboreaza cu familia si comunitatea pentru a creste gradul de constientizare cu privire la
tratamentele crude inumane si degradante asupra persoanelor varstnice si pentru a promova un
mediu de sprijin si siguranta pentru acestea.

6.3.1.11. Raspunde de respectarea procedurii.

6.3.2. Asistent social — Responsabil de caz

6.3.2.1. Identifica, semnaleaza si pune in aplicare masurile stabilite in Planul de interventie;
6.3.2.2. Informeaza si incurajeaza beneficiarii, impreuna cu alt personal de specialitate, cu privire la
posibilitatea pe care o au de a identifica, semnala si sesiza orice forme de tortura si tratamente
crude, inumane sau degradante;

6.3.2.3. Consemneaza in Fisa beneficiarului interventia in cazul in care au fost semnalate forme de
torturd, tratamente crude, inumane sau degradante;

6.3.2.4. Intocmeste impreuni cu personalul de specialitate materiale informative privind
identificarea, semnalarea si sesizarea oricaror forme de torturd, tratamente crude, inumane sau
degradante;

6.3.2.5. Informeaza, in scris, beneficiarii / reprezentantii legali / apartinatorii asupra Procedurii
privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante;

6.3.2.6. Evalueaza situatia si consemneaza in Raportul de evaluare a cazului;
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6.3.2.7. Aduce la cunostinta beneficiarilor, prin discutiile individuale sau de grup, cum pot
identifica posibilele cazuri de tortura, tratamente crude, inumane sau degradante;

6.3.2.8. Intocmeste Fisa initiald de notificare a situatiilor de risc in care semnaleazi evenimentul;
6.3.2.9. Completeaza Registrul de evidenta a cazurilor de tortura si tratamente crude, inumane sau
degradante;

6.3.2.10. Arhiveaza toate documentele referitoare la cazurile de torturd, tratamente crude, inumane
sau degradante, care se regasesc In dosarul beneficiarului, la momentul incetarii / suspendarii
serviciilor oferite;

6.3.2.11. Arhiveaza sesizarea impreuna cu Fisa de inchidere a cazului sesizat.

6.3.3. Alt personal de specialitate

6.3.3.1. Identificd, semnaleaza si pune in aplicare masurile stabilite in Planul de interventie;

6.3.3.2. Informeaza si Incurajeaza beneficiarii cu privire la posibilitatea pe care o au de a identifica,
semnala si sesiza orice forma de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante;

6.3.3.3. Consemneaza in Fisa beneficiarului interventia in cazul in care au fost semnalate forme de
tortura, tratamente crude, inumane sau degradante;

6.3.3.4. Intocmeste, impreund cu asistentul social, materialul informativ privind identificarea,
semnalarea si sesizarea oricaror forme de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante, pentru
beneficiar adaptat gradului lor de cunoastere;

6.3.3.5. Intocmeste, impreuni cu asistentul social/alt personal de specialitate, materiale informative
privind identificarea, semnalarea si sesizarea oricaror forme de torturd, tratamente crude, inumane
sau degradante, pentru personalul directiei.

7. Formular evidenta modificari

Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii.

.
- ) s = =
= 2 & S = & S L2 S =S €
° | 5 o = 2 |85 5 £ ERER
= = s ] o =] 2 S £ T &
Z = =4 S o O S =) 5 g £
a S Z £ g © o S
1 2 3 4 5 6 7 8
1 I /20 | 0 - - -
8. Formular de analiza a procedurii
r. : 5 . . . . .
N ¢ Nume si Inlocuitor Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Crt. | Compartime prenume de drept
nt conducator sau Semnatur Semnitu
compartiment | delegat a Lzt Es ra L
1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Pre;eqlil?te Costoiu Calin
1 Comisie . . .20
L Mircea —_—
monitorizare
Directia
5 Publica de | Oltean loana 20
Asistentd Mihaela — =
Sociala
Secretariat
tehnic
. Terchet
J Colmzs.ze Narcis Dorel B 20
monitorizare
SCIM

9. Formular distribuire procedura

Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul

editiei procedurii operationale

; E E = :§ 3= = &
— o— D - S T 9 - =
2 £ 7 = g = 52 g £ o
= = = = 1 =2 3 b= BB
] = g g 2 = 2 8 2 = < o
g = s 3 £ = 8= E 5
4 = S c® = = E o o
a E 2 = 5% = g8« %) < ~
Z S a 2] < 72} -
o = a
Secretar general UAT Costoiu Calin
Municipiul Orastie Mircea

Director Directia Publica de | Oltean loana
Asistenta Sociala Mihaela

Asistent social-
Manager de caz

Asistent social —
Responsabil de caz

Alt personal de specialitate

10. Anexe, inregistriri, arhivari
Formulare, inregistrari

Anexa 1 — Fisa de notificare a evenimentelor deosebite;
Anexa 2 - Registrul de evidenta al cazurilor de tortura si tratamente crude,
inumane sau degradante;

Anexa 3 - Fisa de semnalare obligatorie si evaluare initiala a situatiilor de tortura;

Anexa 4 — Raportul de evaluare a cazului;
Anexa 5 — Chestionar de evaluare a cazului de tortura si tratamente inumane
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asupra persoanelor varstnice;

Anexa 6 — Plan de interventie de urgenta
Anexa 7 — Fisa de monitorizare a cazului sesizat
Anexa 8 — Fisa de inchidere a cazului sesizat
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NI e [ e
FISA lNITIAL;\ DE NOTIFICARE A EVENIMENTELOR DEOSEBITE

Nume / prenume beneficiar : ,CNP:

Diagnosticul :

Data admiterii in serviciul social :

Grad de dependenta : gradul I O; gradul IT [7; gradul ITT [7;

Certificat de incadrare in grad de handicap nr. / , Valabilitatea certificatului R

Data revizuirii , Grad de handicap ( ), Cod handicap ( ),

Cod boala

Reprezentant legal , in calitate de , conform Sentintei / Hotararii

civile nr. / al

>

Riscul / evenimentul notificat :

Persoana care semnaleaza (N / P si functie)
Data producerii :

Informatii privind riscul / evenimentul notificat (in ce imprejurari s-a produs riscul, se descrie care era activitatea in care a fost
implicat beneficiarul, cine il monitoriza, in functie de momentul zilei, etc.)

Modalitatea concreta de actiune a personalului din cadrul serviciului (cu cine a colaborat, serviciile pe care le-a cooptat)

Director executiv DPAS/Sef serviciu social, Personalul care intocmeste

(nume/ prenume §i semnatura) (nume/ prenume §i semnatura)

Anexa 2

REGISTRUL DE EVIDENTA A CAZURILOR DE TORTURA SI TRATAMENTE CRUDE, INUMANE SAU

DEGRADANTE

Numele si

prenumele Forma

persoanei / .. PR Lo s . Institutii sesizate Finalizare caz (Fisa de
Nr. . Data producerii sesizarii Informatii privind Masuri intreprinse / y - RN

Data denumirea . . N - / cu care s-a inchidere a situatiei de
crt. R evenimentului (verbal, evenimentul solutii . ’
institutiei care scris) : colaborat risc)

sesizeaza
evenimentul
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Anexa 3

FISA DE SEMNALARE OBLIGATORIE SI EVALUARE INITIALA A SITUATIILOR DE TORTURA,
TRATAMENTE CRUDE INUMANE, DEGRADANTE A PERSOANEI VARSTNICE

. Informatii Generale:

Data incidentului:
Ora incidentului:

Locatia incidentului:

Persoana care a sesizat incidental

2. Persoanele implicate:

° Beneficiar:
o Nume:
O Varsta:
O  Relatia cu agresorul:
L Agresor:
o Nume:
O Varsta:
O  Relatia cu beneficiarul:

L Martori (daca este cazul):

O Nume: Relatia cu beneficiarul:

O  Nume: Relatia cu beneficiarul:

3. Descrierea incidentului:

L Tipul de abuz (ex.: fizic, psihologic, sexual, ic):

L Detalii despre incident: (Descriere detaliatd a ceea ce s-a intdmplat, incluzand comportamente specifice, contextul si orice alte informatii relevante)

4. Starea psiho-emotionali a persoanei:

5. Situatia socialii a persoanei vérstnice:

6. Masuri luate:

° Interventii imediate realizate:
(De exemplu: contactarea autoritatilor, oferirea de asistenta medicald, mutarea beneficiarului intr-un loc sigur)

o Resurse oferite beneficiarului:
(Ex.: consiliere, sprijin legal, adapost)

L Masuri propuse:

5. Observatii suplimentare:

o (Note suplimentare despre starea beneficiarului, eventuale riscuri viitoare, sau orice altceva considerat relevant)

6. Echipa interdisciplinari/pluridiscilinara:

MC/RC
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Data completirii formularului:
Instructiuni pentru utilizare
L Completati formularul imediat dupa ce incidentul a fost raportat.
° Asigurati-va cd toate informatiile sunt complete si precise.
° Pastrati formularul intr-un loc sigur, respectand confidentialitatea beneficiarului.
Acest formular poate fi adaptat in functie de specificul organizatiei si de legislatia locala, asigurdndu-se totodata ca respecta dardele de confidentialitate si protectie

a datelor.

Date cu caracter personal prelucrate de catre DPAS Orastie, in conformitate cu prevederile Regulamentului (UE)2016/679.
Datele pot fi folosite doar pentru scopul pentru care au fost colectate/transferate. Prelucrarea acestora intr-un alt scop, poate fi efectuatd numai cu acordul DPAS Orastie.

Anexa 4

RAPORT DE EVALUARE AL CAZULUI

Data evaluarii: [Data]

Evaluator: [Numele evaluatorului, functia, institutia]
Functia:

Caz nr:

1. Informatii Generale

®  Nume persoani evaluati: [Numele victimei]
Varsta: [Varsta victimei]

Sex: [Sexul victimei]

Familia: (informatii despre membrii familiei, relatii)

Locatia unde a avut loc (Adresa, comunitate)
2. Contextul cazului

. Tipul de abuz/tratamente crude, degradante, inumane: (fizic, emotional, sexual, neglijenta)

Tortura fizica:

Tortura psihologica:
Degradare fizica (taiere, mutilare):
Abuzuri sexuale (violentd sexuala, viol, fortarea persoanei la act sexual umilitor):

. Tratament deosebit de degradant (umilirea in public, impiedicarea exprimarii opiniilor):

. Data incidentului: (data/interval)
. Raportarea abuzului, tratamentele inumane: (cine a raportat, cum a fost descoperit abuzul)

®  Descrierea situatiei: Scurt rezumat al circumstantelor in care a avut loc abuzul (tipul de abuz - fizic, psihologic, sexual, etc.).

®  Durata si frecventa abuzului: Detalii despre cat timp a durat abuzul si cét de des a avut loc.
- Abuzul a avut loc pe o perioada de [specifica perioada], cu frecventa [specifica frecventa].
3. Evaluarea nevoilor

. Nevoile fizice: (asistentd medicala, adapost)
. Nevoile psihologice: (terapie, consiliere)
. Nevoile sociale: (support din partea comunitatii, retele de suport)

Evaluarea medicala

(] Starea de sinitate fizica:
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- Examinari, leziuni observate, analize medicale realizate.

- Examinari medicale efectuate: [Detalii despre examinari, teste]
- Leziuni observate: [Descrierea leziunilor fizice, daca este cazul]
- Diagnostice medicale: [Orice conditii preexistente sau recente]

Istoric medical: Alte probleme de sanatate relevante, tratamente anterioare.

Interventii medicale necesare: Recomandari pentru tratamente sau interventii ulterioare.

Evaluarea psihologica

Starea emotionali: Observatii despre starea psihica a victimei (anxietate, depresie, traume, etc.).
Comportamente observate: Modificari ale comportamentului, reactii la stres, capacitatea de a face fata situatiei.

Evaluiri psihologice: Rezultatele testelor psihologice, daca au fost realizate.

Recomandiri terapeutice: Sugestii pentru interventii psihologice (consiliere, terapie).

Evaluarea sociala

4.

Context familial si social: Informatii despre familia victimei, relatii interumane, suport social. Descrierea relatiilor familiale, sprijinul
social disponibil. Aspecte legate de locuintd si conditii de trai

Resurse disponibile: Identificarea resurselor de suport (organizatii, grupuri de sprijin, etc.).

Impactul abuzului: Modificéri in viata sociald, profesionala sau educationala a victimei.

Impactul asupra victimei: (aspect fizice, emotionale, sociale, comportamentale):

Impactul fizic:

[ Leziuni fizice (batii, lovituri, arsuri, taieturi, vanatai sau fracturi sunt adesea rezultatul abuzului fizic. in cazuri grave, pot aparea
traume care necesita interventii medicale urgente si care pot lasa cicatrici permanente);

[ Durere cronici (leziunile fizice repetate pot conduce la dureri cronice, migrene, dureri musculare sau articulatii inflamate);

O Tulburiri de sinitate (Abuzul fizic poate duce la probleme de sanatate grave, cum ar fi hipertensiunea arteriald, tulburari digestive,
probleme cu inima sau sistemul imunitar slabit. De asemenea, poate contribui la dezvoltarea unor afectiuni pe termen lung, precum artrita
sau afectiuni ale sistemului nervos)

[J Tendinta de a neglija propria sinitate (victimele abuzului pot deveni mai putin dispuse s aiba grija de propria sanatate din cauza
lipsei de autoingrijire, a sentimentului de vinovatie sau a izolatiei sociale.)

Impactul emotional:

[0 Anxietate si panici: (Victimele pot suferi de atacuri de panicd, tulburdri de anxietate generalizatd si un sentiment constant de frica.
Aceste trdiri pot fi declansate de stimuli ce le amintesc de experientele abuzive.)

[ Depresie: (Sentimentul de neputinta, izolare si lipsd de control poate duce la depresie severa. Victimele abuzului se pot simti vinovate
sau ruginate de ceea ce au suferit, chiar si atunci cand nu sunt responsabile pentru abuz.)

[0 Stima de sine scizutii: (Abuzul emotional si psihologic poate eroda profund increderea in sine. Victimele pot ajunge sa se simta
nevaloroase, incapabile de a-si apdra drepturile sau de a solicita ajutor.)

[ Sentimente de vinovitie sau auto-blamare: (Abuzatorii adesea manipuleaza victimele pentru a le face sa se simtd responsabile pentru
abuzurile suferite, iar acest lucru poate duce la un sentiment profund de vinovatie si rusine.)

Impactul social:

[0 Izolarea sociali: (Victimele abuzului pot fi izolate de familie, prieteni si societate, din cauza fricii de a nu fi crezute sau de a fi
judecate. Abuzatorii controleaza adesea victimele, separandu-le de retelele de sprijin social, ceea ce le face mai vulnerabile)

O Probleme in relatiile interpersonale: ( Victimele pot intdmpina dificultati in a construi si mentine relatii sanatoase, din cauza traumei
sau neincrederii in ceilalti. Pot deveni excesiv de dependente de alte persoane sau, dimpotriva, pot deveni distantate si neincrezatoare.)

[0 Excluderea sociali: (Unele victime pot ajunge sa fie stigmatizate de comunitate sau de societate din cauza rusinii legate de abuzurile
suferite, mai ales in cazurile de abuz sexual sau familial. Aceasta poate duce la excluziune sociald si la dificultdti in integrarea in
comunitate.)
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[ Probleme financiare: (In cazul in care abuzatorul controleaza resursele financiare ale victimei sau o priveaza de accesul la un venit,
aceasta poate ajunge sa fie economic dependenta de abuzator, ceea ce face aproape imposibila parasirea relatiei abuzive.)

Impactul comportamental:

[ Tulburiri de comportament: Victimele abuzului pot dezvolta comportamente autodistructive, cum ar fi consumul excesiv de alcool
sau droguri, alimentatia nesdnatoasa sau autovatamarea (tdierea sau arderea pielii).

0 Comportamente de evitare: Victimele pot evita situatiile sau persoanele care le amintesc de abuz, sau pot incerca s minimizeze orice
conflict, chiar si atunci cand sunt nesandtoase pentru ele.

[ Frica de a vorbi sau de a actiona: Din cauza experientelor anterioare, victimele pot deveni excesiv de supuse si pot evita s isi
exprime opiniile sau sa ia masuri pentru a se proteja, din frica de a nu provoca reactii violente din partea abuzatorului.

[0 Comportamente agresive: In unele cazuri, victimele pot incepe sa adopte comportamente agresive, imitandu-1 pe abuzator, in special
daca au fost expuse la violentd in familie sau in copilarie.

Impactul pe termen lung:
[0 Trauma cronica: Abuzul prelungit poate duce la traume cronicizate, iar victimele pot dezvolta ceea ce este cunoscut sub numele de

trastorndri de stres post-traumatic (PTSD), care includ flashback-uri, cosmaruri, hipervigilenta si reactii intense la stimuli care le
amintesc de abuz.

[ Probleme de sanitate pe termen lung: Stresul cronic asociat cu abuzul poate contribui la dezvoltarea unor afectiuni fizice si mentale
pe termen lung, inclusiv boli cardiovasculare, diabet, tulburari de alimentatie si alte afectiuni psihosomatice.

5. Concluzii si recomandéri

®  Sumarizarea constatirile: Sinteza evaludrii medicale, psihologice si sociale.
Recomandiri pentru interventie:
Sugestii pentru pasii urmatori, inclusiv resurse de suport si interventii necesare.
Interventii medicale necesare;
Suport psihologic recomandat;

Resurse comunitare si sociale
6. Anexe

®  Documente relevante: Copii ale dosarelor medicale, rapoartelor psihologice, declaratii ale martorilor etc.

Noti: Este crucial ca raportul sa fie redactat cu confidentialitate si respect, tindnd cont de sensibilitatea situatiei. Evaluarile trebuie sa fie efectuate de profesionisti

specializati in domeniile sociale, medicale si psihologice.

Anexa 5

CHESTIONAR DE EVALUARE A CAZULUI DE TORTURA
SI TRATAMENTE INUMANE ASUPRA PERSOANELOR VARSTNICE

Date de identificare:

Nume:

Varsta: Sex:
Adresa:
Telefon:

1. Contextul cazului
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. Ati fost vreodata supus(d) la tratamente crude, inumane sau degradante?

Dall Nu O

e  Daci da, va rugam sa descrieti circumstantele:

2. Ati fost vreodata privat de libertate?

Da Ol Nu O
Daca da, pentru cat timp?:

3. Ati fost supus la metode de interogare care v-au provocat suferinta?

Da Nu O
Daci da, descrieti metodele:

4. Ati fost expuse la conditii crude, inumane de detentie?

Da Ol Nu O
Daci da, descrieti conditiile:

5. Detalii despre abuzuri

e  Ce tip de abuz ati experimentat? (bifati toate cele care se aplica)
[ ] Abuz fizic
[ 1 Abuz emotional/psihologic
[ ] Neglijare
[ 1 Alte forme (specificati):

e  Frecventa abuzurilor:
[ ] Ocazional
[ ] Frecvent
[ ] Permanent

e  Perioada in care au avut loc abuzurile:

6. Evaluarea fizica

. Ati suferit vatamari fizice?
DaO Nu O

e  Daci da, vd rugam sa descrieti tipul vatamarilor:

7. Evaluarea psihologica

e  Cum va simtiti in legdtura cu experientele traite? (bifati toate care se aplica)
[ ] Anxios
[ ] Depresat
[ ] Teama de a fi ranit din nou
[ ] Alte sentimente (specificati):

e Atiavut ganduri de auto-vatamare?
Da [J Nu U

8. Impactul asupra vietii

e  Atiobservat o schimbare in activitatile zilnice?
Da Ol Nu O

Daca da, cum v-au afectat abuzurile aceste activitati?
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e At avut suport din partea familiei sau a prietenilor?
Da Ol Nu O
Daca da, descrieti ajutorul efectiv:

9. Risc de recidiva

e  Credeti ca exista riscul de a suferi din nou abuzuri?
Da Nu O

e Daci da, de la cine credeti ca ar putea veni acest risc?

10. Ce alte efecte a avut aceasti experienta asupra vietii dumneavoastra, (de exemplu social, profesional)?

11. Ati raportat aceste abuzuri autorititilor?
DaO Nu O
Daca da, ce raspuns ati primit?

12. Ce tip de sprijin considerati ca ar fi necesar pentru victimele torturii?

13. Recomandari

e  Ce misuri credeti cd ar fi necesare pentru a va proteja?

Observatii suplimentare:

Anexa 6
PLAN DE INTERVENTIE DE URGENTA

1. Identificarea semnelor de abuz
» Observarea simptomelor fizice:
Ovéanatai Orani O leziuni

» Identificarea schimbarilor comportamentale:
O depresie O anxietate [ impulsivitate [ agresivitate

» Ascultarea plangerilor varstnicului:

2. Evaluarea situatiei
» Colectarea de informatii despre circumstantele abuzului

» Stabilirea gradului de urgenta
O Imediat [ pe termen scurt

3. Raportarea incidentului
» Notificarea autoritatilor competente
O Politie O Spital O DPAS [ AJPIS
» Informarea persoanelor responsabile din cadrul institutiei (daca este cazul)

4. Asigurarea sigurantei varstnicului
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» Mutarea varstnicului intr-un loc sigur (daca este necesar, mutarea varstnicului intr-un adapost sau un mediu sigur temporar):

» Restrictionarea contactului (Emiterea unui ordin de protectie, daca situatia o impune, pentru a limita contactul agresorului cu
varstnicul):

» Asigurarea suportului medical si psihologic:
O A fost de acord O Nu a fost de acord

. Colaborarea cu specialistii
O Implicarea altor specialisti din alte servicii:

O Contactatea ONG-uri specializate in protectia varstnicilor:

. Planificarea suportului pe termen lung
» Evaluarea nevoilor de ingrijire a varstnicului:

» Stabilirea unui plan de monitorizare si suport continuu:
e Asigurarea sigurantei persoanei afectate
o Sprijin emotional si psihologic
e Prevenirea recidivei abuzului/neglijarii/exploatarii
e Monitorizarea progresului si a situatiei

Monitorizarea si evaluarea
»  Urmarirea evolutiei situatiei (stabilirea unor intlniri regulate pentru a evalua siguranta si bundstarea beneficiarului):

»  Ajustarea planului (revizuirea si ajustarea planului de interventie in functie de evolutia situatiei):

Educarea beneficiarului:
»  Instruirea despre drepturi (informarea beneficiarului despre drepturile sale legale si despre optiunile disponibile in caz de
abuz):

»  Pregatirea pentru viitor (oferirea de informatii despre cum sa se protejeze in cazul unor situatii similare in viitor):

. Revizuirea si actualizarea planului

» Evaluarea eficientei interventiei:

»  Adaptarea planului 1n functie de feedback si schimbarile din situatie:

Anexa 7

FISA DE MONITORIZARE A CAZULUI SESIZAT

1. Informatii generale:
e  Nume beneficiar:
e ID caz:
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e  Data intilnirii:

Ora intilnirii:

2. Participanti la intalnire:

e  Nume si functie:

(ex.: asistent social, psiholog)

3. Starea generala a beneficiarului:

e Stare fizica:

(ex.: bine, cu vanatai, cu dureri)

e Stare emotionala:
(ex.: anxios, calm, deprimat)

e Siguranta:
(ex.: in sigurantd, amenintat)

4. Detalii despre intilnire:

Obiectivele Intalnirii:

Discutii cheie:

Planuri de actiune stabilite:

5. Resurse oferite si masuri luate:

e Servicii oferite:

(ex.: consiliere, sprijin juridic)

e Resurse externe contactate

(ex.: adaposturi, organizatii de sprijin)

6. Evaluarea progresului:

e Progrese raportate de beneficiar:
(ex.: a obtinut un loc de munca, a inceput terapia)

Obstacole intimpinate:

7. Planificare pentru urmatoarele intalniri:

Data urmitoarei intilniri:

Obiective pentru urméatoar

8. Observatii suplimentare:

9. Semnétura personalului:
Nume:

ea intilnire:

Functia:

Data completarii fisei:

Instructiuni pentru utilizare

Completati fisa imediat dupa fiecare intlnire.
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e  Asigurati-va ca informatiile sunt clare, concise si complete.

e Pastrati fisele Intr-un dosar securizat, respectand confidentialitatea beneficiarului.

Aceste fise pot fi adaptate pentru a se potrivi nevoilor institutiei si specificului cazurilor gestionate, fiind un instrument valoros pentru
urmdrirea §i evaluarea eficientei interventiilor.

1. Date de identificare:

FISA DE INCHIDERE A CAZULUI SESIZAT

Sex:

e  Nume:

e  Varsta:

e  Adresa:

e  Telefon:
2. Tipul situatiei:
O Tortura

O Tratament inuman
O Abuz fizic

O Abuz emotional
O Neglijare

O Alte tipuri (specificati):

3. Data producerii:

4. Informatii privind evenimentul:

e  Descrierea succinta a evenimentului:

5. Masuri propuse:

e Masuri luate pentru protectia victimei:

e  Masuri preventive recomandate:

6. Institutii sesizate / cu care s-a colaborat:

O Politia

O Servicii sociale
O Institutii medicale
OO0 ONG-uri

O Alte institutii (specificati):

7. Data inchiderii cazului:

8. Observatii suplimentare:

Anexa 8

Nota: Aceasta figa poate fi adaptata in functie de specificul fiecarui caz si de cerintele institutiei care o utilizeaza. Asigurafi-va ca informatiile

sunt completate cu exactitate §i ca se respecta confidentialitatea datelor persoanelor implicate.




