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1. Scopul procedurii

1.1. Stabileste modul de realizare al activitatii, compartimentele si persoanele implicate in
realizarea acesteia.

1.2. Stabileste respectarea unei metodologii unitare pentru coordonarea si integrarea tuturor
activitatilor destinate beneficiarilor - persoane varstnice cu domiciliul sau resedinta pe raza
municipiului Orastie.

1.3. Procedura descrie etapele si documentatia conforméd/adecvata derularii activitatii.

1.4. Prin Procedurd se urmareste asigurarea unui circuit corect, eficient, operativ si legal al

documentelor.

2. Domeniul de aplicare a procedurii

Procedura operationala se aplicd in cadrul Directiei Publice de Asistenta Sociala Orastie
de cétre personalul cu atributii in evaluarea si gestionarea managementului de caz in serviciile

sociale acordate persoanelor varstnice.

3. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale
3.1. Legislatie primara

(1) Constitutia Romaniei, republicata;

(2) Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare;

(3) Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile si completarile ulterioare;

(4) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(5) Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu

modificarile si completarile ulterioare;
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(6) Hotararea Guvernului Romaniei nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

(7) Hotararea Guvernului Romaniei nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal, cu modificdrile si completarile ulterioare;

(8) Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(9) Legea nr. 16/2000 privind infiintarea, organizarea si functionarea Consiliului National al
Persoanelor Varstnice, republicata;

(10 Hotararea Guvernului Romaéniei nr. 886/2000 pentru aprobarea grilei nationale de evaluare
a nevoilor persoanelor varstnice, cu modificarile si completarile ulterioare;

(11) Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

(12) Hotararea Guvernului Romaniei nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap;

(13) Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adépost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate In comunitate,
serviciilor acordate 1n sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

(14) Ordinul nr. 1086/2018 privind aprobarea modelului-cadru al Planului anual de actiune
privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului
local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti;

(15) Ordin nr. 393/630/4236/2017 pentru aprobarea Protocolului de colaborare in vederea
implementérii serviciilor comunitare integrate (SCI) necesare prevenirii excluziunii sociale si

combaterii saraciei, cu modificarile si completarile ulterioare;
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(16) Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, republicata cu
modificarile si completarile ulterioare;

(17) Ordinul ministrului muncii §i protectiei sociale, al ministrului afacerilor interne si al
ministrului justitiei nr. 173/65/3.042/C/2021 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare si
interventie multidisciplinard si interinstitutionald 1n acordarea serviciilor de sprijin si protectie
pentru victimele infractiunilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

(18) Legea nr. 114/1996 privind locuintele, republicatad, cu modificarile si completarile
ulterioare;

(19) Ordinul nr 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

(20) Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social;

(21) Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea
activitatii de voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului;

(22) Ordonanta de Urgenta a Guvernului Romaniei nr. 187/2017 privind asistenta medicala
comunitard, cu modificdrile si completarile ulterioare;

(23) Hotararea Guvernului Romaniei nr. 324/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice
privind organizarea, functionarea si finantarea activitatii de asistentd medicald comunitara;

(24) Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor
de discriminare, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

(25) Legea nr. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii si
protectiei victimelor infractiunilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

(26) Ordinul ministrului muncii §i protectiei sociale, al ministrului afacerilor interne si al
ministrului justitiei nr. 173/65/3.042/C/2021 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare si
interventie multidisciplinard si interinstitutionald 1n acordarea serviciilor de sprijin si protectie
pentru victimele infractiunilor;

(27) Legea nr. 102 din 3 mai 2005 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii
Nationale de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal, republicati, cu

modificarile si completarile ulterioare;
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(28) Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii
private 1n sectorul comunicatiilor electronice, cu modificarile si completarile ulterioare;
(29) Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE)
679/2016;
(30) Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publicad, completata si
modificata;
(31) Codul de buna practica al asistentului social, adoptat prin Hotararea Congresului National

al Colegiului National al Asistentilor Sociali nr. 2/2019.

3.2. Legislatie secundara

(1) Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice;

(2) Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 1054/2019 pentru aprobarea Normelor
metodologice privind coordonarea si supravegherea prin misiuni de indrumare metodologica a
stadiului implementarii si dezvoltarii sistemului de control intern managerial la entitatile publice;

(3) Regulament (UE) nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (Text cu relevantd pentru
SEE);

(4) Declaratie universala a drepturilor omului din 10 decembrie 1948;

(5) Decizii ANSPDCP.

3.3. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entitatii publice

- Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei Publice de Asistentd Sociald Orastie;

- Regulamente de organizare si functionare ale serviciilor sociale din cadrul Directiei Publice de
Asistentd Sociala;

- Regulamente de ordine interioare ale serviciilor sociale din cadrul Directiei Publice de
Asistenta Sociala;,

- Conventii de colaborare cu furnizori de servicii sociale publici sau privati care au in ingrijire

persoane varstnice cu domiciliul sau resedinta pe raza municipiului Oréastie;
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- Conventii de colaborare cu specialisti din domenii i institutii relevante pentru evaluarea si

acordarea de servicii sociale specializate pentru persoanele varstnice;

- Baze de date/ Registru electronic cu informatii privind beneficiarii de servicii sociale acordate
prin furnizori publici sau privati, cu domiciliul sau resedinta pe raza municipiului Orastie;

- Dispozitii interne;

- Fige de post.

4. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura
4.1. Definitii ale termenilor

Nr.

Termenul Definitia
crt.

Abuzul apare in momentul In care anumitor persoane li se aplica
tratamente ddundtoare, putidndu-le provoca lezdri organice sau
tulburari psihice. Abuzul poate fi mai mult sau mai putin grav. El
poate fi de scurtd sau de lungd duratd. Poate fi asociat cu situatii
particulare sau poate fi cronic. Aceste situatii pot cuprinde acte de
abuz fizic, sexual sau emotional.

Exemple de abuz al adultului includ acte intentionate de violenta fizica
(ex., imbrancire, zgariere, palmuire, aruncare cu un obiect ce poate
réni, lovirea cu pumnii, muscarea) care au avut drept rezultat — sau ar
1. Abuzul putea avea ca rezultat- vatamarea fizica sau intimidarea victimei; acte
sexuale fortate sau prin constrangere; si acte verbale sau simbolice
care pot cauza traume psihice (e.g., mustrarea sau umilirea victimei;
interogarea victimei; restrictionarea dreptului victimei de a veni si a
pleca; impiedicarea accesului victimei la asistentd; amenintarea
victimei; vatamarea sau amenintarea cu vatimare a persoanelor sau
lucrurilor importante pentru victima; restrictionarea accesului sau
utilizarii resurselor financiare de catre victima; izolarea victimei de
familie, prieteni sau mijloacele de asistentd sociald; urmarirea
victimei; si Incercarea de a face victima sa creada ca a Innebunit);

Acces neingradit al Accesul fara limitdri sau restrictii la mediul fizic, informational si
persoanei cu handicap comunicational;

Ansamblul de masuri si lucrari de adaptare a mediului fizic, precum si
a mediului informational si comunicational conform nevoilor
persoanelor cu handicap, factor esential de exercitare a drepturilor si
de indeplinire a obligatiilor persoanelor cu handicap in societate;

3. Accesibilitate

Activitatile / serviciile se realizeazd pentru a raspunde nevoilor
sociale, precum si celor speciale, individuale sau de grup, in vederea
4. Activitatile / serviciile depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii
vietii;

Procesul de transformare a mediului fizic si informational, a

5. Adaptare . . o
P produselor sau sistemelor, pentru a le face disponibile si persoanelor
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cu handicap;

Adoptia

Este operatiunea juridicd prin care se creeaza legitura de filiatie intre
adoptator si adoptat, precum si legdturi de rudenie intre adoptat si
rudele adoptatorului;

Ancheta sociala

Este o metoda de investigatie Intemeiata pe diferite tehnici de culegere
si de prelucrare a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale si
economice a persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunitatilor;

Apartinatori

Apartinatorii sunt persoanele care, fiind sau nu rude cu beneficiarul de
servicii sociale, si-au asumat formal sau informal sarcina de a-1 sprijini
material si moral,;

Asistent personal al
persoanei cu handicap grav

Persoana care supravegheaza, acordd asistenta si
ingrijire copilului sau adultului cu handicap grav, pe baza planului de
recuperare pentru copilul cu
handicap, respectiv a planului individual de servicii al persoanei adulte
cu handicap;

10.

Asistenta Sociala

Asistenta sociala, prin masurile si actiunile specifice, are drept scop
dezvoltarea capacitatilor individuale, de grup sau colective pentru
asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitdtii vietii si promovarea
principiilor de coeziune si incluziune sociala,

11.

Beneficiarul

Reprezinta persoana care primeste beneficii de asistenta sociala si/sau,
dupa caz, servicii sociale;

12.

Beneficiile de asistenta
sociala

Sunt masuri de redistribuire financiard/materiald destinate familiilor
care intrunesc conditiile de eligibilitate prevazute de lege;

13.

Céamin pentru Persoane
Varstnice

Este serviciul social de tip rezidential care cuprinde un ansamblu de
activitati realizate pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale
persoanelor varstnice, in vederea mentinerii / dezvoltarii potentialului
personal,

14.

Comunitatea locala

Reprezintda membrii organizati ai colectivitdtii locale, formele de
asociere a acestora, institutiile administratiei publice locale, precum si
alte institutii si servicii publice ori private de interes local;

15.

evaluare a
adulte cu

Comisie de
persoanelor
handicap

Organul de specialitate fara personalitate juridicd 1n subordinea
consiliilor judetene, respectiv a consiliilor locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti, ale carei atributii principale sunt stabilite prin
prezenta lege;

16.

Confidentialitatea

Confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private,
beneficiarii au dreptul la pastrarea confidentialitatii asupra datelor
personale si informatiilor referitoare la viata privata si situatia de
dificultate in care se afla;

17.

Contributia lunara

Contributia lunara de intretinere datorata de persoana varstnica asistata
in centru sau de sustindtorii acestuia, este suma de platd a serviciilor
sociale oferite in cadrul centrului rezidential in baza Contractului
privind acordarea serviciilor sociale;

18.

Contractarea serviciilor

sociale

Reprezinta procedura de achizitionare/concesionare a serviciilor
sociale, In baza unui contract, incheiat in conditiile legii, de catre
autoritatile administratiei publice locale;

19.

Costul standard

Reprezinta suma miniméd aferentd cheltuielilor anuale necesare
furnizarii serviciilor sociale, calculata pentru un beneficiar / tipuri de

servicii sociale, potrivit standardelor minime de calitate si / sau altor
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criterii previzute de lege. in legislatia actual se utilizeaza ca termen
echivalent standardul minim de cost;

20.

Deficienta

Este consecinta pierderii sau a unei anormalitdti a structurii corpului
ori a unei functii fiziologice;

21.

Dizabilitatea

Este termenul generic pentru afectari, limitari ale activitatii si restrictii
in participare, in contextul interactiunii dintre individul care are o
problema de sdnatate si factorii contextuali In care se regaseste,
respectiv factorii de mediu si personali;

22.

Documentarul de
institutionalizare

Totalitatea actelor intocmite la admiterea intr-un centru;

23.

Domiciliul

Reprezinta adresa la care persoana declard ca are locuinta principala,
trecutd si in documentul de identitate al persoanei;

24.

Editie a unei proceduri

Forma initiala sau actualizata, dupa caz, a unei proceduri de sistem,
operationale sau de lucru, aprobatd si difuzata,

25.

Egalizarea sanselor

Procesul prin care diferitele structuri sociale si de mediu,
infrastructura, serviciile, activitatile informative sau documentare
devin disponibile si persoanelor cu handicap;

26.

Eligibilitatea

Reprezinta setul de conditii obligatorii care trebuie sa fie indeplinite de
catre potentialul beneficiar pentru a putea fi selectat in vederea
acordarii beneficiilor de
asistenta sociald si serviciilor sociale;

27.

Evaluarea

Evaluarea sociald , ca parte integranta a evaludrii multidisciplinare,
fundamenteazd proiectarea oricdrui demers social si are in vedere
identificarea principalelor riscuri si nevoi sociale, in scopul orientarii
interventiei specifice;

28.

Familie monoparentala

Este persoand singurd si copiii aflati in intretinerea acesteia si care
locuiesc impreuna cu aceasta,

29.

Furnizor de servicii sociale

Furnizorii de servicii sociale pot fi persoane fizice sau juridice, publice
ori private, dupa cum urmeaza: serviciul public de asistenta sociala la
nivel judetean si local; alte servicii publice specializate la nivel
judetean sau local; unitati de asistentd medico-sociala; institutii
publice care dezvolta compartimente de asistenta sociald specializate;
asociatii si fundatii, cultele religioase si orice alte forme organizate ale
societatii civile; persoane fizice autorizate in conditiile legii; filiale si
sucursale ale asociatiilor si fundatiilor internationale recunoscute in
conformitate cu legislatia in vigoare; organizatii internationale de
profil. Furnizorii de servicii sociale pot organiza si acorda servicii
sociale numai daca sunt acreditati in conditiile legii;

30.

Fisa beneficiarului

Este documentul in care se consemneaza toate interventiile efectuate si
durata acestora in procesul de planificare si monitorizarea
activitatilor/serviciilor desfasurate cu beneficiarul;

31.

Fisa de evaluare / reevaluare
(F.Ev./Reev.)

Detaliaza tipurile de servicii recomandate pentru a fi acordate la
domiciliu sau in regim institutionalizat si se stabilesc pe baza evaludrii
nevoilor si incadrarii in grade de dependenta, a situatiei economice si
sociale a persoanei varstnice;

32.

Fisa monitorizare servicii

(F.MLS)

Este documentul in care se consemneazd evolutia situatiei /
progreselor beneficiarilor in intalnirea de lucru a managerului de caz

cu echipa multidisciplinara;

Pagina 9 din 170
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Grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice este
utilizatd in Incadrarea persoanelor varstnice in grade de dependenta si
in elaborarea planului individualizat de ingrijire si asistentd;

Grila nationald de evaluare a

33. . A
nevoilor persoanelor varstnice

Desemneaza persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde
capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor
34. Grupul vulnerabil situatii de boald, dizabilitate, saracie, dependentd de droguri sau de
alcool ori a altor situatii care conduc la vulnerabilitate economica si
sociali;

35. Incapacitatea .. . o
activitate motrica, cognitiva sau un comportament;

Setul de masuri si actiuni multidimensionale din domeniile protectiei
sociale, ocuparii fortei de munca, locuirii, educatiei, sanatatii,
informarii §i comunicarii, mobilitdtii, securitdtii, justitiei si culturii,
destinate combaterii excluziunii sociale;

36. Incluziune sociala

Procesul de interactiune dintre individ sau grup si mediul social, prin

37. Integrare sociala . S . - .. . ..
£ intermediul caruia se realizeaza un echilibru functional al partilor;

Este o notiune medico-juridica care exprima statutul particular al unei
38. Invaliditatea persoane asigurate in sistemul public de pensii si alte drepturi de
asigurari sociale, care beneficiazad de drepturi conform legii;

Procesul de interactiune dintre individ sau grup si mediul social, prin

39. insotitor . C e . - e . o
! intermediul caruia se realizeaza un echilibru functional al partilor;

Reprezinta gestionarea de cdtre conducerea desemnat legal a
activitatilor si resurselor materiale, umane si financiare ale
serviciului/institutiei/unitatii de asistenta social;

Managementul serviciilor

40. .
sociale

Membrul echipei pluridisciplinare care coordoneaza, monitorizeaza si
41. Manager de caz evalueazad 1indeplinirea planului individual de servicii, precum si
masurile luate in legatura cu beneficiarul;

Reprezinta o metodd de coordonare si integrare a tuturor activitatilor
destinate grupurilor vulnerabile, de organizare si gestionare a masurilor
de asistentd sociald specifice, utilizatd de catre asistentii sociali, in
42. Managementul de caz acord cu obiectivele stabilite in planurile de interventie si/sau in
planurile de servicii sociale; in cadrul serviciului social, responsabilul
de caz desemnat de furnizorul de servicii sociale participd la
managementul de caz, cu respectarea standardelor minime de calitate;

a) ascendentii si descendentii, fratii §i surorile, sotii si copiii
acestora, precum si persoanele devenite rude prin adoptie, potrivit
legii;

b) sotul/sotia si/sau fostul sot/fosta sotie; fratii, parintii si copiii
din alte relatii ai sotului/sotiei sau ai fostului sot/fostei sotii;

c) persoane care au stabilit relatii asemanatoare acelora dintre
soti sau dintre parinti si copii, actuali sau fosti parteneri, indiferent
43. Membru de familie daca acestea au locuit sau nu cu agresorul, ascendentii si descendentii
partenerei/partenerului, precum si fratii i surorile acestora;

d) tutorele sau alta persoana care exercitd in fapt ori in drept
drepturile fatd de persoana copilului;

e) reprezentantul legal sau alta persoand care ingrijeste persoana
cu boala psihicd, dizabilitate intelectuala ori handicap fizic, cu exceptia
celor care indeplinesc aceste atributii in exercitarea sarcinilor
profesionale;
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Masuri stabilite de comisia de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap, cuprinse in programul individual de reabilitare si integrare

44. Masuri de protectie o . . . . .
sociala, de tip: asistent personal, asistent personal profesionist, servicii
sociale la domiciliu sau centre de zi sau rezidentiale;

Nevoile se definesc prin perspectiva beneficiarului, aflat temporar sau

45. Nevoi permanent in imposibilitatea de a-si satisface trebuintele prin forte

proprii;

Reprezinta ansamblul de cerinte indispensabile pentru asigurarea
integrarii sociale a persoanelor care, din cauza afectiunilor de sanatate,
46. Nevoia speciala genetice sau dobandite pe parcursul vietii, prezintd o dizabilitate,
precum si a persoanelor care, din diverse motive de naturd sociala,
sunt dezavantajate in dezvoltarea personala;

Parteneriatul, potrivit caruia autoritatile publice centrale si locale,
institutiile publice si private, organizatiile neguvernamentale,
institutiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii comunitatii
stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele
necesare pentru asigurarea unor conditii de viata decente si demne
pentru persoanele vulnerabile;

47. Parteneriatul

Participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la
formularea si implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la
realizarea programelor individualizate de suport social si se implica
activ in viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau
direct, prin activitdti voluntare desfasurate in folosul persoanelor
vulnerabile;

48. Participarea beneficiarilor

Este persoana care se afld in una din urmatoarele situatii: este
necasatorita, este vaduva, este divortatd, are sotul/sotia
declarat/declarata disparut/disparuta prin hotdrare judecatoreasca, are
sotul/sotia arestat/arestatd preventiv pe o perioadd mai mare de 30 de
zile sau executd o pedeapsd privativa de libertate si participa la
intretinerea copiilor, nu a implinit 18 ani si este necasatoritd sau are
sotul/sotia arestat/arestatd preventiv pe o perioadd mai mare de 30 de
zile sau executd o pedeapsd privativa de libertate si nu participa la
intretinerea copiilor, a fost numita tutore sau i s-au dat in plasament
unul sau mai multi copii si este necasatorita sau divortata;

49. Persoana singura

in conformitate cu art. 1 din Legea nr.17/2000, este persoana care a
implinit varsta legald de pensionare;

Sunt considerate a fi persoane varstnice, cele care se afld in perioada in
50. Persoana varstnica care se manifestd un declin pe plan fiziologic, psihologic si social, ca
urmare a evolutiei firesti din punct de vedere biologic. Imbatranirea
este ansamblul proceselor pe care le sufera un organism, dupa faza de
dezvoltare;

Sunt specialistii din diferite domenii (cel putin 3 persoane) care
51. Personal de specialitate realizeazd evaluare, planificare si monitorizarea serviciilor sociale
acordate beneficiarilor in centru;

Reprezinta grupul de persoane intre care nu exista relatii de rudenie,

Persoanele care se . R - N .. . .
52. B . . dar care locuiesc Tmpreuna, sunt inscrise in cartea de imobil si sunt
gospodaresc impreuna N . L. N . ..
luate in calcul la stabilirea cheltuielilor de intretinere a locuintei.
et Reprezinta acele persoane care au deficiente fizice, mentale
53. Persoanele cu dizabilitati P P ’ ’ ’

intelectuale sau senzoriale de durata, deficiente care, 1n interactiune cu
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diverse bariere, pot ingradi participarea deplind si electivdi a
persoanelor in societate, in conditii de egalitate cu ceilalti;

54.

Plan individual de servicii
(P.IS))

Documentul care fixeaza obiective pe termen scurt, mediu si lung,
precizand modalitatile de interventie §i sprijin pentru adultii cu
handicap, prin care se realizeaza
activitatile si serviciile precizate in programul individual de reabilitare
si integrare sociald;

55.

Planul  Individualizat  de
Asistenta si Ingrijire (P.1.A.I)

Este documentul care se elaboreaza in baza evaluarii / reevaludrii
nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse in documentele emise de
structurile specializate in evaluare complexd, in evaludrile si
recomandarile medicale, in documentele emise de alte structuri de
specialitate, prin care se propun servicii/activitati care acopera nevoile
de ingrijire, recuperare si integrare sociala;

56.

Procedura

Prezentare in scris a pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru
stabilite si a regulilor de aplicat necesare indeplinirii atributiilor si
sarcinilor, avand in vedere asumarea responsabilitatilor;

PS (Procedura de sistem) = procedura care descrie o activitate sau un
proces care se desfasoard la nivelul tuturor structurilor din cadrul
entitatii publice;

Structura = compartiment / serviciu / birou / sectie / cabinet, etc.;
Conducitorul structurii = conducatorul entitatii/sef compartiment/sef
serviciu/sef birou, etc.;

PO (Procedura Operationald) = procedura care descrie o activitate
complexa sau un proces care se desfasoard la nivelul uneia sau mai
multor structuri din cadrul entitatii publice;

PL (Procedura de lucru) = procedura care descrie o activitate simpla
sau un proces care se desfasoard la nivelul unei singure structuri din
cadrul entitatii publice;

57.

Procesul de incluziune sociald

Reprezinta ansamblul de masuri si actiuni multidimensionale din
domeniile protectiei sociale, ocuparii fortei de munca, locuirii,
educatiei, sanatatii, informarii-comunicarii, mobilitatii, securitatii,
justitiei si culturii, destinate combaterii excluziunii sociale si asigurarii
participarii active a persoanelor la toate aspectele economice, sociale,
culturale si politice ale societétii;

58.

Procesul de integrare sociald

Reprezinta interactiunea dintre individ sau grup si mediul social, prin
intermediul céreia se realizeaza un echilibru functional al partilor;

59.

Program individual de
reabilitare si integrare sociald

Documentul elaborat de comisia de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap, in care sunt precizate activitatile si serviciile de care adultul
cu handicap are nevoie 1n procesul de integrare social;

60.

Protectie sociala

Se defineste in contextul principiilor, valorilor si traditiilor ce
guverneaza relatiile sociale dintre indivizi, grupuri, comunitdti si
institutii in statele Uniunii Europene si reprezintd un ansamblu de
masuri §i actiuni care au ca scop asigurarea unui anumit nivel de
bunastare si securitate sociald pentru intreaga populatie si in mod
special pentru anumite grupuri sociale. Protectia sociald cuprinde doua
componente de bazd: asigurdrile sociale in sistem contributiv si
asistenta sociald non-contributivi;

61.

Reclamatia

Formulare facutd scrisa sau verbala cu privire la lipsa calitatilor /
serviciilor oferite de institutie, sau alte incalcari ale drepturilor si
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intereselor beneficiarilor;

Parintele sau persoana desemnata, potrivit legii, sa exercite drepturile

62. Reprezentant legal A . g s < .
p g si sd indeplineasca obligatiile fatd de persoana cu handicap;
Respectarea demnitatii umane, potrivit careia fiecarei persoane 1i este
s garantatd dezvoltarea libera si deplina a personalitatii, 1i sunt respectate
63. Respectarea demnitatii umane : .

statutul individual si social si dreptul la intimitate si protectie impotriva
oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

Membrul echipei de specialitate care coordoneazad, monitorizeaza si
64. Responsabil de caz evalueazd 1indeplinirea planului individual de servicii, precum si
masurile luate in legatura cu beneficiarul;

Reprezinta adresa la care persoana fizicd declard cd are locuinta

65. Resedinta .
’ ’ secundard, alta decat cea de domiciliu;

Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea,

66. Revizia In cadrul unei editii dupd caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a
procedurii, actiuni care au fost aprobate si difuzate;

Serviciile de tip familial Sunt acele servicii prin care se asigurd, la domiciliul unei persoane

67, fizice sau familii, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar sau

definitiv, de parintii sdi, ca urmare a stabilirii In conditiile legii a
masurii plasamentului;

Sunt serviciile sociale organizate intr-o unitate administrativ-teritoriala
organizata la nivel de comuna, oras, municipiu si privesc serviciile
acordate la domiciliu si in centre de zi, precum si serviciile
rezidentiale adresate exclusiv cetdtenilor din unitatea administrativ
teritoriald respectiva; sunt similare cu serviciile sociale acordate in
comunitate;

68. Serviciile comunitare

Ansamblu de structuri organizatorice, responsabilitdti, proceduri,
69. Sistem de control managerial | procese si resurse ce are ca scop implementarea controlului
managerial;

Este situatia in care se afld o persoana care, la un moment dat, pe
parcursul ciclului de viata, din cauze socioeconomice, de sanatate
si/sau care rezultd din mediul social de viatd dezavantajat, si-a pierdut
sau limitat propriile capacitati de integrare sociald; in situatia de
dificultate se pot afla familii, grupuri de persoane si comunitdti, ca
urmare a afectdrii majoritatii membrilor lor;

70. Situatia de dificultate

Este costul minim aferent cheltuielilor anuale necesare furnizarii
serviciilor sociale, calculat pentru un beneficiar pe tipuri de servicii
sociale, potrivit standardelor minime de calitate si/sau altor criterii
prevazute de lege;

71. Standardul de cost

Este un set de criterii aprobate prin acte normative obligatorii la nivel
72. Standardul minim de calitate | national a cédror aplicare asigura un nivel minim acceptabil de
performanta al procesului de furnizare a serviciilor sociale;

Rezultatul procesului de egalizare a sanselor, prin care diferitele

73. Sanse egale structuri ale societatii si mediului sunt accesibile tuturor, inclusiv
persoanelor cu handicap;
74, Tehnologie asistiva si de Tehnologia care asigurd accesul cu sanse egale al persoanclor cu
acces handicap la mediul fizic, informational si comunicational,

Este beneficiarul prestatiei sociale sau o altd persoand fizicd sau

75. Titularul platii s s .. S
plal juridica, indreptatitd conform legii la plata prestatiei sociale;
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In cazul in care ambii parinti fiind morti, necunoscuti, decazuti din

drepturile parintesti, puti
76. Tutela sub interdictie, disparuti ori declarati morti, copilul este lipsit de
ingrijirea ambilor parinti, copilul va

fi pus sub tutela.

Persoana fizicd numitd prin decizia autoritatii tutelare pentru a

indeplini, sub supravegherea,
77. Tutore controlul si indrumarea acesteia, sarcina tutelei cu privire la un minor
sau la o persoand pusa sub

interdictie; orice persoand majord poate fi numita tutore

Este reprezentata de acele cupluri necasatorite care locuiesc si se

78. Uniunea consensuald - R - C e e .
gospodaresc impreuna, cu copiii lor si ai fiecaruia dintre ei;

Reprezinta totalitatea sumelor pe care persoana sau membrii familiei le
realizeazd/primesc ca urmare a unei activitati salarizate, independente
sau agricole, asa cum sunt acestea definite de Codul fiscal, din
valorificarea, folosirea, cedarea unor bunuri aflate in proprietate,
precum si cele care provin din drepturi de asigurari sociale de stat,
asigurdri de somaj, asistenta sociald, obligatii legale de intretinere, alte
indemnizatii, alocatii si ajutoare cu caracter permanent ori creante
legale;

79. Venitul

Se refera la orice actiune fizicd sau verbald, sdvarsita cu intentie de
catre un membru de familie impotriva altui membru al aceleiasi
familii, care provoaca o suferinta fizica, psihicd, sexuald sau un
prejudiciu material.

80. Violenta in familie

4.2. Abrevieri ale termenilor

chl; Abrevierea Termenul abreviat
1 PS Procedura sistem

2 PO Procedura operationala

3 PL Procedura de lucru

4 E Elaborare

5 \% Verificare

6 A Aprobare

7 Ap Aplicare

8 1 Informare

9 E Evidenta

10 Ah Arhivare

11 L Lege

12 OMFP Ordin al Ministrului Finantelor Publice
13 oG Ordonanta de Guvern

14 HG Hotarare de Guvern

15 0OSGG Ordin al Secretariatului General al Guvernului
16 EP Entitate publica
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17 DPAS Directia Publicd de Asistenta Sociala

18 DAPL Directia Administratie Publicd Locala

19 HCL Hotarare a Consiliului Local

20 VMI Venit Minim de Incluziune

21 CNP Cod numeric personal

22 CPH Certificat de incadrare in grad de handicap

23 CI/BI/CIP Carte de Identitate / Buletin de Identitate / Carte de Identitate
Provizorie

24 PIRIS Program Individual de Reabilitare si Integrare Sociala

25 F. Ev./ Reev. Fisa de evaluare / reevaluare si Grila nationald de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice

26 PI Plan de interventie (initial)

27 PIA Plan de servicii sociale/planul de ingrijire si asistenta

28 PIAI Plan Individualizat de Asistenta si Ingrijire

29 PAASS Planul anual de actiuni privind serviciile sociale administrate
si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului
local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti

30 FMS Fisa monitorizare servicii

31 MC Manager de caz

32 RC Responsabil de caz

33 FSS Furnizor/furnizori de servicii sociale

34 ROF Regulament de organizare si functionare

35 CEPAH Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap

36 UAT Unitate Administrativ Teritoriald

37 AJPIS Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala

5. Descrierea procedurii de lucru

5.1. Generalitati

Directia Publica de Asistentd Sociald impreund cu furnizorii publici si privati de servicii
sociale au obligatia respectarii si aplicdrii metodei managementului de caz in toate etapele
procesului de acordare a serviciilor sociale prevazute de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Managementul de caz reprezintd o metodd de coordonare si integrare a tuturor activitatilor
destinate grupurilor vulnerabile, de organizare si gestionare a masurilor de asistentd sociald
specifice, utilizatd de catre asistentii sociali, iIn acord cu obiectivele stabilite in planurile de

interventie si/sau in planurile de servicii sociale; in cadrul serviciului social, responsabilul de caz
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desemnat de furnizorul de servicii sociale participd la managementul de caz, cu respectarea
standardelor minime de calitate.

Managementul de caz este folosit pentru beneficiarii care se confrunta cu probleme complexe,
ce trebuie abordate din mai multe perspective, necesitand interventia unei echipe interdisciplinare
(din aceeasi institutie)/pluridisciplinare (din institutii diferite) si implicarea a diferite tipuri de
resurse (materiale, umane, institutionale, etc.). Persoanele varstnice, prin natura dificultatilor cu
care se confruntd, reprezinta o astfel de categorie de beneficiari.

Aceastd metoda este implementata de catre managerul de caz care in calitatea sa de membru
al echipei interdisciplinare/pluridisciplinare coordoneaza, monitorizeaza si evalueaza indeplinirea
planului individual de servicii, precum si masurile luate in legatura cu persoana varstnica.

Implementarea metodologiei privind managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor varstnice are ca scop coordonarea interventiilor din diferite domenii pentru realizarea
integratd a evaludrii nevoilor si a resurselor, a planificarii si interventiei, a monitorizarii si
evaluarii impactului serviciilor comunitare asigurate persoanelor varstnice in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare privind asistenta sociald a persoanelor varstnice si implica
urmatoarele:

- evaluarea si identificarea corectd a nevoilor si problemelor varstnicului;

- stabilirea unor obiective realiste pentru procesul de asistenta;

- luarea de decizii bazate pe analize cost-beneficiu in ceea ce priveste tipurile de activitati

pentru atingerea scopului si obiectivelor planului de ingrijire stabilit;

- identificarea, implicarea si coordonarea diverselor resurse (umane, materiale,

institutionale) pe parcursul oferirii diferitelor tipuri de servicii;
- empatie si oferirea de sprijin persoanei varstnice pe parcursul procesului de asistentd;
- monitorizarea procesului de asistenta din punct de vedere al efectelor si rezultatelor
obtinute pe parcursul implementarii;
- monitorizarea post servicii.

Asistenta sociala pentru persoanele varstnice se realizeaza prin servicii si beneficii sociale.

Servicii sociale :

» Dupa regimul de asistare, serviciile sociale se clasifica in:
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a) servicii cu cazare, pe perioadd determinatd sau nedeterminata: centre rezidentiale, locuinte
protejate, adaposturi de noapte sau alte categorii de centre cu cazare, conform prevederilor
legale de organizare si functionare;

b) servicii fara cazare: centre de zi, centre si/sau unitdti de ingrijire la domiciliu, cantine
sociale, servicii mobile de acordare a hranei, ambulanta sociala etc.

» Dupa locul de acordare, serviciile sociale se asigura:

a) in locuinta de domiciliu sau resedinta a beneficiarului;
b) in centre de zi;

¢) 1n centre rezidentiale;

d) la domiciliul persoanei care acorda serviciul;

e) in comunitate.

» Dupa regimul juridic al furnizorului, serviciile sociale pot fi organizate ca structuri
publice sau private.

» Serviciile sociale infiintate de furnizorii publici si privati se organizeaza la nivel
teritorial astfel:

a) servicii sociale de interes local, adresate beneficiarilor care traiesc si locuiesc pe
raza teritoriald a comunei, orasului, municipiului, respectiv a sectoarelor
municipiului Bucuresti;

b) servicii sociale de interes judetean, adresate beneficiarilor care traiesc si locuiesc
pe raza teritoriald a judetului;

¢) servicii sociale de interes intercomunitar, adresate beneficiarilor din mai multe
unitati administrativ-teritoriale.

» Pentru serviciile sociale prevazute de interes judetean si intercomunitar , infiintarea,
organizarea si finantarea acestora au la baza un contract de parteneriat intre unitatile
administrativ-teritoriale care se aproba prin hotarari ale consiliilor judetene sau
locale partenere.

> Persoanele varstnice dependente beneficiaza de servicii de ingrijire personala
acordate 1n concordantd cu gradul de dependentd in care se afla si nevoile
individuale de ajutor, precum si in functie de situatia familiald si veniturile de care

dispun.
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Autoritdtile administratiei publice locale au obligatia de a asigura serviciile de
ingrijire personald acordate la domiciliu sau in centre rezidentiale pentru
persoanele varstnice dependente singure ori a ciror familie nu poate sa le
asigure ingrijirea.
Autoritatile administratiei publice locale asigurd serviciile de ingrijire personald
acordate la domiciliu sau 1n centre rezidentiale prin serviciile sociale proprii sau
contractate de la furnizori privati de servicii sociale.
Acordarea serviciilor de ingrijire personala la domiciliu a persoanelor varstnice se
realizeaza de catre ingrijitorul formal sau informal.
ingrijitorii informali si formali beneficiaza de facilitati si servicii de suport,
indemnizatii, servicii de consiliere, servicii de tip respiro si concediu de Ingrijire,
conform legii.
Pentru mentinerea in mediul propriu de viata si prevenirea situatiilor de dificultate
si dependenta, persoanele varstnice beneficiazd de servicii de consiliere, de
acompaniere, precum si de servicii destinate amenajiarii sau adaptarii
locuintei, in functie de natura si gradul de afectare a autonomiei functionale.
Ingrijirea persoanclor vérstnice in cimine reprezinti o misurid de asistenti
sociala si poate fi dispusa cu titlu de exceptie pentru persoanele care se gisesc in
una dintre urmatoarele situatii:

a) nu are familie sau nu se afli in intretinerea unei sau unor persoane
obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

b) nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe
baza resurselor proprii;

¢) nu realizeazi venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru

d) nu se poate gospodiri singura sau necesiti ingrijire specializata;

e) sc afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita
bolii ori starii fizice sau psihice.
Centrele rezidentiale destinate persoanelor varstnice pot fi organizate ca:

a) centre de ingrijire temporara,
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b) centre de ingrijire pe perioada nedeterminata, respectiv cdmine pentru persoane
varstnice;

¢) locuinte protejate, complex de servicii si alte tipuri de centre.

Beneficii sociale:

Beneficiile de asistenta sociala se acorda persoanelor varstnice care se gasesc in situatii de
vulnerabilitate.

Principalele tipuri de beneficii sociale acordate persoanelor varstnice:

* beneficiile de asistenta sociald pentru prevenirea si combaterea saraciei si a riscului de
excluziune sociala;

* indemnizatii de ingrijire, acordate in conditiile legii;

« alocatii sau contributii pentru asigurarea calitatii serviciilor sociale, destinate acoperirii
costruilor hranei in cantine sociale, in centrele rezidentiale de ingrijire, precum si pentru
sustinerea unor suplimente nutritionale;

» facilitati privind transportul urban si interurban, telefon, radio-tv, achizitia de produse
alimentare, bilete de tratament balnear sau pentru recreere, precum si a altor servicii;

* ajutoare pentru situatii care pun in pericol viata si siguranta persoanei varstnice, precum si

pentru evitarea institutionalizarii;

* ajutoare Tn naturd precum: alimente, incaltiminte, imbracaminte, medicamente si
dispozitive medicale, materiale de constructii si altele asemenea.

Autoritatile administratiei publice locale au responsabilitatea identificarii si evaluarii
nevoilor persoanelor varstnice, a organizarii, planificarii si asigurarii finantarii sau cofinantarii
serviciilor sociale, iar furnizorii de servicii sociale publici si privati au responsabilitatea acordarii
acestora cu respectarea standardelor de calitate.

Serviciile comunitare de consiliere, in vederea prevenirii marginalizarii sociale si pentru
reintegrare sociald, se asigura fara plata unei contributii, ca un drept fundamental al persoanelor
varstnice, de citre asistenti sociali.

Furnizarea serviciilor sociale se realizeaza la nivelul comunitatii si are la baza planul de

interventie realizat In baza evaluarii initiale a nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup.




PROCEDURA OPERATIONALA
~ 2
MUNICIPIUL ORASTIE PRIVIND "APLICAREA METODEI
’ MANAGEMENTULUI DE CAZ
iN PROTECTIA PERSOANELOR VARSTNICE”

Editia: 1
Revizia: 1
Exemplar nr.: 1

DIRECTIA PUBLICA DE Cod: PO-DPAS-01

ASISTENTA SOCIALA Pagina 20 din 170

Managementul de caz implica parcurgerea urmatoarelor etape:

1. IDENTIFICAREA, EVALUAREA INITIALA SI PRELUAREA CAZULUI;

INTOCMIREA PLANULUI DE INTERVENTIE;

EVALUAREA DETALIATA/COMPLEXA A SITUATIEI;

INTOCMIREA FISEI SOCIO-MEDICALE ( GERIATRICE)

INTOCMIREA PLANULUI INDIVIDUALIZAT DE ASISTENTA SI INGRIJIRE;

INTOCMIREA FISEI DE EVALUARE A RISCURILOR;

IMPLEMENTAREA MASURILOR PREVAZUTE IN PLANUL DE INTERVENTIE SI IN

PLANUL INDIVIDUALIZAT PRIN FURNIZAREA DE SERVICII;

8. MONITORIZAREA CAZULUI SI RE-EVALUAREA PERIODICA A PROGRESELOR
INREGISTRATE, DECIZIILOR SI INTERVENTIILOR SPECIALIZATE;

9. SUSPENDAREA CAZULUI (dupi caz);

10. INCHIDEREA CAZULUI

11. MONITORIZAREA POST SERVICIL

A o

Activitatile desfasurate in cadrul acestor etape se bazeaza pe principiile abordarii
individualizate si personalizate, precum si pe implicarea activa (consultare si participare) a
beneficiarului de servicii sociale.

Profesionistii care intervin in managementul cazului sunt managerul de caz si
responsabilul de caz.

MANAGERUL DE CAZ este asistentul social care detine treapta de competentd

profesionald specialist sau principal, care, asigura coordonarea tuturor activitatilor de asistenta
sociala si participa la elaborarea si coordonarea activitatilor de intocmire si implementare a planului
individualizat de protectie pentru beneficiarii care se afla in sistemul de protectie rezidentiala.

RESPONSABIL DE CAZ este o functie a asistentului social care detine treapta de

competenta profesionalad practicant si care asigurd coordonarea activititilor de asistentd sociala
de tip preventiv in scopul prevenirii institutionalizarii beneficiarilor de servicii sociale sau
implementarea planurilor si programelor de interventie specializatd in scopul reabilitarii,

recuperdrii si reintegrarii In familie/societate a beneficiarilor de servicii sociale.
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RESPONSABILUL DE CAZ PREVENIRE (RCP) este asistentul social care detine

treapta de competentd profesionald debutant sau practicant si care asigurd coordonarea
activitatilor de asistentd sociala de tip preventiv (nu reparatoriu), contribuind la intocmirea si
implementarea planului de servicii pentru prevenirea institutionalizarii beneficiarilor de servicii
sociale.

Acordarea serviciilor sociale se realizeazdi numai in contextul unui plan
individualizat de interventie intocmit de citre managerul de caz, rol indeplinit de asistentul

social cu treapta de competenta specifica.

5.2. Modul de lucru

I. Conditii privind aplicarea metodei managementului de caz in asistenta sociala a

persoanelor varstnice la nivelul Directiei Publice de Asistenta Sociala Oréstie

- Managementul de caz se aplica in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale
prevazute la art. 46 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile
ulterioare.

- In conformitate cu prevederile art. 4, alin. (4) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociali a
persoanelor varstnice, republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare, coordonarea
interventiilor din diferite domenii pentru realizarea integrata a evaluarii nevoilor si a resurselor, a
planificarii si interventiei, a monitorizarii si evaludrii impactului serviciilor comunitare asigurate
persoanelor varstnice se asigura in cadrul managementului de caz.

- Pe pagina de internet a institutiei sunt publicate informatii cu privire la drepturile persoanelor
varstnice la asistenta sociala.

- DPAS Orastie procedeaza la evaluarea nevoilor de servicii sociale pentru persoanele
varstnice in comunitate si la identificarea cazurilor.

- Managementul de caz este asigurat de asistentul social din cadrul DPAS Orastie pentru
persoanele varstnice vulnerabile, precum si de asistentul social practicant din cadrul serviciului
social, desemnat de citre furnizorul de servicii sociale ca si responsabil de caz.

- MC intocmeste o baza de date cu informatii privind persoanele varstnice beneficiare de servicii

sociale din cadrul DPAS, inclusiv pe baza informatiilor transmise de furnizorii de servicii sociale,
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prin responsabilii de caz din cadrul serviciilor sociale, precum si pe baza informatiilor privind

ingrijitorii informali, inclusi in procesul de management de caz pentru a permite gestionarea

eficienta a informatiei.

1. Conditii de calificare si experienta pentru persoana desemnati ca MC :

a)
b)
c)
d)
e)
f)

2
h)

i)

k)

D

are studii de specialitate In domeniul asistentei sociale finalizate cu licenta;

se afla cel putin pe treapta de competenta profesionala— asistent social practicant;
experientd anterioard in managementul de caz;

competente de evaluare a nevoilor, de intelegere a problemelor beneficiarilor;
competente de analizd si documentare in pregétirea procesului de interventie;
competente de stabilire a obiectivelor;

abilitatea de a comunica verbal si in scris, fatd-in-fata si la distanta;

capacitatea de a utiliza diverse metode si tehnici ce permit definirea problemei
sociale (de exemplu observatia, interviul, chestionarul, vizita, convorbirea telefonica,
genograma, ecomapa, altele) si de a documenta, pe baza si cu ajutorul acestora,
situatia beneficiarului;

cunoaste si aplica procedura privind protectia datelor cu caracter personal;

violentei si abuzului;

cunoaste si aplicd procedura privind protectia Tmpotriva torturii i tratamentelor
crude, inumane sau degradante;

cunoaste si aplica principiul egalitdtii de sanse intre femei si barbati si barbati si a

principiului nediscrimindrii;

m) respectd codul de etica profesionala.

2. Procedura de desemnare a MC:

-in urma analizei solicitirilor, directorul executiv DPAS propune emiterea Dispozitiei de

desemnare a MC (Anexa), care este inclusa in original in dosarul profesional al MC, iar o
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copie este inclusd in dosarul beneficiarului pentru care a fost desemnat, conform prevederilor
legale;

- in desemnarea MC, directorul executiv DPAS ia in considerare cel putin urmétoarele aspecte:

» complexitatea cazului;

* nevoia de a asigura continuitate in relatia cu beneficiarul;

» experienta profesionala (asistentul social care detine treapta de competenta
profesionala specialist sau principal, sau in lipsa acestuia, cel putin practicant) si
cunostintele MC privind tipologia serviciilor sociale pentru persoanele varstnice;

+ abilitatile MC de coordonare, comunicare si colaborare, precum si cronologia
inregistrarii solicitarilor;

» in functie de resursele umane disponibile (nu mai mult de 50 de cazuri/manager).

- referirea cazului catre MC din partea FSS public sau privat se face prin Adresd scrisd, insotita
de documente justificative;

- PMO — DPAS Orastie cuprinde instruirea/formarea MC si a RC in Planul anual de instruire si
formare profesionald pentru personalul angajat, privind temele: egalitatea de sanse, prevenirea,
recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violenta si abuz, a situatiilor/formelor de
torturd, tratamente crude, inumane sau degradante, demnitate, respect si incurajare pentru
autonomia individuald si independentd a persoanelor varstnice;

- formarea MC si RC cuprinde: cursuri de comunicare, schimburi de experientd, participari la

conferinte si seminare tematice;

- directorul executiv DPAS consemneaza instruirea/formarea MC si a RC in Registrul privind

perfectionarea continud a personalului (Anexa);

- MC si RC in toate activitatile desfasurate in cadrul etapelor managementului de caz respecta

codul de etica profesionald, se bazeazd pe principiul respectarii demnitatii inalienabile, a

autonomiei individuale, inclusiv a libertatii de a face propriile alegeri, si a independentei

persoanelor varstnice.

3. Constituirea echipelor interdisciplinare si pluridisciplinare:

- MC identifica toti/toate specialistii/institutiile care ar trebui sa participe la evaluarea initiala si

cea complexd si la elaborarea Planului de interventie initiala (Anexa), Planului de ingrijire si
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asistentia (PIAS) (Anexa) si a Planului individualizat de asistenta si ingrijire (PIAI) (Anexa),
pe baza rezultatelor acestora;

- Personalul de specialitate desemnat din cadrul echipelor interdisciplinare si pluridisciplinare, in
activitatea de evaluare desfasurata, utilizeaza instrumente si tehnici standardizate, specifice
domeniului propriu de activitate;

- in etapa de evaluare initiala, MC solicita, la nevoie, participarea echipei interdisciplinare
din cadrul DPAS Oristie, din care pot face parte: asistentul social cu atributii In prevenirea si
combaterea marginalizarii sociale, asistentul medical comunitar, alt personal cu atributii in
domeniul asistentei sociale si cu studii relevante in domeniu, in functie de caz;

- in etapa de evaluare complexi, MC solicita participarea unei echipe pluridisciplinare din
care pot face parte specialisti din diferite domenii de activitate pentru furnizarea serviciilor
publice si private din ariile de suport pentru evaluarea nevoilor, cum ar fi: asistenti sociali,
psihologi, medici de familie, medici specialisti, asistenti medicali, avocati, lucratori sociali
autoritatii tutelare, evidentei populatiei, locuirii, evaludrii persoanelor cu dizabilitati, asistentei

victimelor violentei domestice, politiei, etc., in functie de nevoile particulare ale fiecarui

beneficiar.

4. Criterii de eligibilitate a beneficiarilor in conformitatea cu prevederile actelor normative
in vigoare:

e (riteriile de eligibilitate pentru persoanele varstnice in cadrul managementului de caz pot
varia in functie de institutia sau organizatia care ofera serviciile si de specificul
programului:

a) Varsta: persoanele care au peste 65 de ani sunt considerate varstnici si pot fi eligibile pentru
ajutor prin management de caz;

b) Starea de sanatate: varstnicii cu boli cronice, dizabilitati, sau alte probleme de sanétate care
necesitd suport medical sau social sunt prioritari pentru ajutor prin managementul de caz.

¢) Nivelul de autonomie: persoanele care au dificultati in a se ingriji singure (ex. probleme
de mobilitate, dementa, etc.) pot fi eligibile pentru servicii prin management de caz.

d) Situatia socio-economica: varstnicii cu venituri mici sau fard sustinere familiala sunt
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eligibili pentru ajutor prin management de caz.

e) Necesarul de suport social: persoanele izolate social sau fara retele de sprijin (familie,

prieteni) pot fi identificate ca avand nevoie de suport prin management de caz.

f) Locatia: serviciile sociale sunt limitate la nivelul municipiului Orastie.

g) Recomandarea unui medic sau a unui asistent social: in multe cazuri, un profesionist din

domeniul sanatatii sau din domeniul social poate recomanda o persoana varstnica pentru a

beneficia de ajutor prin management de caz.

e Criterii de eligibilitate care au la baza necesitatea ingrijirii la domiciliu:

a) au varsta peste 65 de ani;

b) locuiesc/se gospodaresc singure;

c) starea de sandtate este precara;

d) sunt incapabile sa execute activitati instrumentale ale vietii zilnice (AIVZ);
€) sunt incapabile sa execute activitati de baza ale vietii zilnice (ABVZ);

f) se deplaseaza cu dificultate;

g) sunt imobilizate.

o Criterii de eligibilitate care au la baza necesitatea serviciilor medicale:

a) au varsta peste 65 de ani;

b) stare de s@natate precara;

c) acuza probleme de sanatate, dar nu are un diagnostic stabilit;

d) este diagnosticat dar nu 1si permite s mearga la controale medicale regulat;
e) sunt persoane cu resurse financiare limitate/inexistente.

e C(riterii de eligibilitate care au la baza necesitatea ingrijirii in sistem rezidential:

- Este persoana varstnica conform prevederilor Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociala a

persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Are domiciliul/resedinta pe raza administrativ-teritoriald a municipiului Orastie;
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- Se gaseste intr-o situatie de vulnerabilitate:

-nu are familie sau sd nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

- nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii;

necesare;

- nu se poate gospodari singurd sau sa necesita ingrijire specializata;

- se afla In imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datorita bolii ori starii

fizice sau psihice.

e Criterii de eligibilitate pentru a beneficia de serviciile CRV Orastie:

- nu se poate gospodari singurd sau se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio -

medicale datorita bolii, starii fizice (mai putin dependenta totala);

- nu are familie, nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit
dispozitiilor legale in vigoare;
are sustinatori legali, dar acestia nu pot sa isi Indeplineasca obligatiile datorita starii de
sanatate, situatiei economice si a sarcinilor familiale sau a faptului ca acestia sunt plecati din
localitate pentru o perioada lunga de timp;
nu are locuintd proprie sau nu are posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza
persoanele varstnice (peste 65 ani) cu domiciliul/resedinta stabilite de cel putin 1 an pe raza
municipiului Orastie sau care au rude de gradul I sau II (sord, frate, nepot), care locuiesc pe
raza municipiului Orastie si care, din cauza unor motive de natura economica, fizica
(persoane fara dependenta sau se afla intr-o semidependenta care sa-i ofere posibilitatea
gestiondrii proprii) sau sociald, nu au posibilitatea sa-gi asigure nevoile sociale si medicale la
domiciliu sau sa 1si dezvolte propriile capacitati si competente pentru integrarea sociala;

- persoanele varstnice (peste 65 ani) care nu au domiciliul in municipiul Orastie, cu conditia
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achitarii contravalorii costurilor totale aferente serviciilor rezidentiale stabilite de Consiliul
Local, in limita a maxim 25 de locuri ocupate, care nu au posibilitatea si-si asigure nevoile
sociale si medicale la domiciliu sau sa 151 dezvolte propriile capacitéti si competente pentru
integrarea sociala;

- vor fi primite cu prioritate in Centru persoanele varstnice pensionate pentru munca depusa
si aflati la limita de varsta (peste 65 ani) care au posibilitatea de a achita costul integral al
contributiei de Intretinere din pensie, precum si cei cu pensii mai mici dar cu sustinatori legali
care se angajeaza sa plateasca diferenta de plata pana la costul integral al contributiei de
intretinere;

- nu vor fi primite in Centru persoanele varstnice care sufera de afectiuni psihice sau
alcoolism cronic, prezintd afectiuni invalidante sau contagioase, persoane cu tulburiri grave
de comportament care ar periclita buna desfasurare a activitatii sociale in centru si ar pune in
pericol sanatatea si integritatea celorlalti beneficiari sau cele care au autonomia pierduta in

totalitate, precum si cei care nu au nicio posibilitate de sustinere a contributiei de intretinere.

Toate aceste criterii de eligibilitate sunt folosite pentru a identifica persoanele varstnice care
pot beneficia cel mai mult de o interventie coordonata care sa le asigure accesul la resurse si

servicii necesare pentru a-si mentine sau Imbundtati calitatea vietii.

5. Sistemul de comunicare:
5.1. Sistemul de comunicare interna:

a) Comunicarea intre DPAS si MC si RC se efectueaza cu respectarea termenelor legale si
atributiilor din fisa postului:
- 1n scris — prin posta electronica sau clasica;
- telefonic;
b) Comunicarea intre MC din cadrul DPAS si RC, echipa pluridisciplinara constituitd pentru
evaluarea complexa a solicitantului de servicii sociale care se adreseaza DPAS Orastie, respectiv
echipa interdisciplinard din cadrul serviciilor sociale aflate in subordinea DPAS sau a altor

furnizori de servicii sociale pentru persoane varstnice de pe raza municipiului, carora DPAS
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Orastie le asigura managementul de caz se efectueaza cu respectarea termenelor legale/stabilite
si a atributiilor din fisa postului:
- prin sedinte de echipa in care membrii pot discuta cazurile, pot face schimb de
informatii si pot lua decizii In ceea ce priveste planificarea si interventia,
desfasurate de comun acord la sediul DPAS sau sediul FSS, cu incheierea unei
Minute de intilnire (Anexa);
- telefonic sau prin adrese scrise, comunicari, posta electronica, platforme de
comunicare online;
c) Comunicarea intre MC si beneficiar/apartinator se face prin:
- discutii, interviuri individuale sau cu mai multe persoane, in urma carora se
completeaza un Raport de intrevedere (Anexa) , Note de informare/sesizare (Anexa),
Minute de intilnire (Anexa);
- telefonic in urma careia se completeazd o Notd telefonici (Anexa);
- alte mijloace de comunicare care se consemneaza in Fisa beneficiarului (Anexa);

5.2. Sistemul de comunicare interinstitutionala:

- DPAS Orastie incheie protocoale si acorduri de colaborare cu alte institutii relevante:
directii/servicii de asistentd sociald, spitale, cabinete de medicina familiei, personal de
specialitate (din domeniul medicinei, psihologiei, psihiatriei, alte domenii relevante), cu
furnizori de servicii sociale in vederea stabilirii procedurilor de referire/sesizare/identificare a
persoanelor varstnice care au nevoie de servicii sociale/sunt beneficiare de servicii sociale si de a
asigura schimbul de informatii si cooperarea in gestionarea cazurilor;

- DPAS Oristie detine baza de date cu informatii privind contractele de servicii incheiate cu
furnizorii privati, cu persoanele vérstnice, Ingrijitorii informali care si-au asumat
medicala;

- Pentru implementarea managementului de caz in protectia persoanelor varstnice DPAS Orastie
incheie conventii de colaborare cu furnizori privati de servicii sociale, licentiati, care au in

ingrijire persoane varstnice cu domiciliul sau resedinta pe raza municipiului Orastie;
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- Solicitarea privind incheierea acestor conventii de colaborare porneste fie de la PMO Orastie -
DPAS Orastie, fie de la alti furnizori publici sau privati si urmareste respectarea interesului
persoanei varstnice in acordarea de servicii sociale adaptate nevoilor acestora;

- Prin Conventia de colaborare (Anexa) incheiata intre DPAS Oréastie si furnizorii licentiati,
privati sau publici, sunt stabilite drepturi si obligatii in sarcina fiecdrei parti si sunt desemnate
persoane responsabile cu informarea si comunicarea pentru facilitarea 1in ceea ce priveste
respectarea interesului persoanei varstnice in acordarea de servicii sociale si coordonarea
actiunilor in cadrul cazurilor comune;

- Prin conventiile de colaborare sunt stabilite obligatiile si responsabilitatile privind rezultatul
implementarii planului individualizat de asistenta si ingrijire;

- Prin protocoale/contracte de colaborare incheiate in vederea aplicarii Planului de Urgenta
pentru  protectia  beneficiarilor 1n cazul suspendarii/retragerii/incetarii  licentei de
functionare/desfiintare a serviciului social, conform prevederilor legale aflate in vigoare;

- Prin contracte de parteneriat pentru servicii de interes judetean sau intercomunitar, aprobate
de consiliul judetean, respectiv consiliile locale ale unitatilor administrativ-teritoriale partenere;

- Directorul executiv DPAS, impreunad cu managerii de caz organizeaza intalniri periodice intre
reprezentantii diferitelor institutii pentru a discuta problemele si pentru a gasi solutii comune in
gestionarea cazurilor si in furnizarea de servicii persoanelor varstnice;

- MC si RC comunica 1n scris cu toate institutiile sau serviciile implicate in cazurile gestionate.

5.3. Managementul informatiilor

- Confidentialitatea §i securitatea datelor: Implementarea de politici stricte pentru protejarea
datelor personale ale beneficiarilor, asigurand in acelasi timp accesul numai pentru persoanele
autorizate.

- Sisteme de raportare si monitorizare: Platforme care permit monitorizarea progresului cazurilor

si evaluarea eficientei interventiilor.

5.4. Formare si dezvoltare profesionala
- Training in comunicare: cursuri de formare pentru personalul din asistenta sociald, pentru a

imbunatati abilitatile de comunicare si utilizarea eficientd a platformelor digitale.
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- Workshop-uri si seminarii: Intalniri de formare interinstitutionald pentru a familiariza diferitele

parti implicate cu procedurile si instrumentele comune de lucru.

5.5. Feedback si imbunaititire continua

- Mecanisme de Feedback: crearea unor canale prin care personalul poate oferi feedback cu
privire la eficienta sistemului de comunicare si sugestii pentru imbunatatiri.
- Evaluari periodice: analiza periodicd a eficientei comunicarii si ajustarea procedurilor si
instrumentelor utilizate.

Implementarea unui sistem eficient de comunicare internd si interinstitutionald in asistenta
sociald contribuie la o coordonare mai buna intre diferitele parti implicate, la o interventie mai
rapida si la cresterea calitatii serviciilor sociale oferite beneficiarilor, in special persoanelor

varstnice.

6. Monitorizarea internia a procesului de management de caz:

»  Directorul executiv al DPAS se asigura ca in procesul de acordare a serviciilor sociale
din cadrul directiei au fost parcurse de toate etapele obligatorii, conform prevederilor legale:
a) evaluarea initiala, informarea beneficiarului asupra drepturilor si obligatiilor si
elaborarea planului de interventie;
b) evaluarea complexa si iIntocmirea planului de interventie/ de acordare a serviciilor
sociale;
¢) stabilirea dreptului la asistentd sociala si a bugetului personal;
d) intocmirea si semnarea contractului de servicii sociale, care are anexat planul de
acordare a serviciilor sociale, respectiv intocmirea documentelor de evidenta a
beneficiarilor;
e) implementarea planului de interventie/planului de acordare a serviciilor sociale;
f) monitorizarea si evaluarea acordarii serviciilor sociale;
g) evaluarea finala si incheierea furnizarii serviciilor sociale;
h) monitorizarea post servicii.
» Directorul executiv al DPAS Orastie se asigura ca managerii de caz din cadrul DPAS si

responsabilii de caz din cadrul serviciilor sociale din subordinea DPAS parcurg toate etapele
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managementului de caz conform prevederilor standardelor specifice minime obligatorii de
calitate;
Directorul executiv al DPAS Orastie se asigurda cd MC si RC respecta procedurile
operationale si prevederile legale privind asistenta sociald a persoanelor varstnice in toate
etapele procesului de acordare a serviciilor sociale (cunosc si aplicd procedura privind
aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanei varstnice, procedura privind
exploatarii, violentei si abuzului, procedura privind protectia impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau degradante, aplica principiul egalitatii de sanse intre femei
si barbati si a principiului nediscriminarii pe tot parcursul acordarii serviciilor, respecta
codul de etica profesionald);
Directorul executiv al DPAS Oréstie se asigura cd toate activitatile desfasurate in cadrul
etapelor managementului de caz se bazeaza pe principiul respectarii demnitatii inalienabile, a
autonomiei individuale, inclusiv a libertatii de a face propriile alegeri si a independentei
persoanelor varstnice;
Directorul executiv al DPAS Orastie urmareste in cadrul monitorizarii interne a procesului
de management de caz:

- eficientizarea interventiei sociale pentru imbunatatirea calitdtii serviciilor prin
referire la resursele comunitare;

- Indeplinirea planificarii prin realizarea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung
stabilite;

- obtinerea rezultatelor dorite;

- evaluarea practicii sociale intreprinse in cadrul managementului de caz;

- modul de organizare si eficienta lucrului in echipa;

- colaborarea cu factori implicati in rezolvarea problemei beneficiarului;

- educatia individuald a managerului de caz si intreprinderea unor campanii de
advocacy de caz sau de grup;
Directorul executiv DPAS verifica modul de furnizare a serviciilor catre beneficiar si
asigurarea fluxului de informatii Intre toti cei implicati, astfel Incat activitatile si serviciile

s se desfasoare conform planificarii;




PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND "APLICAREA METODEI
MANAGEMENTULUI DE CAZ
iN PROTECTIA PERSOANELOR VARSTNICE”

Editia: 1
Revizia: 1
Exemplar nr.: 1

MUNICIPIUL ORASTIE

DIRECTIA PUBLICA DE Cod: PO-DPAS-01

ASISTENTA SOCIALA Pagina 32 din 170

» Directorul executiv al DPAS Orastie masoara calitatea managementului de caz prin trei
directii principale:
1) Nivelul rezolvarii problemei:
- evaluarea modului in care au fost stabilite obiective tangibile si gradul de atingere al
acestora,
- masurarea schimbarilor intervenite n situatia beneficiarului in functie de obiectivele
stabilite si sesizarea schimbarilor din comportamentul beneficiarului;
- reducerea dependentei beneficiarului fatd de serviciile oferite;
2) Masurarea calitatii procesului de management:
- nivelul costurilor serviciilor oferite catre beneficiar (calculul cost/beneficiar);
- evaluarea nivelului de utilizare a resurselor disponibile;
- aprecierea adecvarii serviciilor oferite la nevoile beneficiarului;
- urmdrirea mai multor criterii:
 criteriul pertinentei: adecvarea dintre obiectivele propuse pentru rezolvarea
problemei beneficiarului si activitdtile intreprinse in cadrul managementului de
caz;
 criteriul conformitatii: urmareste sa aprecieze masura in care ceea ce se
desfasoara este conform activitatii dorite;
+ criteriul eficientei: masurarea modului In care activitatea desfasuratd produce
rezultatele asteptate n cadrul celui mai bun raport posibil calitate — cost;
3) Satisfactia beneficiarului:
- este evaluat modul in care beneficiarul caracterizeaza serviciile primite, gradul de
satisfactie fatd de acestea si fatd de rezultatele obtinute.

» Directorul executiv DPAS solicita evaluarea activitatii serviciilor sociale acordate in cadrul
directiei din partea compartimentului Audit public din subordinea PMO, cel putin o dati la
trei ani;

» Directorul executiv DPAS, impreuna cu managerii de caz organizeaza intalniri periodice
intre reprezentantii diferitelor institutii pentru a discuta problemele si pentru a gasi solutii

comune In gestionarea cazurilor si In furnizarea de servicii persoanelor varstnice;
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» Trimestrial, MC si RC intocmesc un Raport individual de activitate (Anexa), care
cuprinde urmatoarele: numarul de cazuri pentru care au fost desemnati, probleme in
relationarea cu beneficiarul/apartinatorul/reprezentantul legal si/sau profesionistii implicati
in implementarea PIAS, respectiv PIAI rezultate obtinute, propuneri;

» Directorul executiv al DPAS Orastie verifica trimestrial activitatea MC si a RC si face
propuneri (dupa caz) de eficientizare a activitatii acestora;

> In urma monitorizarii la solicitarea MC si a RC, vor fi intreprinse actiuni de indrumare a
acestora si asigurd, dupa caz sau la solicitare, interventia suplimentara a altor specialisti;

» Cel putin o datd pe an MC , RC si personalul de specialitate din cadrul DPAS analizeaza
documentele/instrumentele de lucru, utilizate in aplicarea metodei managementului de caz si
se propune imbunaétitirea acestora, in functie de modificari legislative, dinamica serviciilor,
propunerile personalului de specialitate;

» PMO — DPAS Orastie asigurd MC si RC resursele necesare constituirii bazei de date
privind persoanele varstnice;

» MC participa la elaborarea documentelor strategice ale UAT Orastie in domeniul
serviciilor sociale pentru persoane varstnice: strategia de dezvoltare a serviciilor sociale,
programul de actiuni comunitare pentru combaterea saraciei si excluziunii sociale, Planul
anual de actiuni privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului
local;
» PMO — DPAS Oréstie sprijina MC sa cunoasca in detaliu serviciile din comunitate, sa
dezvolte relatii de parteneriat cu acestea, precum si cu resursele informale din proximitatea
beneficiarului;
» PMO — DPAS Oristie sprijinda MC cu informatii si indrumdri concrete in realizarea
calitativd a responsabilitatilor profesionale si asigurd, dupd caz sau la solicitarea MC,
intervetia suplimentara a altor specialisti;
» PMO — DPAS Orastie asigura resursele necesare aplicarii metodei managementului de caz
in protectia persoanelor varstnice, cu respectarea prevederilor legale in vigoare:

1. Cadrul legal de punere in aplicare a metodei managementului de caz in

protectia persoanelor varstnice; sd participe si sd contribuie efectiv la activitati
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de elaborare de proceduri, instrumente de lucru si alte tipuri de instrumente
necesare in lucrul cu persoana vérstnica;

2. Persoanele din cadrul DPAS responsabile cu elaborarea procedurilor
operationale si a instrumentelor de lucru, le intocmesc si actualizeazad, cu
respectarea prevederilor legale 1n vigoare;

3. Logistica pentru aplicarea in mod unitar a metodei managementului de caz in
protectia persoanelor varstnice prin elaborarea unei proceduri documentate
operationale si a instrumentelor de lucru utilizate;

4. Pentru deplasarea MC, a RC si a echipei interdisciplinare/pluridisciplinare in
vederea efectudrii tuturor etapelor managementului de caz se asigurd mijloace
de transport;

5. Pentru asigurarea unui grad ridicat de satisfacere a cerintelor si a unui nivel
corespunzator in indeplinirea obiectivelor, MC/RC beneficiazd de mijloace
electronice de procesare a datelor (telefon, PC, internet, etc.);

6. DPAS se asigurd ca toate activitdtile desfasurate in cadrul etapelor
managementului de caz, se bazeazd pe principiul respectirii demnitatii
inalienabile, a autonomiei individuale, inclusiv a libertatii de a face propriile
alegeri si a independentei persoanelor varstnice.

7. MC si RC se asigura ca toti beneficiarii care au discerndmant si-au exprimat
Acordul de evaluare (Anexa) si semneaza documentelor utilizate Tn asigurarea

serviciilor sociale In cadrul centrului rezidential.

» MC monitorizeaza regulat progresul beneficiarilor prin:

1. evaluarea periodica a starii beneficiarilor si a progresului efectuat pentru atingerea

obiectivelor stabilite in planul de interventie;

2. intocmirea rapoartelor si fiselor de monitorizare pentru fiecare beneficiar;

3. organizarea intdlnirilor periodice cu beneficiarii pentru discutarea progresului si pentru

evaluarea eficacitatii interventiilor;

» MC supervizeaza si revizuieste cazurile prin programarea sesiunilor de supervizare si

revizuire a cazurilor in cadrul echipei de lucru: discutarea problemelor intampinate si

adoptarea deciziilor in privinta ajustarii planului de interventie;
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» MC evalueaza rezultatele si impactul prin evaluari periodice ale rezultatelor obtinute in
gestionarea cazurilor, inclusiv in ceea ce priveste imbunatatirea starii de sénatate, cresterea
nivelului de functionalitate si satisfactia beneficiarilor;

» MC colecteaza datele relevante pentru evaluarea impactului serviciilor si pentru
identificarea eventualelor imbunatatiri necesare in procesul de management de caz;

» MC poate utiliza o Fisa de monitorizare a managerului de caz (Anexa), care este un
instrument de monitorizare proprie a managerului de caz si care 1l ajutd sa fie organizat, sa
identifice punctele forte si cele slabe din propria activitate, sa asigure o gestionare eficienta a
fiecarui caz 1n vederea asigurarii calitatii in ingrijirea si sprijinul oferit beneficiarilor;

» Obtinerea feedback-ului beneficiarilor si al familiilor:

1. solicitarea si valorificarea feedback-ului si sugestiilor beneficiarilor si ale familiilor acestora
pentru a imbundtati continuu serviciile si interventiile oferite;

2. organizarea sesiunilor de evaluare a satisfactiei pentru a obtine opinii si perceptii cu privire
la calitatea si utilitatea serviciilor;

» MC sustine *’cauza beneficiarului’” prin promovarea nevoilor, intereselor si prioritatilor
acestuia in relatia cu familia, grupul informal din jurul sau, membrii din comunitate, personalul
implicat, urmareste ca prin actiunile, activitdtile si serviciile sociale, persoana varstnica sa
traiascd o viatd independentd cat mai mult timp posibil pe masurd ce imbatraneste si sa
imbunatateasca accesul acesteia la servicii adecvate de ingrijire de lunga durata;

» MC si RC comunica cu beneficiarul/apartinatorul/reprezentantul legal si il sprijina in
realizarea demersurilor necesare pentru implementarea PI, PIAS si a PIAL explica
beneficiarului/apartinatorului/reprezentantului legal prevederile din contractul de servicii
sociale, n mod deosebit pe cele referitoare la responsabilitétile si la conditiile de modificare si
reziliere;

» MC si RC stabilesc impreund cu beneficiarul si profesionistii implicati, prioritatile si
ordinea acordarii serviciilor, Incurajeaza beneficiarul sa isi exprime opiniile cu privire la toate
aspectele care il privesc, mediazd relatia dintre beneficiar/apartindtor/reprezentant legal si
profesionisti, atunci cand este cazul.

» MC evalueaza si reevalueaza periodic, in colaborare cu membrii echipei

interdisciplinare/pluridisciplinare, efectele tuturor actiunilor destinate persoanei varstnice,
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progresele sau alte aspecte legate de ingrijire, abilitare si reabilitare sau incluziune sociala si

propune masuri de limitare/diversificare/imbunétatire; propune/solicita, la nevoie si dupa caz,

colaborarea cu alti specialisti din afara echipei.

Monitorizarea interna a managementului de caz pentru persoanele varstnice asigura

nu doar respectarea standardelor de calitate, ci si adaptarea continua a serviciilor la nevoile in

schimbare ale beneficiarilor. Aceasta contribuie la optimizarea resurselor si la Tmbunatatirea

rezultatelor pe termen lung.

DOSARUL DE CAZ

Managerul de caz are pentru fiecare beneficiar un dosar de caz, care este structurat in doua

parti, o parte denumitd Dosar administrativ si o parte Dosar profesional.

> Dosarul administrativ se constituie de catre managerul de caz in baza

documentelor existente la dosarul personal al beneficiarului si contine documentele
prevazute de legislatia aflatd in vigoare, pe care managerul de caz le considera
relevante pentru a putea stabili interventia specificd precum: cererea de servicii
sociale, minute, rapoarte de evaluare, planuri individuale, calendarul actiunilor,
rapoarte, fise de monitorizare, note de informare, copii acte de stare civild,
dispozitii/decizii/hotarari, fise de evaluare, PIAIL adrese/solicitdri catre alte
institutii/furnizori de servicii sociale, documente elaborate de institutii/furnizori de
servicii sociale, contractul de servicii sociale si reprezintd acea parte din dosarul
beneficiarului la care pot avea acces si alti specialisti, reprezentanti ai altor furnizori
de servicii, organe de control etc.

Dosarul profesional in conformitate cu prevederile legale contine cel putin

urmdtoarele: dispozitia de desemnare ca manager de caz, documentele de sesizare,
note de interviu, ghiduri de interviu, solicitari de evaluare specializata (medicala,
psihologicd), propuneri privind componenta echipei de interventie, listd de servicii
sociale, psihologice, medicale, alte note ale MC, si reprezintd acea parte din dosarul
beneficiarului care poate fi facutd cunoscuta doar altor asistenti sociali, la transferul

cazului, incheierea cazului sau in cazul verificarii activitatii MC.
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MC analizeaza si permite, dupd caz, accesul beneficiarilor/reprezentantilor legali la orice
document din dosar care poate avea legdturd cu persoana acestora, protejand totodatad
confidentialitatea informatiilor despre alte persoane la care se referd aceste documente, si
completeazd un Proces verbal de consultare dosar (Anexa); in urma semnarii Acordului de
consultare dosar personal (Anexa), beneficiarul, apartinatorul sau organul de control pe
problematica sociald, pot consulta dosarul beneficiarului.

MC pastreaza toate documentele (rapoarte, dosare, anchete, etc.) intr-un regim de sigurantd
astfel incat sa nu fie accesate de persoane strdine cazului, pastrand astfel confidentialitatea
datelor personale ale beneficiarului. Pentru aceasta personalul directiei semneaza un
Angajament de confidentialitate al angajatului (Anexa).

MC inregistreaza toate solicitdrile in Registrul de evidentd a intrarilor - iesirilor care
cuprinde urmatoarele rubrici: numar curent, serviciul solicitat, date de identificare ale
beneficiarului, documentul de admitere, data acordarii serviciilor, document revocare masura,
data incetarii acordarii serviciilor, data predarii dosarului personal, numarul procesului verbal
de primire a dosarului;

MC are responsabilitatea de a opisa dosarele de caz, la Incetarea contractului cu FSS, pentru a
asigura atdt accesul la informatie, cat si protectia informatiilor confidentiale. Toate dosarele
opisate se arhiveaza de catre DPAS Orastie, pe baza unui Proces verbal de predare primire
(Anexa) a dosarelor opisate de caz, semnat de ambele parti, in vederea arhivarii conform
prevederilor actelor normative in vigoare si cu procedurile interne, completindu-se Registrul
de evidenta a dosarelor beneficiarilor arhivate (Anexa);

MC analizeaza si permite, dupa caz, accesul beneficiarilor/reprezentantilor legali la orice
document din domeniul asistentei sociale care poate avea legatura cu persoana lor, protejand
totodatd confidentialitatea informatiilor despre alte persoane la care se referd aceste
documente;

MC pastreaza toate documentele (rapoarte, dosare, anchete, etc.) intr-un regim de siguranta

astfel incat sa nu fie accesate de persoane straine cazului;




PROCEDURA OPERATIONALA Editia: T
MUNICIPIUL ORASTIE PRIVIND "APLICAREA METODEI Revizia: 1
y MANAGEMENTULUI DE CAZ Exemplar nr.: 1
iN PROTECTIA PERSOANELOR VARSTNICE” P -
DIRECTIA PUBLICA DE Cod: PO-DPAS-01 Paging 38 din 170
ASISTENTA SOCIALA agina 5o din

PLANIFICAREA OPERATIUNILOR SI ACTIUNILOR ACTIVITATII

Procesul de acordare a serviciilor sociale persoanelor varstnice de catre DPAS Orégtie are

urmatoarele etape obligatorii:

a)
b)
c)
d)
¢)
f)
g)
h)
i)
i)
k)
D

Primirea si inregistrarea solicitarii;

Verificarea cererii si a documentelor atasate;

Aprobarea si distribuirea pentru solutionare de catre directorul executiv DPAS Oréstie;
Evaluarea initiald, intocmirea anchetei sociale si a referatului de acordare a serviciilor;
Intocmirea dispozitiei de acordare a serviciilor sociale;

Elaborarea planului de interventie;

Evaluarea complexa;

Elaborarea planului individualizat de asistenta si Ingrijire;

Implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul individualizat de
asistentd si Ingrijire;

Monitorizarea gi evaluarea acordarii serviciilor;

Suspendarea cazului (dupa caz);

Inchiderea cazului;

m) Monitorizarea post servicii.

I1. Etapele managementului de caz

1. IDENTIFICAREA PERSOANELOR VARSTNICE, EVALUAREA NEVOILOR DE
SERVICII SOCIALE SI CONSILIEREA INITIALA A ACESTORA

Metodologia de evaluare a nevoilor pentru persoanele virstnice este un proces

multidimensional si colaborativ care urmdreste sa identifice rapid si eficient nevoile lor si sa

ofere sprijinul adecvat. Aceasta implica o evaluare riguroasa si un plan de actiune personalizat, cu

scopul de a imbunatati calitatea vietii persoanelor varstnice si de a le asigura accesul la servicii

esentiale.
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DPAS Orastie utilizeazd o metodologie de evaluare a nevoilor de servicii sociale si de
identificare a cazurilor si asigurd consilierea persoanelor varstnice, activitati asigurate de asistenti
sociali specializati din cadrul institutiei.

De asemenea, pe site-ul institutiei sunt publicate informatii destinate publicului cu privire
la dreptul la asistentd sociala al persoanelor varstnice si serviciile sociale disponibile la nivelul

comunitatii.

1.1.  Identificarea unui caz se face prin cel putin una dintre urmatoarele forme:

- Telefonic: prin preluarea sesizarilor telefonice si inregistrarea acestora;

- Telefonul varstnicului: pentru persoanele varstnice existd o linie telefonica gratuitd cu un numar
unic de contact 0800.460.001, numit ~Telefonul Varstnicului”, unde pot fi obtinute servicii de
consiliere sociald, reapelare sdptimanald, consiliere psihologica si pot participa la TeleClubul
Seniorilor. Mai multe informatii despre acet program se regésesc pe site-ului Directiei Generale de
Asistenta Sociald Hunedoara;

- Adresarea directa prin intocmirea unei Cereri a persoanei vdarstnice/apartindtorilor sau
reprezentantilor legali ai acesteia (Anexa), depusd la DPAS Orastie sau la alti furnizori de servicii
sociale pentru acordarea de servicii sociale sau pentru beneficii de asistentd sociala;

- Informarea primita de la un furnizor de servicii sociale cu privire la:

* incheierea unui contract de servicii sociale pentru prestarea unor servicii sociale persoanei

varstnice;
* suspendarea acordarii serviciilor pe perioada determinata;

* Incetarea acordarii serviciilor;
- Referirea cazului din partea asistentului medical comunitar si/sau a asistentului social din cadrul
echipei comunitare integrate, din partea unui alt serviciu public sau a unei organizatii private;
- Recomandari externe: cazurile pot fi identificate prin intermediul medicilor de familie, spitalelor,
ONG-urilor sau vecinilor acestora care semnaleaza situatii de risc.
- Fisa de identificare persoand varstnicd la risc (Anexa);
- Autosesizarea DPAS (pe parcursul procesului de acordare a beneficiilor si serviciilor sociale

(VMI, consiliere, cantina, etc.);
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- Sesizarea din partea ingrijitorilor informali,

- Conventii de colaborare cu terti;

- Monitorizarea proactiva a comunitatii: Directia Publica de Asistentd Sociald Orastie, asistentii
medicali comunitari si alte institutii locale pot monitoriza grupurile vulnerabile si efectueaza vizite

la domiciliu pentru a identifica persoane care ar putea avea nevoie de ajutor.

1.2.  inregistrarea solicitirilor se face in registrul electronic al institutiei:

- DPAS Orastie are obligatia de a asigura securitatea si confidentialitatea datelor cu caracter

personal ale cetatenilor existente in registrul de evidentd a persoanelor beneficiare conform

regulamentului European nr. 679/2016 privind protectia datelor cu caracter personal;

- Asistentul social care preia cazul, asigura consilierea persoanei varstnice ca drept fundamental al
acesteia si consemneaza datele in Fisa de consiliere initiali (Anexa),

- In urma analizei solicitirilor si prevederilor cadrului legal, Directorul executiv DPAS Oriastie
emite Dispozitia de desemnare a MC (Anexa) care este inclusd in original in dosarul profesional al
MC, iar o copie este inclusa in dosarul beneficiarului pentru care a fost desemnat;

- In desemnarea MC, directorul executiv DPAS ia in considerare urmitoarele aspecte:

o complexitatea cazului;

o nevoia de a asigura continuitate in relatia cu beneficiarul;

o experienta profesionald (asistentul social care detine treapta de competenta
profesionala specialist sau principal, in lipsa acestuia, cel putin practicant) si
cunostintele MC privind tipologia serviciilor sociale pentru persoanele varstnice;

o abilitatile MC de coordonare, comunicare §i colaborare, precum si cronologia

o inregistrarii solicitarilor,

o in functie de resursele umane disponibile (nu mai mult de 50 de cazuri/manager);

- Referirea cazului catre MC se face prin adresa scrisa prin care FSS privat/ONG/ terti solicita
preluarea cazului;

- Desemnarea cazului catre MC se face prin Dispozitie scrisa;

- Serviciile sociale din subordinea DPAS Orastie si furnizorii privati de servicii sociale din
municipiu vor pune la dispozitia MC desemnat pentru un caz documentele din dosarul

beneficiarului, contactele profesionistilor care participd la implementarea planului de servicii
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sociale/PIAI, alte documente relevante pentru diferite etape in procesul de acordare a asistentei
sociale;

- In cazul in care solicitarea pentru accesarea unui serviciu rezidential de pe raza municipiului se
depune si se inregistreaza de citre PMO-DPAS Oristie, referirea cazului catre MC si RC din
cadrul centrului, se face prin adresa scrisa;

- Toate solicitarile sunt inregistrate in registrul electronic al institutiei, precum si in Registrul de
intrari —iesiri pentru o mai bund urmarire a modului de solutionare;

- Se realizeaza o baza de date cu informatii transmise de furnizorii privati si de catre serviciile
din subordine privind contractele de servicii sociale incheiate cu persoanele varstnice, cu
aflate in situatia de dependenta socio-medicala;

- Baza de date contine si informatii privind beneficiarii inclusi in procesul de management de
caz pentru a permite gestionarea eficientd a informatiei avand in vedere implicarea unui numar
mare de participanti la proces;

- DPAS incheie protocoale/conventii de colaborare cu alte DPAS- uri, cu FSS in vederea stabilirii
procedurilor de referire/sesizare/identificare a persoanelor varstnice care au nevoie de servicii
sociale/sunt beneficiare de servicii sociale;

- Adresa scrisa prin care FSS referd cazul catre DPAS Oréastie, insotitdi de documente

justificative.

2. EVALUAREA INITIALA A NEVOILOR PERSOANEI VARSTNICE INTOCMIREA
PLANULUI DE INTERVENTIE

- Evaluarea initiald si planul de interventie sunt realizate de asistentul social din cadrul
Directiei Publice de Asistenta Sociala;
- Evaluarea initiala constituie primul pas 1n vederea identificarii riscurilor si nevoilor de naturd
sociala si proiectdrii interventiei specifice si presupune parcurgerea urmatorilor pasi:

a) Colectarea datelor si a informatiilor necesare din mai multe surse;

b) Asigurarea circuitului datelor obtinute;

c) Analizarea informatiilor colectate;

d) Identificarea problemelor ;
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Evaluarea initiala a nevoilor va tine cont sd acopere toate aspectele vietii beneficiarului: social,

psihologic, medical,

educational,

juridic si  este realizatd 1In

colaborare cu

beneficiarul/reprezentantul legal, profesionistii implicati. Atunci cand este cazul, asistentul

social solicitd prezenta unui interpret de limbaj mimico-gestual si/sau a unei persoane care

cunoagte cel mai bine persoana evaluata.

Prin evaluare, asistentul social identifica, sistematic si eficient, resursele de care dispune

pentru demararea interventiei sociale, obstacolele existente, obiectivele si directiile planului de

actiune, precum si progresele realizate pe parcurs si rezultatele obtinute in final;

Evaluarea initiala se finalizeazd cu un studiu de caz care se realizeazd cu ajutorul urmatoarelor

metode, tehnici si instrumente de culegere a datelor:

» Interviuri directe cu persoana varstnica si/sau cu apartindtorii acesteia pentru a

discuta starea generald de sanatate, conditiile de viata, sprijinul familial si alte

aspecte relevante (informational; calitativ /de diagnostic);

* Observatii directe efectuate de asistentii sociali in timpul vizitelor la domiciliu,

pentru a evalua mediul de viata si nevoile vizibile;

* Chestionare si grile standardizate care evalueaza diverse domenii, cum ar fi

autonomia personald, sanatatea fizicd si mentald, siguranta locuintei, accesul la

servicii medicale, sociale si suport comunitar (istoricul social; ancheta sociald;

genograma; ecomapa; harta retelelor sociale; analiza punctelor tari si slabe ale

persoanei).

EVALUAREA trebuie sa fie cuprinzatoare si sa includa urmatoarele domenii esentiale:

v’ Sanatatea fizicd: Examinarea stirii generale de sdnatate, a bolilor cronice, a gradului de

mobilitate si a capacitatii de autoingrijire. Se poate utiliza Scala de evaluare a activitatilor

zilnice (ADL) pentru a masura autonomia in activititi precum igiena personald, hranirea,

imbracarea, etc.

v Sanatatea mentali si emotionala: Evaluarea depresiei, anxietatii, izolarii sociale si a starii

psihice generale. Se pot folosi chestionare specifice, precum Scala Geriatrica de Depresie

(GDS), pentru a evalua starea emotionala.
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v Situatia familiald si sociald: Analiza retelei de sprijin familial si comunitar. Se verifica
dacd persoana varstnicd beneficiaza de ajutor din partea membrilor familiei, a prietenilor

sau a vecinilor si in ce masura este implicatd in activitati sociale.

v Conditiile de locuit: Evaluarea sigurantei locuintei (igiend, accesibilitate, riscuri de
accidente domestice) si identificarea nevoilor de adaptare a spatiului locativ pentru a facilita

mobilitatea.

v’ Situatia economici: Evaluarea resurselor financiare, a pensiei si a altor surse de venit,

pentru a determina daca persoana are nevoie de sprijin financiar suplimentar.

v Accesul la servicii medicale si sociale: Analizarea accesului la medicul de familie, la
medicamente, la servicii de Ingrijire la domiciliu, la transport pentru vizite medicale si alte

servicii esentiale.

EVALUAREA INITIALA

CERINTE MINIME care trebuie respectate in evaluarea initiala:

- In cadrul procesului de evaluare initialii, persoana primeste gratuit informatiile referitoare la
riscurile sociale si drepturile de protectie socialda de care poate beneficia, precum si, dupa caz,
consilierea necesard in vederea depasirii situatiilor de dificultate. Setul minim de informatii puse
la dispozitia persoanei beneficiare in cadrul consilierii initiale este prevazut in Fisa de consiliere
initiald (Anexa);

- Evaluarea situatiei acopera toate aspectele vietii beneficiarului si are in vedere si identificarea
nevoii urgente de interventie conform Fisei de identificare a riscului (Anexa) / Fisei de evaluare
initiala (Anexa);

- MC apreciaza riscul de institutionalizare pe baza evaluarii din punct de vedere social, material,
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completeazd Fisa de identificare a riscurilor (Anexa) cu informatii privind suspiciunea de
risc/vulnerabilitate/dificultate a persoanei;

- Evaluarea persoanei varstnice in vederea acordirii_de servicii_sociale si intocmirea

Planului de interventie (initial) (PI) (Anexa), respectiv a Planului de Ingrijire si
Asistentd/Planului de Ingrijire si Asistenta Individualizat (PIAS)/(PIAI) (Anexa) se realizeaza
la Cererea scrisa (Anexa) a persoanei varstnice interesate sau a reprezentantului legal al acesteia,
precum si din oficiu si se completeazd Acord privind dreptul de a participa la serviciile de
evaluare (Anexa);

- Cererea (Anexa) poate fi transmisa pe suport hartie sau in format electronic si trebuie nsotita de
Declaratia pe propria raspundere privind veridicitatea datelor declarate (Anexa), Declaratia
privind componenta familiei (Anexa), Declaratia privind prelucrarea datelor cu caracter
personal (Anexa), precum si de alte documente doveditoare;

- Asistentul social care preia cazul, asigura consilierea persoanei varstnice ca drept fundamental al
acesteia si consemneaza datele in Fisa de consiliere (Anexa);

-MC analizeaza documentele care insotesc solicitarea varstnicului/apartinatorului/reprezentantului
legal care solicitd servicii sociale, organizeaza intalniri cu beneficiarul/reprezentantul legal, cu
profesionistii implicati, cu membri ai familiei, ai personalului, din comunitate, etc.;

- MC implica persoana varstnica si, dupa caz, alte persoane apropiate acesteia, intr-un proces
continuu de colectare a informatiilor si de luare a deciziilor pentru a ajuta persoana varstnica sa
isi identifice obiectivele, sa isi inteleagd punctele forte si dificultatile;

- In vederea obtinerii de informatii privind situatia persoanei virstnice dependente, MC

utilizeazd competentele de evaluare a nevoilor, de intelegere a problemelor beneficiarilor,
competentele de analizd si documentare si de stabilire a obiectivelor si planurilor de
interventie utiliziand ca tehnici de lucru: interviul, vizita, observatia, convorbirea telefonica,
genograma, ecomapa, altele;

- MC consemneaza rezultatele evaluarii in Fisa de evaluare initiala (Anexa) si in Ancheta
sociala (Anexa) pe care le adauga la dosarul beneficiarului;

- Fiecare evaluare initiald se finalizeaza cu realizarea unui Raport de evaluare initiald (Anexa),
raport care se va realiza Tn maximum 24 de ore de la incheierea activitatii de evaluare initiala;

- In urma realizérii Raportului de evaluare initiala cazul:
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- poate fi recomandat pentru realizarea unei evaluari detaliate (completarea evaluarii din

perspectiva asistentei sociale cu alte perspective considerate utile: psihologicd, medicala,
psihiatrica, etc.) necesare pentru realizarea planului de servicii/ingrijire si asistenta sau
pentru instituirea unei masuri de protectie, situatie in care cazul este referit catre institutii
specializate;

- poate fi recomandat pentru monitoerizare (nu sunt inregistrate riscuri si nevoi speciale);

- poate fi inchis (sesizarea initiala se dovedeste a fi nefondatd);

- Recomandarile incluse in Raportul de evaluare initiald trebuie sa se coreleze cu nivelul de risc
stabilit pentru fiecare persoand varstnica in parte;

- In baza nivelului de risc stabilit, cazului ii va fi atribuit si un nivel de prioritate, pentru
asigurarea tratarii acestuia in modul si la timpul potrivit;

- Pentru a argumenta actiunile propuse in partea ce tine de concluzii si recomandari din Raportul
de evaluare initiald, MC poate folosi rezultatele evaluarii riscurilor din Fisa de identificare a
riscurilor (Anexa) cu informatii privind suspiciunea de risc/vulnerabilitate/dificultate a
persoanei;

- MC completeaza "Nu este cazul" in situatia in care nu a identificat astfel de informatii;

- In situatia in care CAZUL este REFERIT DE CATRE un FSS public sau privat, evaluarea se
efectueazd in MAXIMUM 15 ZILE DE LA REFERIREA CAZULUI;

- MC identifica toate aspectele legate de starea si nevoile specifice ale persoanei varstnice ca

posibil beneficiar de asistenta sociala si realizeaza diagnoza sociald a acestuia prin evaluarea
resurselor de care dispune beneficiarul si/sau grupul informal din jurul sau pentru a pune in
practicd activitatile si serviciile recomandate, utilizdnd ca tehnici de lucru: interviul, vizita,
observatia, convorbirea telefonica, genograma, ecomapa, altele;

- Evaluarea initiala poate avea in vedere inclusiv realizarea diagnozei sociale la nivelul grupului

si comunitatii si elaborarea planului de servicii comunitare;

- MC evalueazi trimestrial riscurile care pot interveni in situatia beneficiarului precum si

resursele posibile pentru prevenirea/limitarea acestora;
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INTERVENTIA

Clasificarea nevoilor si prioritizarea interventiilor:

v' Nevoi de bazii: Alimentatie, igiend, locuinti, ingrijire medicald de baza. In cazul in care
aceste nevoi nu sunt acoperite, se impune o interventie imediata.

v" Nevoi de ingrijire medicali: Persoanecle varstnice care necesitd ingrijire medicala
permanentd sau temporard (post-operatorie, pentru boli cronice, etc.) pot fi prioritizate
pentru asistenta medicala la domiciliu sau spitalizare.

v" Nevoi de sprijin psihosocial: Persoanele care prezintd semne de izolare sociald, depresie
sau anxietate necesita suport psihologic si reintegrare sociala.

v Nevoi economice: Persoanele care nu dispun de suficiente resurse financiare pentru a-si
asigura un trai decent (de exemplu: plata utilitatilor, achizitionarea medicamentelor, etc.)

necesitd sprijin financiar sau acces la programe de ajutor.

PLANUL DE INTERVENTIE

v" Formularea obiectivelor: Dupa evaluarea completd, se stabilesc obiectivele clare pentru
imbunatatirea stdrii persoanei varstnice — de exemplu, acces la ingrijire medicala, servicii
de ingrijire la domiciliu, suport social, etc.

v Alegerea serviciilor: in functie de nevoile identificate, se decide ce tipuri de servicii sociale
sunt necesare, cum ar fi:

- Ingrijire la domiciliu (ajutor in activititile zilnice).

- Asistentd medicala (vizite ale medicului de familie, tratament la domiciliu).

- Servicii de consiliere psihologica.

- Sprijin financiar si acces la programe de ajutor (pentru locuinta, alimente, etc.).

v Coordonarea cu alte institutii: Asigurarea colaborarii dintre diverse institutii si
organizatii, cum ar fi serviciile medicale, organizatiile non-guvernamentale, bisericile,

pentru a oferi o gama completa de sprijin.

Interventia asistentului social este individualizata, se realizeaza cu acordul beneficiarului
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sau a reprezentantului legal al acestuia, dupa caz, si se face pe doud niveluri: interventia
preventiva (informare, orientare) si interventia primara.

- intocmirea planului de interventie se adreseazi persoanei si, dupa caz, familiei acesteia si
cuprinde masurile de asistentd sociald, respectiv serviciile recomandate pentru solutionarea
situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si beneficiile de asistentd sociald la care
persoana are dreptul;

- MC implica beneficiarul/apartinitorul/reprezentantul legal si membrii personalului directiei
/FSS in analiza riscurilor care pot interveni in realizarea obiectivelor planificate sau in situatia
proprie a beneficiarului.

- MC identifica si coordoneaza procesul de identificare a serviciilor sociale, medicale, de locuire
etc., care exista in localitate si/sau in proximitate, inclusiv modul in care persoana vérstnica poate
avea acces la aceste servicii, in cazul in care nu se incadreaza in criteriile de admitere in
centrele din localitate.

- MC realizeaza planul de interventie initial care cuprinde masurile de asistentd sociald,
respectiv  serviciile recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social
identificate, precum si beneficiile de asistentd sociald la care persoana are dreptul, in maxim 30
de zile de la data inregistrarii solicitarii;

- MC sprijina beneficiarul in realizarea unei noi evaluiri in vederea incadrarii in grad de
dependenta, dupa caz;

- MC sprijind beneficiarul in identificarea activitatilor, serviciilor sau masurilor necesare in functie
de rezultatele evaluarii/evaluarilor;

- Planul de interventie initial si, dupd caz, revizuit se géseste in dosarul de caz, precum si
dovada ca un exemplar a fost inmanat persoanei beneficiare;

- MC recomanda ca beneficiarul sa participe la realizarea unei evaludri complexe, in sensul
completarii evaludrii din perspectiva asistentei sociale cu alte perspective considerate utile:
psihologica, medicala, psihiatrica, etc.;

- Planul de interventie initial este completat/revizuit pe baza informatiilor rezultate din procesul
de evaluare complexa;

- Planul de interventie realizat in urma evaludrii initiale si, dupa caz, revizuit pe baza rezultatelor

evaluarii detaliate/complexe se adreseaza persoanei si familiei acesteia si, dupa caz, furnizorului
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de servicii sociale si cuprinde masurile de asistentd sociald, respectiv serviciile sociale
recomandate pentru solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate, serviciile sociale,
si beneficiile de asistenta sociala la care persoana are dreptul;

- Planul de interventie, fisa de evaluare initiala si ancheta sociala se gisesc in dosarul de caz;

- Coordonarea si integrarea tuturor activitatilor previazute in planul de interventie revin
asistentului social care a realizat evaluarea initiala si a elaborat si revizuit, dupa caz, planul

de interventie initial.

3. EVALUAREA COMPLEXA A NEVOILOR PERSOANEI VARSTNICE SI
ELABORAREA PLANULUI DE SERVICII SOCIALE/ PLANULUI DE iNGRIJIRE
SI ASISTENTA

Evaluarea complexa este o investigare si analizd amanuntitd a situatiei cazului, pe care o
realizeaza asistentul social prin interactiunea cu beneficiarul, familia lui, reteaua lui sociala si institutiile
relevante. Este foarte important de obtinut acordul beneficiarului de a fi vizitat la domiciliu.

In cazul evaluirii complexe a persoanei vérstnice vor fi elucidate urmitoarele aspecte:
siguranta personald si de mediu, demnitatea, autonomia si mobilitatea, auto-realizarea, incluziunea
sociala, interactiunea cu alte grupuri sau varste.

MC identifica toti/toate specialistii/institutiile care ar trebui sd participe la evaluarea
complexa si participi la elaborarea Planului de Ingrijire si Asistentd (PIAS) (Anexa)/ Planul

Individualizat de Asistentd si Ingrijire (PIAI) (Anexa) pe baza rezultatelor evaludrii complexe.

CERINTE MINIME care trebuie respectate in evaluarea complexa:

- In conditiile n care evaluarea inifiala evidentiaza existenta unor nevoi speciale pentru a caror
rezolvare se impune interventia unei echipe interdisciplinare/pluridisciplinare si/sau implicarea
altor institutii, MC solicitd constituirii unei echipe interdisciplinare/pluridisciplinare pentru

efectuarea evaluarii complexe §i participa la realizarea acesteia, in limita competentelor

sociale;

- Personalul de specialitate desemnat din cadrul echipelor interdisciplinare/pluridisciplinare, in
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activitatea de evaluare desfasuratd, utilizeaza, de reguld, instrumente si tehnici standardizate,
specifice domeniului propriu de activitate;
- EVALUAREA COMPLEXA a persoanelor varstnice are drept scop identificarea detaliati a
nevoilor persoanei si elaborarea unui program de suport strict individualizat care contine ansamblul
de masuri si servicii sociale, medicale, de recuperare si adaptare/readaptare necesare a fi acordate
persoanei pentru facilitarea integrarii/reintegrarii sociale a acesteia.
Procesul de evaluare complexa urmareste, in principal, urmatoarele aspecte:

a) evaluarea capacitatilor fizice, mentale §i senzoriale ;

b) evaluarea familiei ;

c) evaluarea mediului fizic si social in care traieste persoana si/sau familia;

d) evaluarea gradului de insertie sau integrare sociala;

e) evaluarea potentialului persoanei de a se implica 1n actiunile, programele si serviciile de

sprijinire pentru depasirea situatiilor de dificultate;

f) evaluarea perceptiei persoanei asupra propriilor nevoi, a vulnerabilitatii i consecintelor asupra
sigurantei §i securitatii personale;
- Evaluarea complexa implica efectuarea catorva vizite la domiciliu (3-4) si sedinte comune sau
separate cu beneficiarul;
- Evaluarea functionalitatii se realizeaza la domiciliul persoanei de echipa de evaluatori
desemnati sau la patul bolnavului, in cazul persoanelor asistate in unitdti medicale, datele se
consemneazda in Anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, cu modificérile ulterioare, Criterii de
incadrare in grade de dependenti (Anexa);
- Nevoile persoanelor varstnice aflate in situatia de pierdere totald sau partiald a autonomiei, care
pot fi de naturd medicald, sociomedicala, psihoafectiva;
- Functionalitatea si stabilirea gradelor de dependenta se realizeaza si se consemneazd de catre
echipa pluridisciplinara, in Grila de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice in baza criteriilor
standard prevazute in Hotardrea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice ;
- Rezultatul evaluarii complexe se consemneaza, prin grija MC, in Anexa nr. 2 la Hotérarea

Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
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varstnice, cu modificarile ulterioare, Fisa de evaluare sociomedicald (Anexa) .
- Fisa de evaluare sociomedicald si Criteriile de Incadrare in grade de dependentd se gisesc in
dosarul de caz;

- Raportul de evaluare complexd (Anexa) reprezintd sumarul analizei tuturor informatiilor
colectate de catre asistentul social si trebuie sa fie sustinut de dovezi pentru a justifica declaratiile
facute;

- Acest raport este adus la cunostinta beneficiarului si toate comentariile pe care ei doresc si le
faca, trebuie efectuate inainte de desfasurarea sedintei de planificare a asistentei necesare;

- Rezultatele evaluarii complexe se comunica, in scris, in toate cazurile, in termen de 10 zile

lucritoare de la data intocmirii documentului, citre DPAS/FSS care a efectuat evaluarea initiala.

ELABORAREA PLANULUI DE SERVICII SOCIALE/
PLANULUI DE iINGRIJIRE SI ASISTENTA

- Planul ingrijire si asistentd sau, dupa caz, Planul individualizat de asistentd si ingrijire (PIAI)
(Anexa), se elaboreaza de furnizorul de servicii sociale public sau privat impreund cu
beneficiarul, pe baza rezultatelor evaluarii complexe si se stabilesc masurile de protectie speciala,
serviciile de ingrijire personald si drepturile la beneficii de asistentd sociald sau alte prestatii de
asigurari sociale, dupa caz si cuprinde informatii despre:

* beneficiar/reprezentant legal;

* nevoile specifice evaluate;

* detalii despre beneficiile si serviciile recomandate si furnizorii acestora;

* sectiunea privind pregatirea si transferul beneficiarului;

* rezultatele asteptate pe o duratd estimata de timp;

* organizarea revizuirii §i monitorizarii planului;

* interventia in caz de urgentd;

* obiective, termene de realizare a acestora si actiuni care trebuie realizate pentru atingerea

acestor obiective;

* activitatile pentru fiecare parte implicatd in implementarea planului - persoana beneficiara,
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familia/reprezentantii legali, Ingrijitorii informali, furnizorul/furnizorii de servicii sociale,

asistentul medical comunitar, medicul de familie;

* masuri concrete de activare a resurselor din jurul sdu sau din comunitate, etc.
- Planul ingrijire §i asistenta /Planul individualizat de ingrijire si asistentd este redactat intr-un
limbaj comun, accesibil si este datat si semnat de beneficiar/reprezentantul legal, MC, specialistii
implicati si, dupa caz, de ingrijitorii informali.
- Planul ingrijire i asistentd (Anexa) /Planul individualizat de asistentd si ingrijire (Anexa) se
gaseste in dosarul de caz, cu dovada ci un exemplar a fost inménat persoanei beneficiare;
- MC participa, impreund cu echipa interdisciplinara/pluridisciplinara, la revizuirea periodica
a PIA/PIAI pentru beneficiarul din sistemul rezidential;
- MC face propuneri de completare/modificare a PIA/PIAI,
- MC prezinta beneficiarului lista furnizorilor acreditati de servicii existenti, care pot acoperi
total sau partial nevoile identificate. Beneficiarul are dreptul sa aleagd in mod liber dintre

furnizorii de servicii acreditati.

4. STABILIREA DREPTULUI LA SERVICII SOCIALE CA MASURA DE
ASISTENTA SOCIALA

Pe baza planului de ingrijire si asistentd si a rezultatelor evaludrii complexe, MC
actualizeazd Planul de interventie (Anexa) si se intocmeste Dispozitia primarului (Anexa)

pentru stabilirea dreptului la servicii sociale ca masura de asistenta sociala.

CERINTE :

- Pe baza planului de interventie (PI) sau, dupd caz, a PIA/PIAIL elaborat de catre MC, rol
indeplinit de asistentul social cu treapta de competenta specifica, sunt stabilite masuri de protectie
speciald, de acordare a unor servicii de ingrijire personali, de acordare a drepturilor de beneficii

de asistentd sociald sau alte prestatii de asigurari sociale, dupa caz si se emite Dispozitia
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primarului (Anexa) pentru stabilirea dreptului la servicii sociale acordate ca masurd de asistenta
sociala;
- Dreptul la servicii sociale ca masura de asistenta sociala se estimeaza si in lei, ca procent din
standardul minim de cost aferent serviciului social respectiv, dupa ce se scade, din costul
serviciilor sociale, contributia estimati a persoanei beneficiare/sustinatorilor legali; se
precizeaza suma care se fundamenteaza din bugetul local si, dupa caz, suma care se
fundamenteaza din bugetul de stat;
- La stabilirea dreptului la servicii sociale acordate ca masurd de asistentd sociala, DPAS are in
vedere cel putin urmatoarele informatii:

a) costul mediu lunar al serviciilor/costul mediu lunar de iIntretinere aprobat prin hotararea

consiliului local/judetean, conform prevederilor Legii nr. 17/2000, republicatd, cu modificarile si

completarile ulterioare;
b) venitul persoanelor varstnice/venitul lunar pe membru de familie al sustinatorilor legali, cu

respectarea prevederilor Legii nr. 17/2000, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

- Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la serviciile sociale pentru
persoanele varstnice se realizeazd de catre DPAS, si se face in baza unui raport de
aprobare/respingere/suspendare/incetare, in urma evaludrii/reevaludrii situatiei cu respectarea
prevederilor referitoare la procesul de acordare a serviciilor sociale si masurile integrate de
asistentd sociald a persoanelor varstnice, prevazute la art. 44 - 52 si art. 92 - 103 din Legea nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Directorul executiv DPAS intocmeste un referat in baza raportului MC pentru intocmirea
Dispozitiei de acordare a serviciului social;

- Dispozitiile de stabilire a dreptului la servicii sociale ca masura de asistentd sociald si dovada
inmanarii unui exemplar persoanei beneficiare se regasesc in dosarele beneficiarilor;

- MC actualizeazad baza de date a DPAS cu persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale, cu
dispozitiile emise si cu situatia contractelor de servicii sociale incheiate intre beneficiari si FSS,

serviciile sociale publice sau private, ingrijitorii informali.

5. IMPLEMENTAREA PLANULUI DE ASISTENTA SI INGRIJIRE /PLANULUI
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INDIVIDUALIZAT DE ASISTENTA SI INGRIJIRE

MC si/sau RC coordoneaza si monitorizeazd implementarea Planului de ingrijire si asistentd i
actualizeaza Planul de interventie.

Interventia se¢ realizeazd in baza planului individualizat de asistentd elaborat cu implicarea
actorilor echipei pluridisciplinare, care este un grup de specialisti din mai multe domenii, ce fac
parte din reteaua de servicii adresate familiilor aflate in situatii de risc, persoanelor adulte si

colaboreaza la solutionarea situatiilor de dificultate.

CERINTE MINIME care trebuie respectate in implementarea Planului individualizat de

asistenta si Ingrijire

- Dupa elaborarea PIA/PIAL asistentul sociale cu rol de MC semneaza un acord de colaborare cu
beneficiarul;

- Acordul este un instrument care se individualizeaza pentru fiecare caz in parte in functie de
specificul acestuia si de continutul planului de individualizat de asistenta si ingrijire;

- Utilizarea acordului in relatia cu beneficiarul are rolul de a determina responsabilizarea acestuia si
implicarea in interventie ca parte activa,

- Forma scrisa a termenilor de colaborare dintre MC si beneficiar are rolul de a constientiza de cétre
acesta propriile responsabilitati;

- Nerespectarea ulterioard a termenilor acordului pot argumenta decizii ale MC cu privire la cazul
respectiv (intreruperea sprijinului, prelungirea perioadei de interventie, reevaluarea situatiei de risc,
etc.);

- Aplicarea managementului de caz in cadrul centrelor de servicii sociale presupune, conform
standardelor minime de calitate privind serviciile sociale, desemnarea de ciatre FSS a MC/RC, cu
rol in coordonarea si monitorizarea implementarii masurilor din PIAI, indiferent ca sunt
realizate de unul sau mai multe centre/unul sau mai multi furnizori, in situatia serviciilor organizate
in retea, precum si comunicarea si raportarea citre DPAS;

- MC coordoneaza echipa interdisciplinara/pluridisciplinara pentru cazurile in care asigura

managementul de caz, urmdrind, in acelasi timp, interventiile particularizate pentru fiecare
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beneficiar, indiferent ca sunt realizate de unul sau mai multe centre/unul sau mai multi furnizori, in
situatia serviciilor organizate In retea, tindnd cont de evaluarea nevoilor specifice ale acestuia (de
exemplu specialistii Spitalului Municipal, ONG-uri, Asociatii, etc.);

- Membrii ai echipei pluridisciplinare pot fi: medicul (asistentul medical), psihologul, politistul,
preotul, voluntari, reprezentanti ai ONG, etc.;

- Fiecare membru al echipei este in acelasi timp si reprezentantul unui serviciu, astfel incit
functionarea unei echipe pluridisciplinare implica o interventie la nivel inter-institutional;

- Coordonarea inter-institutionald urmareste obtinerea unor informatii relevante despre resursele si
necesitatile beneficiarului si ale mediului sau din cadrul retelei de servicii sociale;

- MC analizeazd documente din dosarul personal al beneficiarului, are Iintdlniri cu
beneficiarul/reprezentantul legal, cu profesionistii implicati, cu membri ai familiei, cu personalul,
membrii din comunitate etc.;

- Asistentul social cu rol de MC va selecta metodele si tehnicile de interventic si de lucrul
cu familia in functie de specificul problemei, particularititile individuale ale familiei, sistemul
de valori al membrilor familiei, etc.;

- MC organizeaza si coordoncaza sedinte de caz pe care le consemneaza in Minuta de intilnire
(Anexa), in care, impreund cu RC si membrii echipei implicate, se asigura ca beneficiile, activitatile
si serviciile recomandate raspund nevoilor reale si prioritatilor beneficiarului;

- MC identifica persoanele responsabile in furnizarea activitatilor si serviciilor si consemneaza in
Fisa de monitorizare (Anexa), numele complet si datele de contact ale acestora;

- MC face propuneri de completare/modificare (Anexa) céatre FSS pentru componenta membrilor
echipei interdisciplinard/pluridiscipinard sau pentru interventii specializate suplimentare;

- MC si/sau RC (in cazul serviciilor din subordinea DPAS Orastie) aduc la cunostinta membrilor
echipei interdisciplinare/pluridisciplinare orice modificare survenitd in situatia beneficiarului
consemnand n Note de informare/sesizare (Anexa);

- Implementarea masurilor prevazute in planul individual de ingrijire/planul individualizat de
ingrijire si asistenta tine nemijlocit de responsabilul de caz;

- Pe baza fiselor de monitorizare MC decide revizuirea PIA/PIAI si face propuneri concrete de

completare/modificare;

- RC din cadrul centrului de servicii sociale Intocmeste Fisa de monitorizare a serviciilor si
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trimestrial Rapoarte de monitorizare a implementarii PIA (Anexa), pe care le transmite citre
DPAS;

- In situatiile in care unele masuri nu pot fi implementate din diferite cauze, se recurge la
revizuirea planului individual de ingrijire prin modificarea si/sau completarea acestuia;

- Trimestrial, DPAS primeste de la FSS public sau privat raportul cu privire la rezultatele
implementarii PIA; modelul raportului cu privire la rezultatele implementarii PIA este prevazut in
Anexa nr. 5 care face parte integrantd din standarde. In situatia in care FSS are incheiat un contract
de servicii sociale cu finantare din fonduri publice, raportarea se realizeaza conform prevederilor
contractului de servicii sociale, cel putin lunar;

- DPAS Oristie, prin intermediul MC, manageriaza baza de date cu serviciile sociale acordate
persoanelor virstnice care au domiciliul pe raza teritoriald a municipiului, cu respectarea
prevederilor legale privind protectia datelor cu caracter personal si pastrarea confidentialitatii
datelor;

- Aplicarea managementului de caz in cadrul centrelor de servicii sociale presupune, conform
standardelor minime de calitate privind serviciile sociale, desemnarea de catre FSS a RC, cu rol
in coordonarea si monitorizarea implementarii masurilor din PIAI, indiferent ca sunt realizate
de unul sau mai multe centre/unul sau mai multi furnizori, in situatia serviciilor organizate in retea,
precum si comunicarea si raportarea catre DPAS;

- MC sustine "cauza beneficiarului" prin promovarea nevoilor, intereselor si prioritatilor acestuia in
relatia cu familia, grupul informal din jurul sdu, membrii din comunitate, personalul implicat;

- MC urmareste ca, prin actiunile, activitatile si serviciile sociale, persoana varstnica sa traiasca o
viatd independentd cat mai mult timp posibil pe masurd ce Tmbatraneste si sa imbunatateasca
accesul acesteia la servicii adecvate de ingrijire de lunga durata;

- MC comunicd cu/si sprijind beneficiarul/apartinatorul/reprezentantul legal in realizarea
demersurilor necesare pentru implementarea Planului de interventie §i a Planului de servicii
sociale/Planului de ingrijire §i asistentd,

- MC explicd beneficiarului/apartinatorului/reprezentantului ~ legal  prevederile  din
contractul/contractele de servicii, in mod deosebit pe cele referitoare la responsabilititi si la
conditiile de modificare si reziliere;

- MC stabileste, impreuna cu beneficiarul si profesionistii implicati, prioritatile si ordinea acordarii
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serviciilor;

- MC incurajeaza beneficiarul sa isi exprime opiniile cu privire la toate aspectele care il privesc;

- MC mediaza relatia dintre beneficiar/apartinator/reprezentant legal si profesionisti, atunci cand
este cazul,

- Trimestrial, MC elaboreaza un Raport individual de activitate (Anexa), pe care il transmite, pana

in data de 5 a lunii urmatoare, in atentia DPAS Orastie si a FSS public sau privat;

RAPORTUL DE ACTIVITATE cuprinde urmatoarele sectiuni:
» numarul de cazuri pentru care a fost desemnat;
* probleme in relationarea cu beneficiarul/reprezentantul legal si/sau profesionistii implicati
in implementarea planului de interventie/planului de Ingrijire si asistenta;
* rezultate obtinute;

* propuneri.

- DPAS Orastie si FSS public sau privat includ rapoartele trimestriale de activitate a MC 1n dosarul
profesional al acestuia;

- DPAS Oriéstie si FSS public arhiveaza dosarele MC 1n conformitate cu procedurile interne.

6. MONITORIZAREA

Monitorizarea reprezintd procesul de verificare permanentd a indicatorilor stabiliti in cadrul
planului individual de ingrijire, pentru a putea sesiza evolutia cazului. Acest lucru poate folosi la
schimbarea interventiei si a tipului de lucru de caz, dacd nu se observa o schimbare in bine a
situatiei beneficiarului, la imbunatatirea calitatii serviciilor si a impactului pe care acestea 1l au.

Monitorizarea se axecaza pe realizarea urmatoarelor principii:

- aplicarea prevederilor legale referitoare la serviciile sociale;

- respectarea standardelor de calitate;

- indrumarea si coordonarea metodologica la toate nivelurile;

- asigurarea respectarii drepturilor sociale ale beneficiarului.
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Monitorizarea si reevaluarea periodica

- Monitorizare continua: Evaluarea progresului fiecarui caz pentru a vedea daca serviciile

furnizate sunt eficiente si dacd nevoile varstnicului sunt satisficute. Se recomanda

monitorizarea la intervale regulate (ex: la fiecare 3-6 luni).

- Reevaluarea nevoilor: Daca situatia beneficiarului se schimba (deteriorare a stérii de

sanatate, pierderea sursei de venit, schimbarea mediului familial), se impune o reevaluare si o

ajustare a planului de interventie.

- Documentare: Intocmirea de rapoarte periodice care reflect progresul si ajustarile realizate.
DPAS se asigurda cd MC urmareste realizarea obiectivelor prevazute n planul de ingrijire si

asistenta pentru fiecare beneficiar.

CERINTE:
- Monitorizarea presupune urmdrirea si evaluarea permanentd a situatiei beneficiarului pentru a
se asigura realizarea obiectivelor pe termen scurt, mediu si lung stabilite;
- Monitorizarea implica totodatad verificarea modului de furnizare a serviciilor citre beneficiar si
asigurarea fluxului de informatii intre toti cei implicati, astfel incat activitatile si serviciile sa se
desfasoare conform planificarii;
- Prin monitorizare, MC identifica dificultatile in implementarea PI/PIA/PIAI , pe care le discuta
cu beneficiarul/apartinator/reprezentantul legal si cu alti profesionisti, in vederea identificarii si
aplicarii solutiilor de remediere;
- MC realizeaza vizite de monitorizare la sediile/locatiile unde se furnizeaza serviciile ori de cate
ori considera necesar si completeaza Raportul de monitorizare (Anexa) care este contrasemnat de
un reprezentant al serviciului respectiv.
- MC urmareste realizarea obiectivelor prevazute in PIA/PIAI prin realizarea de vizite de
monitorizare si utilizezd metode precum : observatia, interviul, vizita, convorbirea telefonica, sau
alte tehnici, ori de cate ori considera necesar si consemneaza in Nota de informare/sesizare
(Anexa), Nota telefonica (Anexa), etc.;
- Monitorizarea este urmati/completatd in cadrul managementului de caz prin actiuni

de reevaluare;
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- Reevaluarea presupune evaluarea periodicd a cazului si se realizeazd pentru a masura
efectele pe care le-a avut interventia, pentru a identifica cele mai eficiente modalititi de
interventie;

- MC/RC evalueazd §i reevalueaza periodic, in colaborare cu membrii echipei
interdisciplinare/pluridisciplinare, efectele tuturor actiunilor destinate persoanei varstnice,
progresele sau alte aspecte legate de ingrijire, abilitare si reabilitare sau incluziune sociala si
propune masuri de limitare/diversificare/imbundtatire; propune/solicitd, la nevoie si dupd caz,
colaborarea cu alti specialisti din afara echipei, completeaza Raportul de intrevedere (Anexa) si
Minutd de intdlnire de lucru (Anexa),

- In urma reevaluarii, MC face echipei interdisciplinare/pluridisciplinare propuneri de completare
si/sau modificare a planurilor, obiectivelor, masurilor din plan;

- Se completeaza o fisa de Propuneri de completare/modificare PI/PIA/PIAI in urma consultarii
beneficiarului/apartindtorului/veprezentantului legal;

- Evolutia progreselor beneficiarilor din sistemul rezidential este urmarita si discutatd lunar in
intalnirea de lucru a MC cu echipa interdisciplinara/pluridisciplinara din centrele rezidentiale,
completindu-se Fisa de monitorizare (Anexa ), Minta de intilnire de lucru (Anexa);

- PIA, la incetarea acordarii serviciilor si/sau transferul catre alte servicii sociale, fisa de
monitorizare, rapoartele de monitorizare, Raportul de inchidere a cazului (Anexa) al echipei
interdisciplinare/pluridisciplinare, Dispozitia de incetare a acordarii de servicii sociale (Anexa)
sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului, pe care beneficiarul/apartinatorul il primeste la
solicitare pe baza de Proces verbal de predare primire dosar (Anexa);

- MC inregistreaza informatiile, progresele, evolutia cazului 1in Fisa de monitorizare (Anexa)
asigurandu-se ca acestea sunt corect documentate si actualizate;

- Rapoartele de monitorizare a MC sunt arhivate la dosarul de caz.

7. SUSPENDAREA CAZULUI

Suspendarea cazului, pe o perioada determinatd, se realizeaza la initiativa oricareia dintre
parti: FSS sau beneficiarul/reprezentantul legal.

Motivele care pot determina suspendarea cazului, pe o perioada determinata, pot fi:
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- la cererea motivata a beneficiarului, in scopul iesirii din centru pe o perioada determinata, caz in
care solicita acordul scris al persoanei care 1i va asigura gazduirea si ingrijirea necesard pe perioada
respectiva;

- in caz de internare in spital, pe o perioadd mai mare de 30 de zile, in baza recomandarilor
medicului curant sau a personalului medical din serviciul de ambulanta;

- In caz de transfer in alt camin/centru de recuperare in scopul efectudrii unor terapii sau programe
de recuperare/reabilitare functionald sau integrare sociald pe perioada determinata in masura in care
aceste servicii nu sunt furnizate in proximitatea cdminului si se solicitd acordul scris al
caminului/centrului de recuperare catre care se efectueaza transferul beneficiarului;

- In cazuri de fortd majora.

Fisa de suspendare a cazului cuprinde cel putin: durata suspendarii, situatia beneficiarului,
datele de contact ale beneficiarului sau ale reprezentantului legal la care poate fi contactat dupa
suspendarea furnizarii serviciilor.

In cazul suspendarii acordirii serviciilor sociale responsabilul de caz (RC) desemnat de FSS
informeaza 1n scris si transmite Fisa de suspendare a cazului catre MC din cadrul DAS/SPAS, care
il inregistreaza conform procedurii interne cu privire la circuitul documentelor, pe baza unui
proces-verbal de predare-primire, semnat de ambele parti.

8. INCHIDEREA CAZULUI

Inchiderea cazului este o etapi foarte importanti. Alegerea momentului presupune o atentie
deosebita din partea profesionistului, la fel ca si modalitatea in care se face.

- Finalizarea interventiei: daca toate nevoile identificate au fost satisfacute si persoana
varstnicd nu mai necesita suport constant, cazul poate fi inchis, cu recomandarea de a relua
monitorizarea daca apar alte probleme.

- Planificare pentru urgente: pentru cazurile in care nevoile varstnicului sunt ciclice sau
recurente, se poate crea un plan de urgenta care sd permita reactivarea rapida a serviciilor in
viitor.

DPAS inchide cazul in conditiile reglementate de actele normative in vigoare.
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CERINTE:

- Inchiderea cazului se realizeazd la initiativa oricareia dintre parti: FSS sau MC sau

beneficiar/apartinator/reprezentant legal;

- MOTIVELE care pot determina inchiderea cazului, pot fi:

Obiectivele stabilite pentru beneficiar au fost atinse si rezultatele dorite au fost obtinute;
Referirea catre alte servicii specializate;

Decesul beneficiarului;

Transferul beneficiarului;

La cererea beneficiarului/apartinatorului/reprezentantului legal;

Din motive disciplinare;

Acordul partilor;

Schimbarea domiciliului beneficiarului;

Expirarea perioadei pentru care a fost incheiat contractual de furnizare de servicii;
Incadrarea intr-un grad de handicap cu asistent personal;

Din motive de forta majora;

Depasirea situatiei de vulnerabilitate.

- Decizia cu privire la inchiderea cazului centrat pe persoana varstnica trebuie sa corespunda

urmatoarelor:

» capacitate de auto-deservire si independenta a persoanei;
* obtinerea unui asistent personal;
* integrare sociald;

 relatii stabile cu membrii familiei.

- La inchiderea cazului MC completeaza: Minuta de informare a beneficiarului/reprezentantului

legal (Anexa), Raportul de inchidere a cazului (Anexa) si Chestionarul de satisfactie a

beneficiarului (Anexa);

- RAPORTUL DE INCHIDERE A CAZULUI cuprinde cel putin:

- diagnoza initiala;

- componenta echipei multidisciplinare;

- durata interventiei;

- situatia beneficiarului;
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- datele de contact ale beneficiarului sau ale reprezentantului legal la care poate fi contactat dupa
incetarea furnizarii serviciilor.
- MC transmite Raportul de inchidere a cazului (Anexa) catre DPAS, care 1l Inregistreaza conform

procedurii interne;

Constituie motiv de reziliere a contractului si urméatoarele aspecte:

refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale,

exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

- nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a Regulamentului de
Organizare si Functionare a serviciului social;

- incélcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la serviciile
sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

- situatia in care beneficiarul nu mai colaboreaza cu angajatii furnizorului, refuzand sa primeasca
serviciile stabilite, fara o justificare corecta a acestui refuz;

- cazul in care beneficiarul abuzeazd angajatii serviciului, aceste abuzuri sunt raportate,
investigate si dovedite, se realizeaza sistarea unilaterald a contractului de catre furnizor;

In cazul sistarii/incetarii serviciilor la cererea beneficiarului, acesta sau reprezentantul siu
legal depune o cerere la sediul FSS care va fi inregistrata si aprobata de catre directorul executiv
al DPAS Oristie. In baza acestei cereri se va emite o Dispozitie de sistare/incetare a serviciilor,
de catre Primarul municipiului Orastie.

In celelalte cazuri precizate anterior, in urma evaludrilor realizate si in baza
documentelor justificative intocmite (evaludri a situatiei socio-medicale a beneficiarului),
directorul executiv al DPAS Orastie propune emiterea Dispozitiei de sistare/incetare a
serviciilor, care va fi comunicatd si beneficiarului/reprezentantului legal al acestuia, fie prin
predare directd sub semnatura de primire, fie prin serviciul de postd recomandata, cu anexarea
confirmérii de primire la dispozitie.

Dispozitia de sistare/incetare a serviciilor face parte din Dosarul personal al beneficiarului

si se arhiveazd Impreuna cu acesta.
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9. MONITORIZAREA POST SERVICII
Activitatea de monitorizare demareaza dupa ce furnizorii de servicii sociale notifica
Directia Publica de Asistentd Sociald Orastie cu privire la incetarea serviciilor acordate
persoanelor varstnice in centre rezidentiale/unitati de ingrijiri la domiciliu/centre de zi, in vederea
prevenirii, limitarii sau 1nlaturarii efectelor temporare ori permanente ale unor situatii de
vulnerabilitate care pot afecta viata persoanei varstnice sau pot genera riscul de excluziune

sociala.

Etapele monitorizirii persoanelor varstnice care au parasit sistemul rezidential:

- Furnizorul de servicii sociale transmite Directiei Publice de Asistentd Sociald, o adresa in care
se precizeaza: iesirea unei persoanei varstnice dintr-un centru rezidential/unitati de ingrijiri la
domiciliu/centre de zi, public sau privat, motivul iesirii precum si domiciliul in fapt al
beneficiarului;

- Persoana varstnicd/apartindtorul/reprezentantul legal este contactatd telefonic in vederea
stabilirii datei, orei si locatiei pentru efectuarea monitorizarii;

- In cadrul procesului de monitorizare, persoana vérstnica si apartinatorii acesteia primesc gratuit
informatiile referitoare la riscurile sociale si drepturile de protectie sociald de care aceasta poate
beneficia si consilierea necesara in vederea depasirii situatiilor de dificultate dupa caz, precum si
informatii referitoare la oferta de servicii sociale existente la nivel de comunitate, in situatia in
care se constata ca anumite nevoi ale persoanei varstnice nu sunt acoperite;

- Monitorizarea se realizeaza trimestrial in primul an si semestrial in al 2-lea an de la data luarii
in evidenta;

- Daca monitorizarea nu se poate efectua (varstnicul/apartindtorul refuzd monitorizarea, a
schimbat domiciliul in alt oras, etc.) se completeazd un raport de vizitd/raport de discutie
telefonica si se intocmeste Fisa de inchidere a cazului.

- In cazul in care este necesar de continuat lucrul cu beneficiarul pentru mentinerea progreselor
realizate, MC decide cu privire la elaborarea Planului de monitorizare post servicii (Plan
individual de reintegrare/interventie), care de asemenea este inregistrat in dosarul beneficiarului;

- In urma nchiderii cazului, periodic MC intocmeste nota telefonicd/minutd de intalnire, pentru a
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completa Raportul de monitorizare post servicii (Anexa );

- MC decide durata perioadei de monitorizare post servicii.

II1. Managementul situtiilor de risc

- DPAS se asigurda ca MC cunoaste si aplicd ,,Protectia impotriva discriminarii, neglijarii,
exploatarii, violentei si a altor forme de abuz”, cat si ,,Protectia Tmpotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau degradante in aplicarea metodei managementului de caz in
protectia persoanelor varstnice”, existente la nivelul directiei;
- MC evalueazid ori de cate ori sau cel putin trimestrial, riscurile care pot interveni in situatia
beneficiarului, precum si resursele posibile pentru prevenirea/limitarea acestora;
- MC evalueaza cel putin trimestrial Fisa de identificare a riscurilor persoanelor varstnice
(Anexa), aducand la cunostinta DPAS si a FSS riscurile care pot interveni in asigurarea
managementului de caz in vederea protectiei persoanelor varstnice, stabilind Tmpreunda cu
conducerea directiei si cu echipa interdisciplinard/pluridisciplinara din cadrul serviciilor masuri de
asistenta sociala;
- Trimestrial MC evalueaza riscurile acordarii serviciilor in centre, riscurile implementarii
managementului de caz si completeaza Fisa de identificare a riscurilor (Anexa).
- Riscurile posibile pot fi:

> Izolare sociala care poate duce la singuratate, depresie, deteriorarea starii de sanatate
mentald sau emotionala;
Neglijare sau abuz;
Probleme de sanatate fizica sau mentala care pot afecta calitatea vietii;

Accidente casnice care pot duce la leziuni sau incapacitate;

YV V V VY

Probleme financiare care pot afecta satisfacerea nevoilor de baza si accesarea serviciilor
necesare.
- Rolul MC este de a stabili componenta echipei interdisciplinare/pluridisciplinare care va realiza

evaluarea detaliata a starii de fapt, de a coordona aceastd echipa, de a stabili strategii de interventie
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clare si roluri bine definite pentru fiecare specialist, astfel incat s se produca rezultatele asteptate intr-

un interval de timp determinat cand situatia o impune;

- MC si/sau RC incurajeaza si sprijind beneficiarii sa sesizeze orice forma de neglijare, exploatare,

violenta si abuz;

- Se consemneaza in Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz
toate situatiile de neglijare, exploatare, violentd, abuz emotional, fizic sau sexual;

- DPAS 1n asigurarea managementului de caz, prin personalul specializat, are in vedere protectia
proceduri operationale, care au vedere in stabilirea masurilor de asistentd sociala si prestarea
serviciilor sociale;

- Personalul de specialitate DPAS cunoaste si aplica >’Protectia impotriva discriminarii, neglijarii,

exploatarii, violentei si a altor forme de abuz”’, aflatd la sediul directiei;

- MC si/sau RC informeaza beneficiarii cu privire la posibilitatea pe care o au de a identifica, semnala

si sesiza orice formd de forma de neglijare, exploatare, violentd si abuz, tema discutata fiind

consemnata in Fisa beneficiarului (Anexa) si in Registrul de informare a beneficiarului (Anexa);

- DPAS aplica "Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane

sau degradante” 1n care sunt specificate modul de identificare si semnalare a cazurilor de tortura,

crude, inumane sau degradante;

- MC si/sau RC cunosc si respecta procedura si Incurajeaza si sprijind beneficiarii sa sesizeze orice

forma de tratament crud, inuman sau degradant;

- MC si/sau RC identifica resursele posibile pentru prevenirea sau limitarea acestora:

» retelele sociale si de sprijin comunitar pot reduce izolarea sociala si pot oferi sprijin n
activitdtile de baza, instrumentale si suport emotional;
riscurilor pentru sdnatate si siguranta si se completeaza Registrul de evidenta a cazurilor de
neglijare, exploatare, violenta si abuz (Anexa);

» oferirea informatiilor despre prevenirea a cazurilor de torturd, tratamente crude, inumane
sau degradante aplicate beneficiarului, se completeaza Registrul de evidentd a cazurilor de

torturd §i tratamente crude, inuumane sau degradante (Anexa);
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» servicii de asistenta medicala, servicii de sprijin psihologic si social care pot contribui la

imbunatatirea starii de sanatate si bunastare generala;

» monitorizare si interventie precoce prin implementarea unui sistem de monitorizare

periodica si interventie precoce pentru a identifica si a aborda rapid problemele sau riscurile

emergente;

» asistenta financiara si consultantd pentru gestionarea bugetului propriu.

- Beneficiarul/apartinatorul/reprezentantul legal si membrii personalului sunt implicati de catre MC

si/sau RC 1in analizarea riscurilor care pot interveni in realizarea obiectivelor planificate si/sau in

situatia proprie;

- DPAS incearca asigurarea unui proces transparent care sa implice beneficiarul in luarea deciziilor si

planificarea serviciilor;

* DPAS si FSS a consemnat/consemneaza in Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare,

exploatare, violentd si abuz (Anexa) toate situatiile de neglijare, exploatare, violenta,

tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual, precum si in Registrul de evidenta a

cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane sau degradante (Anexa) toate situatiile de

torturd si tratamente crude, inumane sau degradante.

INSTRUMENTAREA DOSARELOR BENEFICIARILOR
MANAGEMENTULUI DE CAZ

1. Structura dosarului personal al beneficiarului

1. Foaia de titlu care include:

- Institutia in cadrul careia este asistat beneficiarul;

- Numarul dosarului;

- Numele si prenumele beneficiarului;

- Tipul de caz;

- Data deschiderii dosarului;

- Data inchiderii dosarului;

- Managerul de caz/Responsabilul de caz;

- Supervizorul;

iN CADRUL
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- Pentru cazurile cu nivel de confidentialitate sporit (victimele violentei in familie,
victimele traficului de persoane, etc.) se foloseste codul beneficiarului, care Inlocuieste
datele generale.

II. Fisa de evidenta dosarului
- Data evaluarii dosarului;
- Numele si prenumele evaluatorului;
- Functia;

- Observatii si recomandari.

III. Partea instrumentali a dosarului
a) Cuprinsul
b) Instrumentele managementului de caz:
- Cererea 1n scris de acordare a serviciilor sociale (a beneficiarului sau a
apartinatorului/reprezentantului legal);
- Evaluarea initiala;
- Evaluarea complexa;
- Planul individualizat de asistenta;
- Rapoartele de monitorizare;
- Formularul de referire a cazului spre servicii sociale specializate (in caz de necesitate);
- Fisele de reevaluare a cazului (rapoartele de reevaluare a planului individualizat de
asistentd a beneficiarului si procesele verbale ale sedintelor respective);
- Fisa de suspendare a cazului (dupa caz);
- Fisa de inchidere a cazului;
- Planul de monitorizare post serviciu;

- Raportul de monitorizare post seviciu.

IV. Anexe
- Informatii suplimentare elaborate la caz de catre asistentul social (genograma, ecomapa,
istoricul social, referatul de necesitate);

- Orice informatie si/sau decizie cu privire la caz datd/emisa de alte servicii (certificat
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medical cu indicatii terapeutice privind necesitatea includerii persoanei in serviciu, decizia
autoritatii publice locale privind instituirea tutelei, in cazul depunerii cererii de cétre
reprezentantul legal al beneficiarului, etc.);

- Copia actelor in functie de necesitate si de tipul de caz (act de identitate, cupon pensie,

stare civila, etc.);

INREGISTRAREA SI PASTRAREA DOSARELOR

- Se aplica cerintele fatd de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora 1n cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal, conform
normelor legale aflate in vigoare;

- Se aplica politici si proceduri scrise de inregistrare, utilizare si pastrare a datelor aferente
procesului de furnizare a serviciilor sociale;

- Inregistrarea si arhivarea datelor se efectueaza in conformitate cu prevederile legale,
normele metodologice stabilite si procedurilor PMO DPAS Oristie;

- Dosarul personal al beneficiarului cu informatiile si documentele specifice se pastreaza in
regim de confidentialitate;

- Datele din dosare sunt arhivate si pastrate in conditii de securitate conform prevederilor

legale aflate 1n vigoare.

REZULTATE ASTEPTATE iN URMA IMPLEMENTARII MANAGEMENTULUI DE

CAZ iN PROTECTIA PERSOANELOR VARSTNICE

Acordarea serviciilor in modul cel mai efectiv;

Crearea, imbunatatirea si mentinerea independentei beneficiarului si a calitatii vietii lui;

Persoanelor varstnice dependente li se asigurd interventii multidisciplinare si interinstitutionale in mod

planificat si eficient, limitdndu-se problemele care pot apdrea din cauza fragmentdrii serviciilor,

coordonarea neadecvata intre diversi furnizori de servicii si lipsa personalului;
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vV V VYV VY

YV V V VY

Serviciile propuse trebuie sa raspunda necesitatilor identificate si problemelor cu care se confrunta
beneficiarii si membrii familiilor acestora;

Beneficiarilor le este respectatd confidentialitatea;

Dosarele personale ale beneficiarilor sunt gestionate in conformitate cu prevederile legale in vigoare;
Persoanele varstnice care au nevoie de suport sunt identificate si consiliate de asistentul social;
Persoanele varstnice care au nevoie de suport sunt evaluate de asistentul social si au un plan de
interventie care contine masurile de asistentd sociald, respectiv serviciile recomandate pentru
solutionarea situatiilor de nevoie sau risc social identificate, precum si beneficiile de asistenta sociala la
care persoana are dreptul. Planul de interventie este revizuit pe baza informatiilor rezultate din procesul
de evaluare complexa;

Persoanele varstnice incadrate intr-un grad de dependentd, potrivit Grilei de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, au un plan de ingrijire si asistentd elaborat pe baza rezultatelor evaluarii
complexe si tinand cont de toate informatiile disponibile, prin preocuparea MC;

Persoanele varstnice care au dreptul la asistenta sociala stabilita conform Legii nr. 17/2000, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, primesc dispozitia de stabilire a dreptului la servicii sociale ca
masura de asistenta sociala;

Persoanele varstnice care au dreptul la asistenta sociala stabilita conform Legii nr. 17/2000, republicata,
cu modificarile si completdrile ulterioare, primesc serviciile sociale in conformitate cu nevoile
identificate, intr-un mod integrat, limitindu-se problemele care pot apdrea din cauza fragmentarii
serviciilor, coordonarea neadecvata intre diversi furnizori de servicii si lipsa personalului;

Cazul beneficiarului este inchis 1n conditii reglementate de actele normative in vigoare;

Beneficiarii primesc sprijin adecvat in situatii de risc;

Persoanele varstnice beneficiare sunt protejate Impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau

degradante.

5.4. Resurse necesare
5.4.1. Logistica:
» Mobilier;
* PC, acces la baza de date, retea, imprimanta, fax, linie telefonica, scannere;

» Materiale consumabile: rechizite, pixuri, stampile, registre;
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5.4.2. Resurse umane

* Personalul din cadrul institutiei cu sarcini de serviciu stabilite Tn acest sens.
5.4.3. Resurse financiare

* Resursele financiare pentru derularea activitdtilor specifice sunt realizate de catre

Municipiul Orastie.

6. Responsabilitati

6.1. Ordonator credite
6.1.1. Vizeazd/aproba dupa caz, documentele emise de personalul din cadrul Directiei Publice de
Asistentd Sociala, conform modului de lucru prezentat;

6.1.2. Asigura resursele necesare (umane, financiare, tehnice, etc) in scopul desfasurarii activitatii.

6.2. Director executiv DPAS Orastie

6.2.1. Organizeaza, coordoneaza, conduce si raspunde de intreaga activitate a Directiei Publice de
Asistentd Sociala;

6.2.2. Primeste corespondenta de la salariatul desemnat cu activitatea de primire a documentelor si
o repartizeaza salariatilor din cadrul compartimentului;

6.2.3. Verifica si confirma prin semnatura acordul pentru toate documentele emise in cadrul
Directiei Publice de Asistenta Sociala;

6.2.4. Supravegheaza si controleazd modul de realizare a atributiilor privind Intocmirea
raspunsurilor la solicitari;

6.2.5. Intocmeste referatul pentru emiterea dispozitiei de desemnare a MC;

6.2.6. Verifica activitatea MC si avizeazd documentatia pentru implementarea managementului
de caz;

6.2.7. Supervizarea si coordonarea implementarii managementului de caz in protectia datelor
persoanelor varstnice in cadrul DPAS;

6.2.8. Asigurarea formarii si dezvoltarii continue a personalului pentru imbunatatirea abilitatilor
in gestionarea si ngrijirea persoanelor varstnice, inclusiv in ceea ce priveste protectia datelor

persoanelor varstnice;
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6.2.9. Asigurarea formarii si dezvoltarii continue a personalului pentru imbunétatirea abilitatilor
in gestionarea si ingrijirea persoanelor varstnice, inclusiv in ceea ce priveste situatiile de abuz;
6.2.10. Asigurarea formarii si dezvoltarii continue a personalului pentru imbunatatirea abilitatilor in
gestionarea si ingrijirea persoanelor varstnice, inclusiv in ceea ce priveste tratamentele crude
inumane si degradante;

6.2.11. Asigura formarea si dezvoltarea continua a personalului pentru Tmbunatatirea abilitatilor
in gestionarea si ingrijirea persoanelor varstnice;

6.2.11. Aproba masurile in vederea solutionarii cazului, stabilite de managerul de caz, echipa
interdisciplinard/pluridisciplinara, beneficiarul si institutiile abilitate;

6.2.12. Supervizare si coordonarea implementarii managementului de caz in protectia datelor
persoanelor varstnice in cadrul DPAS;

6.2.13. Participa la conceperea si derularea proiectelor in domeniul activitatii de protectie si
asistenta a persoanei varstnice, colaboreaza cu ONG-uri, reprezentanti ai societatii civile si ai altor
institutii In vederea diversificarii serviciilor sociale prestate acestora, implementarii unor modele de
bund practica sau inovatoare, precum si in scopul cresterii calitatii serviciilor acordate;

6.2.14. Propune masuri pentru Tmbunatatirea serviciilor oferite beneficiarilor;

6.2.16. Propune masuri pentru Tmbunatatirea procedurilor/formularelor/instrumentelor de lucru;
6.2.17. Organizeaza sedinte de lucru;

6.2.18. Asigura respectarea legilor si reglementarilor relevante in domeniu.

6.3. Personalul de specialitate

6.3.1. Asistent social (MC)

6.3.1.1. Cunoaste si aplica Procedura privind implementarea metodei managementului de caz in
protectia persoanelor varstnice;

6.3.1.2. Cunoaste si aplica Procedura privind securitatea datelor si informatiilor gestionate in
aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor varstnice;

6.3.1.3. Cunoaste si aplica Procedura privind protectia persoanelor varstnice impotriva

6.3.1.4. Cunoaste si aplica Procedura privind protectia Impotriva torturii si tratamentelor crude,

inumane sau degradante in protectia persoanelor varstnice;
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6.3.1.5. Intocmeste si actualizeaza baza de date privind persoanele varstnice beneficiare de servicii
sociale si a contractelor de servicii sociale Incheiate cu FSS, dispozitiile de stabilire a dreptului la
servicii sociale, serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

6.3.1.6. Informeaza si consiliaza persoanele varstnice cu privire la drepturile de asistentd sociala
si serviciile sociale disponibile In comunitate si intocmeste fisele de consiliere sociald pentru
beneficiari;

6.3.1.7. Analizeaza concordanta dintre datele Inscrise in cerere cu datele Inscrise in actele
doveditoare depuse de catre solicitanti, intocmind o documentatie distincta pentru fiecare dosar in
parte si solicita periodic sau ori de cate ori este nevoie, completarea dosarelor cu alte documente
necesare, conform legislatiei in vigoare;

6.3.1.8. Intocmeste fisa de identificare a riscului, anchetele sociale si fisele de evaluare initiala a
nevoilor persoanelor varstnice, planul de interventie, fisa socio-medicala, planul servicii
individualizat pentru beneficiarii serviciilor sociale si contractul de servicii sociale pe care-1
inmaneaza/transmite beneficiarilor de servicii sociale, in termen de 15 zile de la data Incheierii;
6.3.1.9. Realizeaza evaluarea (dupa caz, in regim de urgentd) nevoilor persoanelor varstnice pe
baza datelor cu privire la afectiunile ce necesita ingrijire speciala, capacitatea de a se gospodari si
de a indeplini cerintele firesti ale vietii cotidiene, prezenta sustinatorilor legali si/sau posibilitatea
acestora de a-si indeplini obligatiile datorita starii de sanatate/situatiei economice si a sarcinilor
familiale, conditiile de locuit, precum si veniturile efective sau potentiale considerate minime
pentru asigurarea satisfacerii nevoilor curente ale vietii;

6.3.1.10. Stabileste nevoile persoanelor varstnice aflate in situatia de pierdere totald sau partiala a
autonomiei (care pot fi de natura medicala, sociomedicald, psihoafectiva), pe baza grilei nationale
de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, care prevede criteriile de incadrare In grade de
dependenta;

6.3.1.11. Incurajeaza si sprijina beneficiarii sa sesizeze orice forma de neglijare, exploatare,
violenta si abuz/ de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante;

6.3.1.12. Primeste si verifica in termen legal, sesizari, petitii si reclamatii legate de eventuale
situatii de risc n care sunt implicate persoane varstnice, rezolva problemele aduse la cunostinta, cu
respectarea propriilor competente;

6.3.1.13. Asigura solutionarea urgentelor sociale §i intervine in combaterea si prevenirea
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institutionalizarii persoanelor varstnice, ca posibilitate de abuz din partea familiei;

6.3.1.14. Initiaza si aplica masuri de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociala a persoanelor varstnice;

6.3.1.15. Consiliaza social si emotional persoanele varstnice, oferindu-le acestora suport focalizat,
profesionalizat si sustinut pentru nevoi urgente, dar si pentru refacerea si dezvoltarea capacitatilor
de a face fata situatiilor limita;

6.3.1.16. Faciliteaza accesul persoanelor varstnice vulnerabile in diverse institutii specializate
(spitale, institutii de recuperare etc.) si le indruma spre alti furnizori acreditati de servicii sociale;
6.3.1.17. Urmareste imbunatatirea nivelului de informare a persoanelor varstnice cu mobilitate
redusa sau imobilizate la pat, asupra drepturilor acestora si cu privire la serviciile oferite de ONG-
uri si alte institutiile specializate;

6.3.1.18. Revizuieste corespunzator planul individualizat de servicii cu consultarea beneficiarului
si Impreuna cu specialistii recomanda servicii sau activitati in functie de dorintele/preferintele
beneficiarului sau nevoile identificate;

6.3.1.19. Verifica situatia beneficiarilor din serviciile sociale, coordoneaza echipa
interdisciplinard/pluridisciplinara, si organizeaza si coordoneaza sedinte de caz;

6.3.1.20. Asigura persoanelor varstnice si reprezentantilor legali ai acestora, protectie si asistenta
in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;

6.3.1.21. Respecta integritatea si demnitatea persoanelor varstnice si monitorizeaza cazurile
evaluate;

6.3.1.22. Propune solutii pentru rezolvarea situatiilor de risc;

6.3.1.23. Intocmeste rapoarte individuale de monitorizare;

6.3.1.24. Intocmeste rapoarte individuale de activitate;

6.3.1.25. Intocmeste si aplica chestionarele de evaluare anuala a gradului de satisfactie a
beneficiarilor;

6.3.1.26. Raspunde de pastrarea documentelor cu care lucreaza si de arhivarea acestora;
6.3.1.27. Pastreaza confidentialitatea asupra datelor si informatiilor la care are acces in exercitarea
atributiilor de serviciu;

6.3.1.28. Participa la programe de perfectionare;
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6.3.1.29. Participa la conceperea si derularea proiectelor in domeniul activitatii de protectie si
asistentd a persoanei varstnice, colaboreaza cu ONG-uri, reprezentanti ai societatii civile si ai
altor institutii in vederea diversificarii serviciilor sociale prestate acestora, implementarii unor
modele de buna practica sau inovatoare, precum si in scopul cresterii calitatii serviciilor acordate;
6.3.1.30. Raspunde de respectarea procedurii;

6.3.1.31. Indeplineste orice alte atributii legate de domeniul de activitate.

6.3.2. Asistent social (RC)

6.3.2.1. Cunoaste si aplica Procedura privind implementarea metodei managementului de caz in
protectia persoanelor varstnice din cadrul serviciilor sociale;

6.3.2.2. Cunoaste si aplica Procedura privind securitatea datelor si informatiilor gestionate in
aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor varstnice;

exploatarii, violentei si a altor forme de abuz;

6.3.2.4. Cunoaste si aplica Procedura privind protectia Impotriva torturii si tratamentelor crude,
inumane sau degradante in protectia persoanelor varstnice;

6.3.2.5. Informeaza si consiliaza persoanele varstnice cu privire la drepturile de asistentad sociala
si serviciile sociale disponibile In comunitate si intocmeste fisele de consiliere sociald pentru
beneficiari;

6.3.2.6. Intocmeste Fisa de identificare a riscului;

6.3.2.7. Ofera informatii cuprinzatoare MC, informand in acelasi timp beneficiarul/apartinatorul;
6.3.2.8. Prelucreaza si utilizeaza datele si/sau informatiile cu caracter personal;

6.3.2.9. Informeaza beneficiarul/apartinatorul/reprezentantul legal despre limitele confidentialitatii,
despre scopul si modul in are va fi folositd informatia, utilizdnd mijloace de comunicare adaptate in
functie de capacitatea de intelegere a fiecaruia;

6.3.2.10. Furnizeaza informatii sau date legate de identitatea persoanei care a semnalat situatia de
neglijare/abuz/exploatare/tortura/tratamente crude si inumane, doar catre instanta de judecata, la
cererea expresa a acesteia;

6.3.2.11. Pastreaza documentele beneficiarului in regim de siguranta si confidentialitate;

6.3.2.12. Intocmeste si actualizeazi baza de date privind persoanele varstnice beneficiare de
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servicii sociale din cadrul centrului/serviciului si a contractelor de servicii sociale incheiate;
6.3.2.13. Intocmeste si actualizeazi registrele de evidenta a tuturor beneficiarilor, a cazurilor de
neglijare, de perfectionare continua a personalului;

6.3.2.14. Centralizeaza si actualizeaza baza de date privind contractele de servicii incheiate,
dispozitiile de stabilire a dreptului la servicii sociale, serviciile sociale acordate persoanelor
varstnice din cadrul centrului/serviciului;

6.3.2.15. Informeaza si consiliaza persoanele varstnice cu privire la drepturile de asistenta sociala si
serviciile sociale disponibile In comunitate si intocmeste fisele de consiliere sociald pentru
beneficiari;

6.3.2.16. Realizeaza evaluarea (dupa caz, in regim de urgentd) nevoilor persoanelor varstnice pe
baza datelor cu privire la afectiunile ce necesita ingrijire speciala, capacitatea de a se gospodari si
de a indeplini cerintele firesti ale vietii cotidiene, prezenta sustinatorilor legali si/sau posibilitatea
acestora de a-si indeplini obligatiile datorita starii de sanatate/situatiei economice si a sarcinilor
familiale, conditiile de locuit, precum si veniturile efective sau potentiale considerate minime
pentru asigurarea satisfacerii nevoilor curente ale vietii;

6.3.2.17. Stabileste nevoile persoanelor varstnice aflate in situatia de pierdere totald sau partiald a
autonomiei (care pot fi de naturd medicald, sociomedicala, psihoafectivd), pe baza grilei nationale
de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, care prevede criteriile de incadrare in grade de
dependent3;

6.3.2.18. Incurajeaza si sprijina beneficiarii si sesizeze orice forma de neglijare, exploatare,
violenta si abuz/ de torturd si tratamente crude, inumane sau degradante;

6.3.2.19. Primeste si verifica in termen legal, sesizari, petitii si reclamatii legate de eventualele
situatii de risc in care sunt implicate persoane varstnice, rezolva problemele aduse la cunostinta, cu
respectarea propriilor competente;

6.3.2.20. Asigura solutionarea urgentelor sociale si intervine in combaterea si prevenirea
institutionalizarii persoanelor varstnice, ca posibilitate de abuz din partea familiei;

6.3.2.21. Initiaza si aplicd masuri de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociald a persoanelor varstnice;

6.3.2.22. Consiliaza social si emotional persoanele varstnice, oferindu-le acestora suport focalizat,

profesionalizat si sustinut pentru nevoi urgente, dar i pentru refacerea si dezvoltarea capacitatilor
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de a face fata situatiilor limita;

6.3.2.23. Faciliteaza accesul persoanelor varstnice vulnerabile in diverse institutii specializate
(spitale, institutii de recuperare etc.) si le indruma spre alti furnizori acreditati de servicii sociale;
6.3.2.24. Urmareste imbunatatirea nivelului de informare a persoanelor varstnice cu mobilitate
redusd sau imobilizate la pat, asupra drepturilor acestora si cu privire la serviciile oferite de ONG-
uri si alte institutiile specializate;

6.3.2.25. Asigura persoanelor varstnice si reprezentantilor legali ai acestora, protectie §i asistenta in
cunoagterea si exercitarea drepturilor lor;

6.3.2.26. Respecta integritatea si demnitatea persoanelor varstnice si monitorizeaza cazurile
evaluate;

6.3.2.27. Intocmeste o documentatie distincta pentru fiecare dosar in parte si solicita ori de cate ori
este nevoie completarea dosarelor cu alte documente necesare, conform legislatiei in vigoare;
6.3.2.28. Raspunde de pastrarea documentelor cu care lucreaza si de arhivarea acestora;

6.3.2.29. Participa la revizuirea planul individualizat de asistenta si ingrijire cu consultarea
beneficiarului si impreuna cu specialistii implicati in gestionarea cazului recomanda servicii sau
activitati in functie de dorintele/preferintele beneficiarului;

6.3.2.30. Participa la programe de perfectionare;

6.3.2.31. Propune solutii pentru rezolvarea situatiilor de risc;

6.3.2.32. intocme@te rapoarte individuale de activitate;

6.3.2.33. Intocmeste rapoarte individuale de monitorizare;

6.3.2.34. Verifica situatia beneficiarilor aflati in centru/beneficiarilor de servicii;

6.3.2.35. Raporteaza observatiile sau schimbarile in starea beneficiarului catre MC pentru evaluarea
si adoptarea solutiilor adecvate;

6.3.1.36. Intocmeste si aplicd chestionarele de evaluare anuald a gradului de satisfactie a
beneficiarilor;

6.3.1.37. Raspunde de pastrarea documentelor cu care lucreaza;

6.3.1.38. Pastreaza confidentialitatea asupra datelor si informatiilor la care are acces in exercitarea
atributiilor de serviciu;

6.3.1.39. Raspunde de respectarea procedurii.
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6.3.3. Asistent medical comunitar

6.3.3.1. Realizeaza catagrafia populatiei din colectivitatea locald din punctul de vedere al
determinantilor starii de sanatate i identifica gospodariile cu persoanele vulnerabile gi/sau cu risc
medicosocial din cadrul comunitatii

6.3.3.2. Identificd persoanele neinscrise pe listele medicilor de familie si sprijind Inscrierea
acestora pe listele medicilor de familie;

6.3.3.3. Semnaleazd medicului de familie persoanele vulnerabile din punct de vedere medical si
social care necesita acces la servicii de sandtate preventive sau curative si asigura sau faciliteaza
accesul persoanelor care traiesc in saracie sau excluziune sociala la serviciile medicale necesare,
conform competentelor profesionale;

6.3.3.4. Participa in comunitatile in care activeaza la implementarea programelor nationale de
sandtate, precum si la implementarea programelor si actiunilor de sanatate publicd judetene sau
locale pe teritoriul colectivitatii locale, adresate cu precddere persoanelor vulnerabile din punct de
vedere medical, social sau economic;

6.3.3.5. Furnizeaza servicii de sanatate preventive si de promovare a comportamentelor favorabile
sanatatii copiilor, gravidelor si lauzelor, cu precddere celor provenind din familii sau grupuri
vulnerabile, In limita competentelor profesionale;

6.3.3.6. Furnizeaza servicii medicale de profilaxie primard, secundard si tertiarda membrilor
comunitatii, in special persoanelor care trdiesc in sardcie sau excluziune sociald, in limita
competentelor profesionale;

6.3.3.7. Informeaza, educi si constientizeazd membrii colectivitatii locale cu privire la mentinerea
unui stil de viatd sanatos si implementeaza sesiuni de educatie pentru sinatate de grup, pentru
promovarea unui stil de viatd sanatos impreuna cu personalul din cadrul serviciului de promovare
a sandtatii din cadrul directiilor de sadnatate publicd judetene si a municipiului Bucuresti, iar
pentru aspectele ce tin de sanitatea mintald, impreund cu personalul din cadrul centrelor de
sdndtate mintala;

6.3.3.8. Administreaza tratamente, in limita competentelor profesionale, conform prescriptiei
medicului de familie sau a medicului specialist, cu respectarea procedurii de manipulare a
deseurilor medicale, respectiv depozitarea deseurilor medicale rezultate din administrarea

tratamentelor prescrise de medic; tin evidenta administrarii manevrelor terapeutice, in limita
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competentelor profesionale;

6.3.3.9. Anuntd imediat medicul de familie sau serviciul judetean de ambulantd, atunci cand
identifica in teren un membru al comunitatii aflat intr-o stare medicald de urgenta;

6.3.3.10. Identifica persoancle, diagnosticate cu boli pentru care se {ine o evidenta speciald, si le
indruma sau le 1nsotesc, dupd caz, la medicul de familie si/sau serviciile de sanatate de
specialitate;

6.3.3.11. Supravegheaza in mod activ bolnavii din evidentele special si participa la administrarea
tratamentului strict supravegheat al acestora, in limita competentelor profesionale;

6.3.3.12. Realizeazda managementul de caz in cazul bolnavilor cu boli rare, in limita
competentelor profesionale, conform modelului de management de caz, adoptat prin ordin al
ministrului sanatatii;

6.3.3.13. Supravegheaza tratamentul pacientilor cu tuberculozd si participa la administrarea
tratamentului strict supravegheat (DOT/TSS) al acestora, in limita competentelor profesionale;
6.3.3.14. Pentru pacientii cu tulburdri psihice contribuie la realizarea managementului de caz
organizat de centrele de sanatate mintald din aria administrativ-teritoriala, ca parte a echipei
terapeutice, in limita competentelor; identificd persoanele cu eventuale afectiuni psihice din aria
administrativ-teritoriald, le informeaza pe acestea, precum si familiile acestora asupra serviciilor
medicale specializate de sandtate mintald disponibile i monitorizeaza accesarea acestor servicii,
notifica imediat serviciile de urgenta (ambulanta, politie) si centrul de sanatate mintala in situatia
in care identificd beneficiari aflati in situatii de urgentd psihiatricd; monitorizeazd pacientii
obligati la tratament prin hotarari ale instantelor de judecata, potrivit prevederilor art. 109 din
Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare si notifica
centrele de sanatate mintala si organele de politie locale si judetene 1n legaturd cu pacientii
noncomplianti;

6.3.3.15. Identifica si notifica autoritatilor competente cazurile de violenta domestica, cazurile de
abuz, alte situatii care necesitd interventia altor servicii decét cele care sunt de competenta
asistentei medicale comunitare;

6.3.3.16. Participd la aplicarea masurilor de prevenire si combatere a eventualelor focare de
infectii;

6.3.3.17. In localitatile firda medic de familie si/sau personal medical din cadrul asistentei
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medicale scolare efectueaza triajul epidemiologic in unitatile scolare la solicitarea directiilor de
sanatate publica judetene si a municipiului Bucuresti, in limita competentelor profesionale;
6.3.3.18. Identifica, evalueaza si monitorizeaza riscurile de sanatate publicd din comunitate si
participa la monitorizarea interventiei si evaluarea impactului, din perspectiva medicald si a
serviciilor de sanatate;

6.3.3.19. Intocmesc evidentele necesare si completeazd documentele utilizate in exercitarea
atributiilor de serviciu, respectiv registre, fise de planificare a vizitelor la domiciliu, alte
documente necesare sau solicitate si conforme atributiilor specifice activitatilor desfasurate;
6.3.3.20. Elaboreaza raportarile curente si rapoartele de activitate, in conformitate cu sistemul de
raportare definit de Ministerul Sanatatii, si raporteazd activitatea in aplicatia on-line
AMCMSR.gov.ro, cu respectarea confidentialitatii datelor personale si a diagnosticului medical
al beneficiarilor;

6.3.3.21. Desfasoara activitatea in sistem integrat, prin aplicarea managementului de caz, cu
ceilalti profesionisti din comunitate: asistentul social/tehnicianul in asistentd sociald, consilierul
scolar  si/sau  mediatorul  scolar, pentru  gestionarea integratd a  problemelor
medicosocioeducationale ale persoanelor vulnerabile;

6.3.3.22. Participd la realizarea planului comun de interventie al echipei comunitare
integrate/planului de servicii, conform legislatiei in vigoare, din perspectiva serviciilor de
sanatate, si coordoneaza implementarea interventiilor integrate daca prioritatea de interventie este
medicala si de acces la serviciile de sanatate; participa la monitorizarea interventiei si evaluarea
impactului asupra beneficiarului, din perspectiva medicala si a serviciilor de sanatate;

6.3.3.23. Colaboreaza cu alte institutii $i organizatii, inclusiv cu organizatiile neguvernamentale,
pentru realizarea de programe, proiecte si actiuni care se adreseaza persoanelor sau grupurilor
vulnerabile/aflate in risc din punct de vedere medical, economic sau social;

6.3.3.24. Realizeaza alte activitdti, servicii §i actiuni de sandtate publicad adaptate nevoilor
specifice ale comunitatii si persoanelor din comunitate apartindnd grupurilor vulnerabile/aflate in
risc, in limita competentelor profesionale.

6.3.3.25. Asistentii medicali comunitari realizeazd managementul de caz in cazul bolnavilor cu
boli rare, in limita competentelor profesionale; pentru pacientii cu tulburdri psihice contribuie la

realizarea managementului de caz organizat de centrele de sanatate mintala din aria administrativ-
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teritoriald, ca parte a echipei terapeutice, in limita competentelor; desfasoara activitatea in sistem

integrat, prin aplicarea managementului de caz, cu ceilalti profesionisti din comunitate.

7. Formular evidenta modificari

Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii.

5

Nr. crt
Editie
Data editiei

Revizie

Data reviziei

Nr. pagina
modificata

Descriere
modificare

Semnatura
conducitor
compartiment

6

7

1 1|/ 20

13.03.
2025

50

Se modificd si completeaza aspectele referitoare la
Evaluarea complexa in cuprinsul textului, conform
modificarii HG nr. 880/2000, prin inlocuirea
paragrafelor care fac referire la documentele in care se
consemneaza informatiile privind evaluarea nevoilor
persoanelor varstnice, astfel:

”Evaluarea functionalitatii se realizeaza la domiciliul
persoanei de echipa de evaluatori desemnati sau la patul
bolnavului, in cazul persoanelor asistate in unitati
medicale, datele se consemneaza in Anexanr. 1 la
Hotararea Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea
Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, cu modificarile ulterioare, Criterii de
incadrare in grade de dependenta (Anexa)”;

- Functionalitatea si stabilirea gradelor de dependenta
se realizeaza si se consemneaza de catre echipa
pluridisciplinara, in Grila de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice in baza criteriilor standard
prevazute in Hotararea Guvernului nr. 886/2000 pentru
aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice ;

- Rezultatul evaluarii complexe se consemneaza, prin
grija MC, in Anexa nr. 2 la Hotadrarea Guvernului nr.
886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare
a nevoilor persoanelor varstnice, cu modificarile
ulterioare, Fisa de evaluare sociomedicald (Anexa) .

- Fisa de evaluare sociomedicald si Criteriile de

incadrare in grade de dependenta se gasesc in dosarul
de caz”;

81

Se modifica si completeaza punctul 10. Anexe,
inregistrari, arhiva cu urmatoarele anexe :

Anexa 3.7.1. — Criterii de incadrare in grade de
dependenta;

Anexa 3.7.1.1. — Cartonase (persoana evaluata);

Anexa 3.7.2. — Fisa de evaluare socio medicala;
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8. Formular de analiza a procedurii

N Nume si N . Aviz favorabil Aviz nefavorabil
crt. renum Inlocuitor
Compartiment prenume de drept
conducator sau delegat | g . Tt o Semnitur o
compartiment emnatura ata S. a ata
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Presedinte e
D Costoiu Calin
1 Comisie . .20
. Mircea —
monitorizare
Directia
5 Publica de | Oltean loana 20
Asistentd Mihaela —
Sociala
Secretariat
tehnic
3 Comisie e 5 20
o Narcis Dorel —
monitorizare
SCIM
9. Formular distribuire procedura
Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul
editiei procedurii operationale
- =
= g e = = S=. | = | &
2 E @ = £ = & 5= = T o
£ £ 2 3 = 3 £E8% | = s
o = ElE = = 88 = = o
) = 2k s £ = S £ £ 2
= E = S & - 3 Ll

Secretar general UAT
Municipiul Orastie

Costoiu Calin
Mircea

Director Directia Publica de
Asistenta Sociald

Oltean loana
Mihaela

Asistent social —
Manager de caz

Asistent social —
Responsabil de caz

Asistent medical comunitar
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10. Anexe, inregistrari, arhivari
Formulare, inregistrari
Anexa 1.1. — Cerere persoana varstnica;
Anexa 1.2. — Cerere reprezentant legal persoana varstnica,
Anexa 1.3. — Declaratie privind verdicitatea datelor;
Anexa 1.4. — Componenta familiei persoanei varstnice;
Anexa 1.5. — Formular de referire a cazului spre servicii sociale specializate din partea
asistentului medical comunitar;
Anexa 1.6. —Model dispozitie desemnare manager de caz;
Anexa 2.1. — Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal;
Anexa 2.2. — Angajament de confidentialitate pentu angajat;
Anexa 2.3. — Declaratie privind protectia datelor cu caracter personal,
Anexa 2.4. —Model dispozitie de acordare a serviciilor sociale;
Anexa 2.5. —Registru de evidenta a intrarilor — iesirilor beneficiarilor;
Anexa 3.1. — Fisa de identificare persoana varstnica la risc;
Anexa 3.2. — Fisa de evaluare initial;
Anexa 3.3. — Fisa de consiliere initiala;
Anexa 3.4. — Ancheta sociala;
Anexa 3.5. — Fisa de deschidere a cazului;
Anexa 3.6. — Raport de evaluare initialg;
Anexa 3.7.1. — Criterii de incadrare in grade de dependenta;
Anexa 3.7.1.1. — Cartonase (persoand evaluatd);
Anexa 3.7.2. — Fisa de evaluare socio medicala;
Anexa 3.8. — Raport de evaluare complexa;
Anexa 3.9. — Acord de participare la evaluare a reprezentantului legal;
Anexa 3.10. — Proces verbal de predare primire dosar opisat de caz;
Anexa 3.11. — Nota de informare — sesizare;
Anexa 3.12. — Raport de evaluare a contextului de viata a beneficiarului;
Anexa 4.1. - Plan de interventie;

Anexa 4.2. — Plan individualizat de ingrijire si asistentd;
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Anexa 4.3. — Plan individualizat de asistenta si ingrijire;

Anexa 4.4. — Fisa beneficiarului;

Anexa 4.5.1. — Fisa de referire a cazului catre alte institutii;
Anexa 4.5.2. — Confirmare primire referire;

Anexa 4.6. — Program de integrare social;

Anexa 4.7. — Acord intre beneficiar si asistentul social;

Anexa 5.1. — Raport cu privire la rezultatele implementéarii PIAI;
Anexa 5.2.1. —Fisa de monitorizare sociala;

Anexa 5.2.2. — Fisa de monitorizare;

Anexa 5.3. — Minuta de Intalnire;

Anexa 5.4. — Raport de Intrevedere/convorbire telefonica;

Anexa 5.5. — Noti telefonica;

Anexa 5.6.1. — Fisa de informare;

Anexa 5.6.2. — Fisa de consiliere social;

Anexa 5.7. — Raport de vizitd — monitorizare;

Anexa 5.8. — Propunere de completare/modificare PIAI;

Anexa 5.9. — Raport de activitate asistent personal — fisa beneficiar;
Anexa 5.10. — Formular pentru transferul cazului,

Anexa 5.11.1. — Raport individual de activitate al MC;

Anexa 5.11.2. — Fisa de monitorizare a managementului de caz MC;
Anexa 5.12. — Acord privind consultarea dosarului;

Anexa 5.13. — Proces verbal consultare dosar;

Anexa 5.14. — Fisa de supervizare a cazurilor;

Anexa 5.15. —Fisa de supervizare a activitatii de asistenta social;
Anexa 5.16. — Chestionar de satisfactie al beneficiarului;

Anexa 6.1. - Cerere incetare/sistare acordare servicii sociale;
Anexa 6.2. — Raport de inchidere a cazului;

Anexa 6.3. — Fisa de suspendare a cazului;

Anexa 6.4. - Fisa de inchidere a cazului;

Anexa 6.5. — Dispozitie incetare acordare servicii;
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Anexa 6.6. — Plan individual de reintegrare/intervetie;

Anexa 6.7. — Raport monitorizare postservicii;

Anexa 6.8. — Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor;

Anexa 6.9. — Registrul de evidenta al dosarelor personale ale beneficiarilor arhivate;

Anexa 6.10. — Registrul de evidenta privind perfectionarea continua a personalului;

Anexa 6.11. — Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta, abuz;

Anexa 6.12. — Registrul de evidenta a cazurilor de torturd, tratamente inumane sau degradante;
Anexa 6.13. — Registrul privind egalitatea de sanse intre femei si barbati;

Anexa 7.1. — Conventie de colaborare;

Anexa 7.2. — Protocol de colaborare.

Anexa 1.1

Citre:

Directia Publica de Asistenta Sociala Orastie

....................................................................................... domiciliat(d) in municipiul Orastie, str.

..... e DL SCL , legitimat cu BI/CI .....

...., prin prezenta solicit sa dispuneti efectuarea unei evaluari/anchete sociale.

Mentionez cd evaluarea/ancheta sociald Tmi este necesara Pentrul ..........cceceeveeeieereeneeeneenveenenns

Atasez prezentei cereri urmatoarele documente doveditoare:
1. Declaratie pe proprie raspundere privind veridicitatea datelor;
2. Buletin identitate /Carte de identitate (in copie);
3. Cupon pensie (in copie);
4. Declaratie privind componenta familiei solicitantului;
5. Recomandari si/sau evaluari ale medicului de familie/medicului specialist (in copie);
6. Adeverintd medicald/certificat medical (in copie);
7. Planul de externare si de continuare a serviciilor de ingrijire medicald in comunitate, daca potentialul beneficiar este
internat la data prezentei solicitari (in copie);
8. Nu au fost depuse actele de la punctele ..........ccoeoeririiicicninieeee .

Am luat la cunostintd ca informatiile din prezenta cerere, din actele atasate la aceasta si din ancheta sociald, vor fi
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utilizate de Directia Publica de Asistenta Sociala Ordstie, conform Regulamentului (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor

fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

Anexa 1.2.
Citre:
Directia Publica de Asistenti Sociald Oristie
Subsemnatul/Subsemnata. . ...........ccceereriiiniininiciiieee e in
..., Str...

SCevnnrnen 1) SRR ,
.......................................... s telefon.......cccooveieveeeeenieenns, email........ccoooeeiiiieiieiiieeeeeny in calitate
de. i , prin prezenta solicit sd dispuneti efectuarea unei evaluari/anchete sociale pentru persoana

VArstnicd (MUMele S PreNUMELE), ......c.ccviiiiiiiiiiiiiiiiti ettt ettt ettt eb et sttt ettt st e eneaneas
domiciliat(a) in municipiul OTASHIE, S ....cccieiiiiiiiiiiit ettt Nr....ooe.. bl. ............. sC.
............ ap. e in vederea

Atasez prezentei cereri urmatoarele documente doveditoare:
Declaratie pe proprie raspundere privind veridicitatea datelor;
Buletin identitate solicitant si persoana varstnica /Carte de identitate (in copie);
Cupon pensie (in copie);
Declaratie privind componenta familiei persoanei varstnice;
Recomandari si/sau evaluari ale medicului de familie/medicului specialist (in copie);
Adeverinta medicald/certificat medical (in copie);
Planul de externare si de continuare a serviciilor de ingrijire medicald in comunitate, dacd persoana varstnicd este
internata la data prezentei solicitari (in copie);
8. Nu au fost depuse actele de la punctele ..........ccceeveiniiiiniincicneeeennn .

NNk WN =

Am luat la cunostinta ca informatiile din prezenta cerere, din actele atasate la aceasta si din ancheta sociald, vor fi
utilizate de Directia Publica de Asistenta Sociala Orastie, conform Regulamentului (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor

fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

Anexa 1.3.

Anexa la Cerereanr..........ccccceeeeveeeeeeeennes
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DECLARATIE

pe propria raspundere privind veridicitatea datelor declarate

SUbSEMNAtUL/SUDSEIMNALA ......eouiiiiiieiieiiieie ettt ettt e sa et ebeeneeeeseesne e nseennees

domiciliat(d) In municipiul Orastie, Str. .......c.cccocriivirniniiniicieeeceeee e
legitimat(d) cu ......... seria
...., declar pe propria raspundere si sub sanctiunile Codului Penal ca datele din cerere si

documentele anexate, precum si informatiile transmise echipei de evaluare care vor sta la baza emiterii deciziei de acordare a

dreptului la servicii sociale sunt conforme cu realitatea.

SeMNATUTA ..eeeveeiieeeiiie e Data ...ooooeiieieee e,

Anexa 1.4.

Anexa la Cerereant. .......cocceeeeveveeecveeeeneeesnneennns

Componenta familiei persoanei varstnice

Nume si Grad Domiciliu Telefon

prenume de

rudenie

Exista contract de INretinere: .. .......ooeeiieriieiie ittt
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Anexa 1.5.

FORMULARUL DE REFERIRE A CAZULUI SPRE
SERVICIILE SOCIALE SPECIALIZATE

Numele, prenumele beneficiarului:

Data nasterii beneficiarului:

Adresa, telefonul beneficiarului:

Cauza referirii cazului spre servicii sociale specializate:

Serviciul specializat recomandat:

Numele, prenumele asistentului social comunitar:
Semnitura asistentului social comunitar:
Data referirii cazului:

Director executiv DPAS,
Anexa 1.6.

ROMANIA
JUDETUL HUNEDOARA
MUNICIPIUL ORASTIE

PRIMAR

DISPOZITIA NR. /
privind desemnarea d-nei/d-lui , ca manager de caz pentru acordarea de servicii sociale

Primarul municipiului Orastie, judetul Hunedoara;

Avand in vedere:

-Modulul I — Conditii privind aplicarea metodei managementului de caz in asistenta sociald a persoanelor varstnice (
standardele 1-3) si Modulul Il — Etapele managementului de caz ( standardele (1-7) din Anexa la Ordinul Ministerului Muncii si
Solidaritatii Sociale, nr. 2489 /13.12.2023, pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in
serviciile sociale acordate persoanelor varstnice,

- Solicitarea nr. ___/_ a doamnei/domnului ____, cu domiciliul Tn Mun. Orastie, str. , Nr.
, Bl ,Sc. __, Ap. ;
- Referatul D.P.A.S. nr. / __, prin care se propune emiterea unei dispozitii privind desemnarea managerului

de caz.
n temeiul dispozitiilor art. 155, alin. (1), lit. d si e, alin. (5), lit. C, ale art. 196, alin. (1), lit. B si ale art. 243, alin. (1), lit.
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A din Ordonanta de Urgentd nr. 57/2019 privind Codul admnistrativ cu modificarile si completarile ulterioare.

DISPUNE:

Art.1 — Se aproba desemnarea d-nei/d-lui , ca manager de caz pentru domnul/doamna
Bl.____ ,Sc.___,Ap.

E— J—

, CNP , cu domiciliul in Mun. Orastie, str. , Nr.

, in vederea acordarii serviciilor sociale.

Art.2 — Cu ducerea la indeplinire a prezentei dispozitii se incredinteaza Directia Publica de Asistenta Sociala.

Art.3 — Prezenta dispozitie se poate contesta potrivit prevederilor Legii Contenciosului Administrativ nr. 554/2004, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Art. 4 — Prezenta dispozitie se comunica:

- Institutiei Prefectului Judetului Hunedoara;

- Directiei Publice de Asistentd Sociala;

- D-nei/dI-lui
Data:
PRIMAR,
Contrasemneaza,
Pentru legalitate,
Secretar general,
Anexa 2.1.
INFORMARE
privind prelucrarea datelor cu caracter personal
beneficiari

Directia Publica de Asistentd Sociald Oristie, Str. Eroilor, nr. 40, va aduce la cunostintd urmatoarele:

DPAS Oriastie prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu dispozitiile legale interne si ale art. 6, alin. (1) lit.
C) si d) din GDPR. Prelucrarea datelor cu caracter personal se face in scopul indeplinirii obligatiilor legale ale DPAS Orastie si
al exercitarii unor drepturi specifice ale DPAS Oréstie si ale dumneavoastra in domeniul securitatii si protectiei sociale.

Destinatarii datelor cu caracter personal sunt angajatii DPAS Orastie cu atributii privind prelucrarea datelor, autoritati
publice centrale, autoritati publice locale, institutii publice si dupa caz, operatorii terti imputerniciti de Primaria Municipiului
Oragtie (ex. CN Posta Roméand SA), banca nominalizatd de cdtre dumneavoastra. Mentionam ca, transmiterea datelor se
efectueaza in conditiile prevazute de lege, in scopuri determinate, explicite si legitime.

Datele vor fi stocate pe o perioadad determinata, atdt timp cat este necesar pentru indeplinirea scopului prelucrarii, in situatia
unui litigiu, pe parcursul solutiondrii acelui litigiu, precum si atat timp cat avem obligatia legala de a pastra documentele in
arhiva institutiei, arhivarea realizdndu-se in conformitate cu prevederile Legii nr. 16/1996 a Arhivelor Nationale.

in calitate de persoana vizata, aveti dreptul de a solicita: accesul la datele dvs. cu caracter personal, rectificarea, stergerea
acestora, precum si restrictionarea prelucrarii, conform legii. Daca doriti sd va exercitati un drept, va puteti adresa cu o cerere
scrisa, datatd si semnatd, transmisa catre Directia Publica de Asistentd Sociala, la adresa: Orastie, Str. Eroilor, nr. 40, cod postal
335700, sau pe email asistenta.sociala(@orastie.info.ro. Persoana responsabild cu protectia datelor cu caracter personal poate fi
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contactata la adresa de email primaria@orastie.info.ro .
De asemenea, aveti dreptul de a depune o plangere catre Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal, cu sediul in Bucuresti, B-dul Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, e-mail

anspdcp@dataprotection.ro.

La nivelul DPAS Oristie sunt stabilite masuri tehnice si procedurale, pentru a proteja si pentru a asigura confidentialitatea,
integritatea si accesibilitatea datelor dvs. cu caracter personal prelucrate. In acest sens, vom preveni utilizarea sau accesul
neautorizat, precum si incalcarea securitatii datelor cu caracter personal, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Informatii suplimentare privind prelucrarea datelor cu caracter personal pot fi accesate pe www.orastie.info.ro, in sectiunea
Interes Public — Protectia datelor cu caracter personal.

Am luat la cunostinta: (NUME $I PreNUME) ....cccevveiriiniiriieiinereeeeeenene et s

Data:

Subsemnatul(a)

Semnétura:

ANGAJAMENT DE CONFIDENTIALITATE
PENTRU ANGAJAT

s CNP

Anexa 2.2.

L]

angajat al Primariei Municipiului Oristie, Directia Publica de Asistentd Sociald, in mun. Oréstie, str., Eroilor, nr. 40, jud

Hunedoara in functia de

prevederile:

- legislatiei referitoare la protectia datelor cu caracter personal;

- procedurii interne privind politica de confidentialitate a DPAS;

, declar pe propria raspundere ca am luat cunostintd de

- obligatiile ce imi revin pe linia protectiei datelor cu caracter personal, inscrise in fisa postului intocmita de operatorul

de date cu caracter personal;

- ghidului privind exercitarea drepturilor persoanelor vizate la operator,

si consimt sa:

- respect toate prevederile politicilor si procedurilor existente la nivelul operatorului, inclusiv politica privind resursele

informatice;

- sd adopt toate masurile de precautie necesare in vederea elimindrii riscurilor de dezvaluire catre persoane neautorizate

a informatiilor interne ce mi-au fost incredintate de operator;

- sé returnez odata cu finalizarea activitatii mele pentru operator, toate materialele la care am primit acces;

- inteleg ca imi este interzisa folosirea acestor informatii in scopuri personale;

- informez prompt seful direct despre orice situatie de incélcare a politicii de confidentialitate a operatorului;

- pastrez confidentialitatea datelor cu caracter personal a caror prelucrare o efectuez in conditiile legii, in virtutea

atributiilor de serviciu, inclusiv dupa incetarea activitatilor de prelucrare a acestor date.

Cunosc faptul c@ incédlcarea normelor legale privind protectia datelor cu caracter personal atrage raspunderea

administrativa, disciplinard, materiald, civila ori penald, in raport cu gravitatea faptei, potrivit legii.
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Anexa 2.3.

Declaratie privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Subsemnatul/a, , avand CNP s
nascut(@) la data de  / / , in localitatea , domiciliat(d) in localitatea
, Str. , Ir. ,bl. , SC. ,et.  ,ap. _ , judet
, posesor al C.I./BI, seria __ , nr. , eliberat/a de , la data de
] , prin prezenta imi exprim acordul cu privire la utilizarea si prelucrarea datelor cu personal, conform

Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date de cétre Directia Publica de
Asistenta Sociald Orastie.

Data: _ /__ /

Semnatura:
Anexa 2.4.
ROMANIA
JUDETUL HUNEDOARA
MUNICIPIUL ORASTIE
PRIMAR
DISPOZITIA NR. /
privind aprobarea acordarii serviciilor sociale domnului/doamnei , persoana varstnica, in
Primarul municipiului Orastie, judetul Hunedoara;
Avand in vedere:
HCL  nr. ... [, privind  aprobarea  Regulamentului de organizare si  functionare a
REFEIATUL oevviieeeiiie e s ML s prin care se propune emiterea
unei dispozitii privind acordarea serviciilor sociale domnului/doamnei
, In  cadrul ,  str.

,nr. ;
n temeiul prevederilor art. 155 alin. (1) lit. D), alin. (5) lit. A) si c), ale art. 196 alin. (1) lit. B), precum si ale art. 243
alin. (1) lit. A) din Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

DISPUNE:
ART. 1. Aproba acordarea serviciilor sociale pentru domnului/doamnei , domiciliat/a
in , codul numeric personal , posesor al C.I1./BI/CIP seria, ,
nr. , eliberat de , cu o contributie lunara de , in , din str.
, nr. , proprietatea municipiului Orastie, incepand cu data de .
ART. 2. Dosarul doamnei/domnului este complet si avizat de
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Contenciosul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.
ART. 4. Cu ducerea la indeplinire a dispozitiei, se incredinteaza

ART. 5. Prezenta dispozitie se comunica:
- Institutiei Prefectului — Judetul Hunedoara
- Domnului /doamnei

Data: PRIMAR,
Contrasemneaza pentru legalitate
SECRETAR GENERAL,
Anexa 2.5.
REGISTRU DE EVIDENT;& A INTRARILOR - IESIRILOR BENEFICIARILOR
Date de
identificare ale
. . Document admitere . B Data iesirii
Nr. Crt. beneficiarului . . Data intrarii Document revocare masura . .
(Dispozitie) (Dispozitie)
(nume / prenume,
CNP, domiciliu)
Anexa 3.1.

FISA

de identificare persoana varstnica la risc

Nr. Unic:

Numdr unic de inregistrare (pozitie) in Registrul persoanelor varstnice la risc

Data completirii Fisei de identificare persoana varstnica la risc (zi/luné/an)

Persoana varstnica:

a) Nume si prenume
b) Sex: .M 2. F
c) Adresa

Reprezentantul DPAS care a completat Fisa de identificare persoana varsnica
varstnice la risc:

la risc si a inregistrat in Registrul persoanelor

a) Nume si prenume

d) telefon:

b) Profesia

e) e-mail:
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¢) Functia in cadrul DPAS/primariei

Sursa informatiilor, dupa caz:

Indicatorii de risc care aratd nevoi potentiale de sprijin

1. Reteaua de sprijin

Criteriul 1: Persoana varstnica fira sprijin din partea familiei sau a unei retele de sprijin

a) Persoana varstnica care traieste singurd si nu are rude in proximitate — in localitate sau in alte
localitéti invecinate, si nici prieteni, vecini, alte persoane cu care sd interactioneze regulat si care sa o
sprijine

b) Persoand vrstnicd care traieste in context familial, dar este la risc de abuz sau neglijare*

2. Starea de sianitate

asigura nevoile sociomedicale, din cauza bolii ori starii fizice sau psihice

Criteriul 2: Persoana varstnica cu afectiuni ce necesita ingrijire specializati sau care se afla in imposibilitatea de a-si

a) Persoana varstnica care nu este luatd in evidenta unui medic de familie

b) Persoana varstnica cu dificultati in realizarea activitatilor vietii cotidiene din cauza unor probleme grave
de sanatate legate de vedere

¢) Persoana varstnica cu dificultati in realizarea activitatilo rvietii cotidiene din cauza unor probleme grave
de sandtate legate de auz

d) Persoana vérstnica cu dificultati in realizarea activitatilor vietii cotidiene din cauza unor probleme grave
de sanatate legate de mobilitate — mers, urcat scari, etc.

e) Persoana varstnicd cu dificultati in realizarea activitatilor vietii cotidiene din cauza unor probleme grave
de sanatate legate de memorie, concentrare sau cognitie

f) Persoana varstnica cu dificultati in realizarea activitatilor vietii cotidiene din cauza unor probleme grave de
sdnatate legate de comunicare

g) Persoana varstnicd cu probleme de sanatate mintald care nu este diagnosticatd de un medic de
specialitate/nu beneficiaza de tratament adecvat

h) Persoand varstnica cu risc suicidal, comportament autodistructiv, inclusive consumul abuziv de alcool
si/sau substante interzise, sau care reprezintd un risc pentru alte persoane

3. Autonomie

Criteriul 3: Persoana varstnici nu are capacitatea de a se gospodairi si de a indeplini cerintele firesti ale vietii cotidiene.

a) Persoand varstnicd care necesitd sprijin pentru activitdtile de bazd ale vietii cotidiene — hranire si
hidratare, transfer si mobilizare — urcare/coborare din pat/scaun, deplasare in interior, imbracare si
dezbracare, folosirea toaletei, asigurarea igienei corporale, comunicare;

b) Persoand varstnica care nu primeste ajutor desi ar avea nevoie pentru indeplinirea activitatilor
instrumentale ale vietii cotidiene — prepararea hranei, efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj si
spalatorie, administrarea medicamentelor, facilitarea deplasarii in exterior si insotire, activitati de
administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare

4. Conditiile de locuit

proprii.

Criteriul 4: Persoana virstnici nu are locuinti si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor

a) Persoana varstnicd fard locuintd sau care locuieste fara drept de sedere, in anumite spatii de locuit,

inclusive spatii construite ilegal
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b) Persoand varstnica care std intr-o locuinta improvizatd, in spatii care nu sunt destinate acestui scop —
magazii, case de apa, elemente de canalizare, constructii in stare avansata de degradare, grote, cocioabe ,etc.

¢) Persoana varstnicd locuieste in conditii improprii/intdimpina problem privind siguranta locuintei, spre
exemplu, scurgeri prin acoperis, pereti umezi, ferestre/dusumele putrede sau deteriorate

e) Persoana varstnica nu dispune de dotari minime necesare pregatirii hranei, asigurarii incalzirii si de
mobilier de strict necesitate

f) Persoana varstnica care traieste intr-o locuintd care nu este adaptata nevoilor specific persoanei varstnice si
pot exista riscuri de cadere, de accidentare a persoanei, de incendiu, etc.

5. Situatia economica

Criteriul 5: Persoana virstnicd nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente
satisfacerii nevoilor curente ale vietii (inclusiv a ingrijirii necesare).

pentru asigurarea

a) Persoanavarstnica nu realizeaza venituri proprii

b) Persoanavarstnica la risc de sdracie monetara: venitul persoanei varstnice pe membru de familieeste
maximum 400 lei

¢) Persoana varstnica la risc de saracie extrema: cu regularitate, nu a putut incalzi locuinta sau nu a putut
asigura hrana zilnica

d) Persoana varstnica cu venituri reduse care s-ar incadra pentru beneficii sociale pentru combaterea saraciei
— venit minim de incluziune, ajutor incalzirea locuintei, ajutor de urgentd, cantina social, etc., dar nu le
primeste, din diferite motive

* Semne ale unui posibil abuz, conform sectiunii aferente din anexa nr. 1 la Standardele minime de calitate privind

managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice, aprobate prin Ordinul ministrului muncii si solidaritatii

sociale nr. 2.489/2023.
Concluzii

Daca persoana varstnicd se afld in cel putin una dintre situatiile de mai sus care ar putea indica o nevoie de sprijin, se

noteaza ,,Da=1" in dreptul criteriului prevazut de cadrul legal pentru activarea dreptului la asistentd sociala

XIl. Retea de sprijin

Criteriul 1: Persoana varstnicd nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor
persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare. Se completeaza ,,Da=1" daca macar
unul (oricare) dintre lit. A) sau b) este completat cu ,,Da=1".

Xil. Starea de Sanatate

Criteriul 2: Persoand varstnica cu afectiuni ce necesita ingrijire specializata sau care se afla in
imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, din cauza bolii ori starii fizice sau psihice. Se
completeazd ,,Da=1" dacd macar unul (oricare) dintre lit. A)—h) este completat cu ,,Da=1".

Xil. Autonomie

Criteriul 3: Persoana varstnicd nu are capacitatea de a se gospodari si de a indeplini cerintele
firesti ale vietii cotidiene. Se completeazd ,,Da=1" daca macar unul (oricare) dintre lit. A) sau b) este
completat cu ,,Da=1".

4. Conditiile de locuit

Criteriul 4: Persoana varstnica nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de
locuit pe baza resurselor proprii. Se completeaza ,,Da=1" daca méacar unul (oricare) dintre lit. A)—f)
este completat cu ,,Da=1".

Xil. Situatia economica
Criteriul 5: Persoana varstnicd nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru
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dacd macar unul (oricare) dintre lit. A)—d) este completat cu ,,Da=1". 1

completat cu ,,Da=1" sau daca

Concluzia fisei de identificare a persoanei varstnice la risc Persoana este inregistratid ca
spersoana varstnicd la risc” Se completeazd ,,Da=1" daca macar unul dintre criteriile 1—5 este

Daca ,,.Da” Cine va informa/a informat, va consilia/a consiliat persoana cu
ASI. privire la masurile de sprijin existente si la oportunitatea evaluarii?

a) Nume si prenume:

b) Functia:

c) Ladata (zi/lund/an):
AS2 Persoana/reprezentantul legal/familia a fost informata

a) Persoana a acceptat sa fie evaluatd de SPAS cu privire la
gradul de dependenti si nevoile specifice de ILD

b) Persoana a refuzatsd fie evaluatd de SPAS cu privire la gradul
de dependenti si nevoile specifice de ILD

Daca a acceptat

Cine va realize evaluarea nevoilor, conform reglementarilor?

AS3
d) Nume si prenume:
e) Functia:
f) La data ( zi/lund/an):
intocmit,

Director executiv  DPAS

Anexanr. 1
la standarde

Nr. fisei: oo

FISA DE EVALUARE INITIALA

Data ludrii in evidentd: ......ccoceenue.

Identificat prin:

Anexa 3.2.

- Telefonul varstnicului

incluziune

- Cererea persoanei varstnice/reprezentantilor legali ai acesteia depusa la Serviciul public de asistenta
sociald/ furnizorul/furnizorii de servicii sociale (SPAS/FSS) pentru servicii sociale sau pentru venit minim de [1

Informarea primita de la un FSS cu privire la:

- incheierea unui contract de servicii sociale pentru prestarea unor servicii sociale persoanei varstnice; [1

- suspendarea acordarii serviciilor pe perioada determinata;

- incetarea acordarii serviciilor.

- Referirea din partea asistentului medical comunitar, din

partea unui alt serviciu public sau a unei [1
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organizatii private
- Autosesizarea SPAS/FSS []
- Sesizarea din partea ingrijitorilor informali [1]
- Alte situatii (descriere) []

Persoana evaluata:

NUMEIE...coeeetieree e JPFENUMEIE....eiii et e , data si  locul

[T 1 1 1SR PUPRN , varsta............Adresa: Str. .....cceceeeeveeveeneen. NIL el , bl ..., sC. ..., et. ... , ap.
...... , localitatea ..........cccceeeee., sectorul .., judetul ................, codul postal ........., telefon ............, e-mail
weeveveenaCarte de identitate/BlI ................s€fia ......... Nr. evevveeevesseeeene.Cod numeric personal [JIIIHNHNTNTNNTITNNIN

Sustinator legal:
(persoana care are obligatia legald de intretinere, asa cum este prevazuta la art. 516 din Legea nr. 287/2009 privind

Codul civil, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare)

NUMEIE wcvvvcecveeeerrceeeiees, PrENUMEE e s

Calitatea: sot/sotie [ ] fiu/fiica [ ] parinti [ ] frati/surori [ ] alte rude [ ] alte persoane [ ]

Locul §i data NASLEIii coovvereeeeiee et ,varsta ......... , Cod numeric personal [ J[ 1[I M1 1L 1T
10I010000]

LYo [T T PO TSSO P ST PR PPPTUPPION

Telefon .cooeeveeeeeeeeeeenns e Mail e,

(persoana desemnata, potrivit prevederilor art. 178s5i2.009 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata, cu

modificarile si completarile ulterioare, pentru a reprezenta interesele unei persoane varstnice)

NUMEIE cvvvieeciiee ettt e e e L PrENUMEIE vttt e s

Calitatea: sot/sotie [ ] fiu/fiica [ ] parinti [ ] frati/surori [ ] alte rude [ ] alte persoane [ ]

Locul gi data NASErii .oucveeeereiieeiiiieesieee e eee e L, VArsta oeeeeeeecveneennn. Cod numeric personal [ J[ LI I IT
10101010]

LYo [T T OO P ST RPPPTUPPION

Telefon oo

Persoana de contact in caz de urgenta: numele Cod numeric

personal [TLICICICICICICICICICICILC]
Calitatea: sot/sotie [ ] fiu/fiica [ ] parinti [ ] frati/surori [ ] alte rude [ ] alte persoane [ ]
Locul §i data NASEErii couuveeeeeceeeeeieeeecriiie et V- [ £ I URROPPRN
Adresa

Solicitarile persoanei varstnice/reprezentantului [€8al: .......c.ocoeiiiii i e et errae e e
Solicitarile Tngrijitorului INFOrMAL: ... ..vieiiieie e e e et te e e e e e et anaa e e e eeeeesaarbreaaeaes
Situatii de Urgenta ideNtifiCate: .oviii e icieee et e s e s e e e e st e e s st e e e e enabee e srbeeeeenaaeeesnnnees

Semne ale unui posibil abuz:

EMOTIONALE $| COMPORTAMENTALE

Schimbare neobisnuita in comportament sau somn
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Frica sau anxietate

Izolare sau apatie

Tristete

Persoana este incapabild sa raspunda pentru ea insdsi.

Amenintadri la adresa familiei, prietenilor si animalelor de companie

La adresa persoanei varstnice se fac remarci degradante, insulte personale

FIZICE

Oase rupte, vanatai, batai

Taieturi, rani sau arsuri

Lenjerie rupta, patata de sange

Boli cu transmitere sexuald fara a exista o alta explicatie pentru aceasta situatie

Conditii de viata precare

Mizerie, nutritie necorespunzatoare sau deshidratare, refuzul de a face baie

Este |asata fara suportul necesar pentru viata de zi cu zi (ochelari, baston, medicamente).

Utilizarea inutila a restrictiilor

Tulburari de somn

Ulcere netratate

FINANCIARE

Facturi neplatite

Escrocherii

Observatii:

1. Este necesara realizarea evaludrii complexe pentru finalizarea fisei de evaluare socio-medicala, conform prevederilor

2. Persoane/Institutii de contactat pentru finalizarea evaluarii complexe (daca este cazul):

2.1.
2.2.

Hotdrarii Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor véarstnice, cu
modificarile ulterioare: Da[]; Nu[].
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2 RPN
3. Se elaboreazad plan de interventie: Da[]; Nu[].

4. Persoana a fost referita (daca este cazul), la:
I 20 PP

ASISTENT SOCIAN 1vvviieiieicciiiie e SEMNALUNA ovvveeeeeeeeciiieeee e

Anexa 3.3.

Anexa nr. 2
la standarde

FISA DE CONSILIERE INITIALA

1.Numele si prenumele beneficiarului:

Adresa: ...

2.Numele si prenumele asistentului social:
3.Obiectivul consilierii:
In urma completarii fisei de evaluare initiala se impune consilierea beneficiarului cu privire la:

Informare despre dreptul la consiliere juridica gratuita pentru prevenirea abuzului economic/financiar, in
conformitate cu prevederile art. 30-33 din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice,
republicata, cu modificdrile si completarile ulterioare: ()

Articolul 29 (1) Autoritatea tutelard/Instanta de tuteld din unitatea neletrative-teritoriald in care persoana
vdrstnicd are domiciliul sau resedinta are obligatia de a acorda, la solicitarea acesteia, consiliere juridicd gratuitd in
vederea incheierii contractelor de vdnzare-cumpdrare sau de donatie ori invederea constituirii de garantii mobiliare sau
imobiliare, care au ca obiect bunurile mobile ori nelet ale persoanei vdrstnice.

(2) Persoana vdrstnicd este asistatd, la cererea acesteia sau din oficiu, dupd caz, de un reprezentant al
autoritdtii tutelare, invederea incheierii oricdrui act translativ de proprietate, avdnd ca obiect bunuri proprii, in scopul

Articolul 30 Obligatia de intretinere si de ingrijire, precum si modalitdtile practice de executarea acesteia se
prevdd expres in actul juridic incheiat de notarul public, sub sanctiunea nulitdtii.

Articolul 31 Autoritatea tutelard/Instanta de tuteld din unitatea neletrative-teritoriald in care persoana
vdrstnicd are domiciliul sau resedinta primeste din oficiu un duplicat al actului juridic incheiat conform art. 29 si 30.

Articolul 32 Neexecutarea obligatiei de intretinere si de ingrijire de cdtre noul proprietar al bunurilor obtinute
ca urmare a actului juridic de instrdinare poate fi sesizatd autoritdtii tutelare/instantei de tuteld din unitatea
neletrative-teritoriald in care persoana vdrstnicd are domiciliul sau resedinta, de cdtre orice persoand fizicd sau
juridicd. Autoritatea tutelard se poate sesiza si din oficiu.

Articolul 33 (1) in termen de 24 de ore de la inregistrarea sesizdrii, autoritatea tutelard/instanta de tuteld din
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unitatea neletrative-teritoriald in care persoana vdrstnicd are domiciliul sau resedinta efectueazd o anchetd nele.

(2) in termenul prevdzut la alin. (1), autoritatea tutelard/instanta de tuteld din unitatea neletrative-teritoriald
in care persoana vdrstnicd are domiciliul sau resedinta solicit agentiei judetene pentru pldti si inspectie social sd
realizeze, in maximum 3 zile de la solicitare, o investigatie privind respectarea drepturilor persoanei vdrstnice de cdtre
furnizorul de servicii sociale.

(3) in baza anchetei sociale si, dupd caz, a rezultatului investigatiei, autoritatea tutelard/instanta de tuteld din
unitatea neletrative-teritoriald in care persoana vdrstnicd are domiciliul sau resedinta initiazd demersurile necesare in
vederea executdrii obligatiilor inscrise in actul juridic incheiat sau solicit instantei judecdtoresti rezilierea contractului
de intretinere in nume propriu si in interesul persoanei intretinute pentru neindeplinirea obligatiilor din contract si,
dacd este cazul, formuleazd pldngere penald.

Informare despre serviciile sociale existente la nivelul comunititii in situatia in care varstnicul se afla in

urmatoarele situatii:
a) Nu are familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor
legale in vigoare; ()
b) Nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii; ()
¢) Nurealizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii necesare; ()
d) Nu se poate gospodarii singura sau necesita ingrijire specializata; ()
e) Se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datoritd bolii ori starii fizice sau psihice. ()

- Serviciile rezidentiale : Centrul Rezidential pentru Varstnici Orastie (PMO-DPAS), Centru rezidential pentru
persoane varstnice (ASO);

- Servicii de ingrijire la domiciliu: Centru care acorda servicii de asistentd si ingrijire la domiciliu pentru
persoane varstnice (ASO);

- Alte servicii: Cantina de Ajutor Social (PMO-DPAS) .

Informare despre drepturile de asistentd nele

a) consiliere pentru prevenirea marginalizarii sociale, asigurata de asistentul social; ()

b) consiliere psihosociald si informare, consiliere juridica, cum ar fi despre obligatiile de intretinere; ()

c) evaluare in vederea stabilirii gradului de dependenta; ()

d) servicii comunitare integrate pentru combaterea saraciei si excluziunii sociale; ()

e) beneficii de asistentda nele : VMI, ajutor incélzire locuintd, acordare ajutor de urgentd, ajutor de
inmormantare, etc.; ()

f) masa la cantina de ajutor social; ()

g) sprijinirea ingrijitorilor informali; ()

h) servicii de ingrijire la domiciliu; ()

i) servicii rezidentiale. ()

Informare despre accesul la locuinte sociale ()

Informare despre posibilititile de participare sociald activitdti de voluntariat, evenimente dedicate
persoanelor varstnice, etc. ()

Informare despre dreptul de a nu fi discriminat sau hartuit, conform prevederilor Ordonantei Guvernului nr.
137/2000 privind prevenirea sisanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare ()

Informare pentru prevenirea riscului de a deveni victime ale infractiunilor si despre dreptul de a fi referit

la serviciului de sprijinire a victimelor infractiunilor, in conformitate cu prevederile Legii nr. 211/2004 privind

nele masuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii si protectiei victimelor infractiunilor, cu modificarile si
completarile ulterioare ()

Informare despre drepturile victimelor violentei domestice prevazute de Legea nr. 217/2003 pentru

prevenirea si combaterea violentei domestice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare ()

Noti: Toate informatiile necesare/suplimentare privind acordarea/obtinerea de ajutoare sociale/beneficii sociale se obtin

la sediul Directiei Publice de Asistentd Sociala Orastie (Str. Eroilor, nr. 40, Orastie, Telefon 0254-241300, email:
asistenta.sociala@orastie.info.ro) sau pe site-ul www.orastie.info.ro (sectiunile Servicii Publice — Directia Publica de Asistenta

Sociald sau Interes public — Acte necesare — Directia Publica de Asistentd Sociala)

4. Consiliere:
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Data Beneficiar...

Asistent social...

Anexa 3.4.

Nr. inregistrare: /

ANCHETA SOCIALA

I. Date de identificare

A. Persoana evaluati

Nume $i prenume benefiCiar: ...........o.oiiiiiiiiii i
ATESAT . .oei

LoCalitatea: ......ee ettt Judetul: ...
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Telefon: ...............

Data si locul nasterii:

ladata: ................

Studii: fara]

Profesia: ..............

.................................... Varsta: ...............ani

/ primare [/ gimnaziale [0/ mediil] / superioare[]

............................ OCUPALIAL «.eteneite ettt

Religia: ..oooouvviiiiiiiiiiii

Starea civila: Necasatorit/a [JCasatorit/a [] Vaduv/a[d  Divortat/a [ Despartit in fapt []

Copii: Dald

Dacad DA, precizati nu

Nul

mele, prenumele, nr. de telefon

Nume

Prenume

Nr. telefon

Medic familie/curant (QUME $I PrENUME): ....euiununetniniiit ettt ettt ettt e e et et en e e eneanens

AT, ettt e e e

Telefon: ...............

B. Reprezentant legal
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Numele $1 PrenUMELE: ....o..iu it
Calitatea: [ Sot/Sotie [ Fiu/Fiica ~ [J Ruda [ Alte persoane
Locul si data nasterii: ...........coooeviiiiiiiinnnn.. , Varsta: ......... ani, Telefon .....................
ATESAT oo

C. Persoana de contact in caz de urgentd

NUMEle $1 PIENUMELE: ... ..ottt ettt ettt e e e
ATESAT oo

Localitatea: ..............ooviiiiiiiiiiin, Jdudo o , Telefon: ......................

I1. Date privind locuinta
O casi  /[Japartament la bloc Malte Situatii @ ......oeeneieiie e

Situatia juridicd a locuintei (proprietate personald, etC.) ..........cviuiuiiiiiiiniiiiiiiiiiiiii e,
Situatdla: parter L1/ etaj 01 / acces liftld

Nr. camere: [Jbucatarie[] baie/[] wc (situat in: []interior/[]in exterior)

incilzire: [ farda /O] centrala /[ culemne / Cgaze

Apia curenti:ld da [ rece/ Ccaldd / O alte situatiiz ..........oovvevneieeiiiieiie e,
Conditii de locuit:

*  luminozitate{] adecvatd/[Jneadecvata
. umiditate:[] adecvataf] neadecvati
e igiend: [J adecvatd/ [ neadecvati

» dotari:[ aragaz, [ frigider, (O masina de spalat, [] radio,[] televizor, [Jaspirator

Concluzii privind riscul ambiental: ........ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e

II1. Reteaua familiala:

Locuieste{] singur, [] cu sot/sotie,[] cu copii,[]cu alte rude[ Jcu alte persoane

Lista cuprinzand persoanele cu care locuieste (numele, prenumele, calitatea, varsta):

..................................................................................................... este compatibil: da]/nu]

..................................................................................................... este compatibil: daJ/nud

..................................................................................................... este compatibil: dalJ/nu]
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Iv.

V.

..................................................................................................... este compatibil: da

I:I/nuI:I

..................................................................................................... este compatibil: dald/nu [

Una dintre persoancle cu care locuieste este : [[]bolnava, [Jcu dizabilitati[] dependenta de alcool
Beneficiarul(a) este sustinut(a):

[Jdal"hu (cu: (1 bani, [ alimente, [ activititi de menaj,[] gazduire temporari)

de citre: [Jfamilia extinsa/[] alte persoane

Relatiile cu familia extinsd sunt: [] bunel] cu probleme/[] fara relatii

Existd risc de neglijare:[] da/ [] nu

(daca da, specificati):

Exista risc de abuz: [(1dal] nu

(daca da, specificati):

Retea de prieteni, vecini

Are relatii cu prietenii, vecinii: da_] / nu[] / vizitd_] / relatii de intrajutorare[]
Relatiile sunt: frecvente[]/ rare []

Frecventeaza: un grup social_] / biserica[]/ alteld_] /nu []

Daca da, specificati:

Situatia economica
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Componenta familiei Veniturile familiei
Nr. crt. Nume si prenume Relatia de rudenie Ocupatia Sursa Cuantum
(lei)
1.
2.
3.
4.
5.
6.
TOTAL
VENIT PE MEMBRU DE FAMILIE
Bunuri mobile si imobile aflate T POSESIE: ......o.vutiuieiiiii et

VI. Stare de sanatate

Diagnostic (afectiuni, interventii chirurgicale, certificate medicale si de evaluare):
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intocmit,
INUIME ST PIEIUINE © 1.euittit ittt ettt et et ettt ettt et e e et ettt et et e et et e ee e eae e
RIS 10110 ¢ S
Director executiv DPAS,
Anexa 3.5.
FISA DE DESCHIDERE A CAZULUI
Data

Tip de caz:

O Neglijentd/Abuz

O Violenta domestica

O Persoana cu nevoi speciale
O Persoand singurd

O Persoand/familie marginalizata

Modalitati de deschidere:

O  Autoreferire
O  Autosesizare

O Referire (institutia):

O Transfer (serviciul):

O  Alte situatii:
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Informatii privind beneficiarul:

Nume si prenume:

Domiciliul:

Telefon:

Descrierea pe scurt a problemei pentru care este necesara interventia:

NR.

Data deschiderii cazului:

Asistentul social care a preluat cazul:

RAPORT DE EVALUARE INITIALA

Nume si Prenume :

Data si locul nasterii :

CNP B.I./C.1., seria, nr. :

Adresa :

Motivul solicitarii :

Anexa 3.6.

Descrierea problemei :

Date generale despre familie :

Date despre conditiile de locuit ale familiei :

Date despre situatia materiala a familiei :

Observatii :
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Concluzii si propuneri :

Manager de caz Responsabil de caz

Anexa 3.7.1.

Anexa nr. 1
(Anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului nr. 886/2000)

CRITERII DE iNCADRARE IN GRADE DE DEPENDENTA

Criterii de evaluare a functionalitatii pe baza programului Organizatiei Mondiale a Sanatatii pentru evaluarea dizabilitatii - WHODAS (WHO
Disability Assessment Schedule)

Evaluarea se realizeaza prin interviu fata in fata sau online cu persoana varstnica:

Date despre interviu completate de evaluator la inceputul interviului, cand se fac prezentarile

1. la sediul serviciului public de asistentd sociald (SPAS)

2. la domiciliul/resedinta solicitantului

3. online

4. altd situatie, $1 ANUME: ......ccooveeererieieieieiieere e

[Unde are loc interactiunea?

Limba in care se desfagoara interviul [l. roméana [2. maghiard [3. romani - - 3. alta, si anume:
ermana |
a. persoana varstnica care trebuie evaluatd 1.Da 0. Nu
b. reprezentantul SPAS 1. Da 0. Nu
c. reprezentant legal/insotitor/familie* 1. Da 0. Nu
d. alte persoane 1. Da 0. Nu

Daca Da [d1. si anume:

Participanti

Ay dori, de asemenea, sa raspundeti la aceste intrebari gandindu-va la cat de multe dificultati ati avut, in medie, in ultimele 30 de zile, in timp ce
desfasurati activitatea asa cum o faceti de obicei.

Setul de 11 intrebiri pentru evaluarea functionalititii:
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[Extrem|
de
in ultimele 30 de zile, cat de dificil v-a fost ... DelocPutinDificill. 22 icll /Al
dificil[sau nul
pot
realiza
Domeniul 1 - intelegere si comunicare
1 [sd va concentrati pentru a face ceva timp de 10 minute? 1 2 3 4 5 0
2 [sa invatati sa faceti ceva nou, de exemplu, cum sa ajungeti intr-un loc necunoscut? 1 2 3 4 5 0
Domeniul 2 - mobilitate/activititi in mediul apropiat
3 [sa stati in picioare perioade lungi, de exemplu, 30 de minute? 1 2 3 4 5 0
4 [sa mergeti pe distante lungi, de exemplu, un kilometru? 1 2 3 4 5 0
Domeniul 3 - autonomie personali/autoingrijire
5 [sa va spalati pe intregul corp? 1 2 3 4 5
6 [sa va imbracati? 1 2 3 4 5 0
Domeniul 4 - relatii interpersonale
7 [sa interactionati cu persoane necunoscute? 1 2 3 4 5 0
8 [sa mentineti o relatie de prietenie? 1 2 3 4 5
Domeniul 5 - activitati cotidiene: activitati gospodaresti
9 [sa va indepliniti responsabilitatile privind treburile casnice? sa aveti grija de gospodarie? 1 2 3 4 5 0
Domeniul 6 - participarea sociala
1 sd participati la activitatile sociale in aceeasi masura cu ceilalti, la activitati comune, de exemplu, 1 5 3 4 5 0
serbari, activitati religioase sau de alta natura?
11(din punct de vedere emotional din cauza starii dumneavoastra de sanatate? 1 2 3 4 5 0

1 = deloc, 2 = putin dificil, 3 = moderat, 4 = foarte dificil, 5 = extrem sau nu pot realiza.
0 = N/A - nu se aplica

Opinia persoanei evaluate

Pe o scali de la 1 1a 10 (ca la scoali), cit de relevante considerati cd au fost intrebirile
pentru situatia dumneavoastra?

Se completeaza de cdtre evaluatori dupa ce solicitantul pleacd

[Pe 0 scalid de 1a 1 - deloc la 10 - extrem, ce noti dati pentru raspunsurile oferite de solicitant?

IATENTIE!

INotati evaluarea dumneavoastrd cu privire la masura in care raspunsurile oferite de persoana evaluata au reflectal|

icorect realitatea. Codul 1 = Dumneavoastra considerati ca raspunsurile primite au reflectat realitatea doar in micd
dasurd, fiind manipulate strategic. Codul 10 = Dumneavoastra considerafi ca raspunsurile primite au reflectat intry

totul realitatea.

[de acord cu raspunsul respondentului.

IAvand in vedere toate informatiile pe care le aveti despre persoana varstnica evaluata, este posibil ca un intervievator sa nu fie intotdeauna

[Pe o scala de la 1 - deloc, niciun disconfort, la 10 - extrem, am simtit ca persoana nu a fost deloc sinceri, in ce
masuri ati resimtit un astfel de disconfort?

lar atunci cind ati simtit disconfort, ati inregistrat raspunsul dat de solicitant sau l-ati modificat pentru ca
informatiile sa fie mai exacte (Sa reflecte corect realitatea.)?

1. Da, ati facut
lunele modificari.

0. Nu, ati inregistrat
exact raspunsul dat
de solicitant.
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Scorul general de functionare si gradele de dependenti corespunzitoare

0-18 puncte 19-30 de puncte

31-42 de puncte

43-55 de puncte

[Fara risc de dependenta

Risc de dependenta Dependenta partiala
Gradul I1I Gradul II

IDependenta totala
(Gradul I

CONCLUZIILE EVALUARII SOLICITANTULUI:

Semnaturile celor care au evaluat:

DATA:

Cartonas 1 (persoani evaluati)

drogurile.

Cand va intreb despre dificultatile in desfagurarea unei activitati, ganditi-va la:
- efort sporit;

- disconfort sau durere;

- incetineala;

- modificari in modul in care faceti activitatea.

Prin conditie de sandtate inteleg boli sau afectiuni sau alte probleme de sanatate care pot fi de
scurtd sau lunga duratd, leziuni, probleme mentale sau emotionale §i probleme cu alcoolul sau

Nu uitati sa tineti cont de toate problemele de sanatate in timp ce raspundeti la intrebari.

Cartonas 2 (persoani evaluati)

1 =deloc;
2 = putin dificil;
3 = moderat;

4 = foarte dificil;
5 = extrem sau nu pot realiza;
0=N/A - nu se aplica.

Anexa 3.7.1.1.
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Anexa 3.7.2

Anexa 2
(Anexa nr. 3 la Hotararea Guvernului nr. 886/2000)

FISA DE EVALUARE SOCIOMEDICALA

Nr. figei
Data luarii in evidenta
Data evaluarii

Data iesirii din evidenta

Sectiunea 1. Informatii generale

INr. unic: Numar unic de inregistrare (pozitie) in Registrul persoanelor varstnice la risc:

[Numar de inregistrare cerere de acordare a serviciilor sociale:

[Data completarii Formularului de evaluare sociomedicala (zi/luna/an):

IReprezentantul SPAS care a completat fisa de identificare a persoanei varstnice la risc si a inregistrat in Registrul persoanelor varstnice la|
Irisc:

a) numele i prenumele: d) telefon:

b) profesia: e) e-mail:

c) functia in cadrul SPAS/primariei:

Cine raspunde la acest formular? . persoana varstnica

raspuns multiplu . reprezentantul legal

. sustinatorul legal

ILocul unde se desfasoara interviul . domiciliul/resedinta persoanei varstnice
. sediul SPAS

. spital/centru de sanatate/centru rezidential

un singur raspuns

RO — W[ —

. alta situatie

Sectiunea 2. Date de identificare a persoanei varstnice

NUMEIC. ...ttt seeereeeey PIEIUMEIC e , data si locul nasterii........c..cocoevevvrvennne.

reeveeenny VATStAL L Adres@: SEE L nr. ...... ,blo ... ,SCevennns set ..., ,ap. ..., , localitatea
.......................... , sectorul ..., judetul ........................, codul postal ............., telefon se-mail ..o
Carte de identitate/BI ................. seria ......... 1) S Cod numeric personal [ [ ILILICICICICICICILICIL]

Sectiunea 3. Date despre sustinitorul legal/reprezentantul legal

3.1. Sustinitor legal:

(persoana care are obligatia legala de intretinere, asa cum este prevazuta la art. 516 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata, cu
modificarile i completarile ulterioare)

Numele ......oooviveeeenvnenneney, PrenumMele ... e

Calitatea: sot/sotie [ ] fiu/fiica [ ] parinti [ ] frati/surori [ ] alte rude [ ] alte persoane [ ]

Locul §1 data NASETIl ....o.evvevireeririerietieeecieteree et , varsta .......... , Cod numeric personal [ [ ILILICICICICICICICICIL]

AATESA. ..t bbbttt

(persoana desemnata, potrivit prevederilor art. 178 si 2.009 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata, cu modificarile si

completarile ulterioare, pentru a reprezenta interesele unei persoane vérstnice)
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Calitatea: sot/sotie [ ] fiu/fiica [ ] parinti [ ] frati/surori [ ] alte rude [ ] alte persoane [ ]
Locul §i data Naterii .........eeveeeererinrcnieeiriresesieseeiccse e , VATSA oo Cod numeric personal

[OICI0nIeInnIeeeIeicd

Sectiunea 4. Situatia familiald a persoanei varstnice

4.1. Retea de familie

Traieste: singur/a [Tdata....cccereiiiniiciccee
cusot/sotie  []data.......coeinininieniieiiiee
cu copii [Tdata.....coenieieieeeeeeeee

cualte rude [] data

cu alte persoane [] data
Lista cuprinzand persoanele cu care locuieste (numele, prenumele, calitatea,varsta):
................................................................................................................ Este compatibil da [] nu

[
................................................................................................................ Este compatibil da [] nu[]
.................................................................................................................... Este compatibil da [] nu [

[

.................................................................................................................... Este compatibil da [] nu

Una dintre persoanele cu care locuieste este:

- bolnava [] cu dizabilitati/handicap [] dependenta de alcool []

Este ajutat de familie: da [] nu [] cu bani [] cu méancare [] activitati de menaj []
Relatiile cu familia sunt: bune [] cu probleme [] fara relatii []

Existd risc de neglijare: da [] nu [] abuz: da [] nu []

DACA da, SPECTTICATIL ...euvviutiiieiieiet ettt ettt ettt et b ettt ettt st ettt

4.2. Retea de prieteni, vecini

Are relatii cu prietenii, vecinii: da [] nu [] vizite [] relatii de intrajutorare []
Relatiile sunt: permanente [] rare [] frecventeaza un grup social [] Biserica [] Altele []

specificati:

Este ajutat de prieteni, vecini pentru: cumparaturi [] activitati de menaj [] deplasare in exterior []

Participa la: activitati ale comunitatii [] activitati recreative []
Comunitatea ii oferd un anumit suport: da[] nu[]

daCA da, SPECIFICALIL . .vuieiiieicii ittt sttt b ettt et ettt ettt et et
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Sectiunea 5. Situatia locativi a persoanei varstnice

Locuinta

Casa 1l Apartament Bloc [ Alte Situatii 1
Situata: Parter 1 Etaj 1l Lift 1
Se compune din: nr. camere [|  bucatarie [] baie [] dus []

we []: situat in interior [] situat in exterior []

incalzire: fara [] centrala [] cu lemne/carbuni [] gaze [] cu combustibil lichid []
apa curentd: da [] rece [] calda [] alte situatii []

conditii de locuit: luminozitate adecvata [] neadecvata []

umiditate:  adecvata [| igrasie []

igiena: adecvatd [] neadecvata []

locuinta este prevazuta cu: aragaz, magina de gatit [] frigider [] masina se spalat [] radio/televizor [Jaspirator []

Concluzii privind riscul ambiental:

Sectiunea 6. Veniturile si cheltuielile persoanei virstnice

- Venit lunar propriu reprezentat de:
pensie de asigurari sociale de stat
pensie pentru agricultori

pensie .LO.V.R.

pensie pentru persoand cu handicap ........c.coceoveeveeneneienencieeneeseens
- Alte venituri:
- Venitul global : e

- Bunuri mobile §i imobile aflate I POSESIE:  .occivirieieiiiiriicieieeet e

- Cheltuieli MEdil TUNATE: ......cvoviieiiieeie ettt sttt et ese s e e aesas e sentesesseneeseseeseneens

Sectiunea 7. Starea de sinitate a persoanei varstnice*
7.1. Diagnostic prezent

7.2. Starea de sanitate prezenta

* ANTECEDENTE FAMILIALE RELEVANTE

* TEGUMENTE $I MUCOASE (prezenta ulcerului de decubit, plagi etc.)
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* APARAT CARDIOVASCULAR (TA, AV, puls, dureri, dispnee, tulburari de ritm,
edeme, tulburari circulatorii periferice etc.)

* APARAT DIGESTIV (dentitie, greturi, dureri, meteorism, tulburari de tranzit
intestinal - prezenta incontinentei anale; se evalueaza si starea de nutritie)

* APARAT UROGENITAL (dureri, tulburari de mictiune - prezenta incontinentei
urinare etc., Probleme GENILAIE) ........coeiruiiieirieirieit et e et

* EXAMEN NEUROPSIHIC (precizari privind reflexele, tulburari de echilibru,
prezenta deficitului motor si senzorial, crize jacksoniene, etc.)

7.3. Investigatii paraclinice relevante (datele se identifica din documentele medicale ale persoanei):

7.4. Recomandari de specialitate privind tratamentul igienico-terapeutic si de recuperare (datele se identifica din documentele medicale ale

persoanei — bilete de externare, retete si/sau fisa medicala din spital, policlinica, cabinet medicina de familie):

* Inclusiv pe baza documentelor medicale eliberate de medicul specialist al persoanei varstnice si cu respectarea prevederilor art. 27 alin. (1) si (4) si
ale art. 28 alin. (2) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile ulterioare.

Sectiunea 8. Inventarul activititilor zilnice de baza ale vietii zilnice (ABVZ)

|Activitate tRealizati fara ajutor [Realizati cu ajutor tPunctaj|
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1 punct o puncte
. < L . . |Are nevoie de ajutor pentru spalatul mai multor parti ale]
Igiena personald [Face baie singur sau are nevoie de ajutor pentruf . . Lo - o
1 . - . . o corpului, pentru a intra sau a iesi din cada sau dus sau necesital
tot corpul sau partial)[spalatul spatelui sau membrelor imobilizate. . .
lajutor pentru a face baie.
IPoate lua hainele din dulap si le pune la loc, se
b Imbracat/  dezbracatimbraca cu toate hainele fard ajutor, incheie|Are nevoie de ajutor la imbracatul hainelor sau este imbracat de

haine nasturii sau fermoarele. laltcineva tot timpul.
[Poate fi ajutat la incltare.
IMerge la toaleta, se asaza si se ridica, se dezbracafAre nevoie de ajutor pentru a folosi toaleta, imbracat/dezbracat,)
si se imbraca, poate sd se curete singur. recum si la curdtat sau utilizeaza scutece.

Se ridica sau se asaza pe pat sau pe scaun fardAre nevoie de ajutor pentru a se ageza sau ridica din pat sau de

3 [Utilizarea toaletei/WC|

Miscare (ridicare i

4 ajutor. Poate sa se foloseasca si de echipamentejpe scaun. Nu poate sa foloseasca echipamente asistive pentru
lasezare pe scaun/pat) [ . N
asistive pentru acest lucru. @jutor.
5 Control.ul. Urnant - $he o ntroleaza complet urinarea si defecatia. Incontinentd partiald sau totala.
defecatiei
- Poate s manance singur, pggte fi ajutat laAjutor partial sau total pentru hranire sau necesitd hranire
6 |[Hranirea prepararea hranei sau si nu participe la preparareaf -
h . parenterala.
ranei.
0 (zero) 1-2 3 4-5 6
Minim = INivel ridicat de INivel moderat de INivel redus de IMaxim = total
total dependent [dependenta dependenta [dependenta independent

Scorul obtinut descrie nivelul de dependenta in realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice si sta la baza identificarii masurilor de sprijin
necesare pentru persoana varstnica.

Sectiunea 9. Inventarul activitatilor instrumentale ale vietii zilnice (AIVZ)
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Activitate

Item

[Punctaj

1 [Prepararea hranei

Poate sa 1si planifice, sa pregateasca si sa serveasca masa singur.

1 Barbati

Prepara mancarea doar daca este ajutat cu ingredientele.

lincalzeste, pregiteste si serveste masa, dar nu mentine o diet adecvata.

lAre nevoie sd i se prepare §i serveasca masa.

0
0
0

2 [Activitati de menaj

Poate sa facd majoritatea activitatilor de menaj, cu ajutor pentru ,,activitati grele
complexe®.

Poate sd faca activitati usoare de menaj ca, de exemplu, spilatul vaselor sau sa|
lisi faca patul.

Poate sa faca activitafi usoare de menaj, dar nu poate sd mentind un nivell
lacceptabil de curatenie.

|Are nevoie de ajutor in toate activitatile de menaj.

INu poate sa participe la nicio activitate de menaj.

la bunurilor

(Gestiunea §i administrarea bugetului si

Poate sa gestioneze singur toate aspectele legate de bani si bunuri.

Poate sd gestioneze cumpariturile si platile de zi cu zi, dar are nevoie de ajutor]
entru bancd, achizitii mari etc.

—

INu poate sd gestioneze administrarea banilor/bunurilor.

4 [Efectuarea cumparaturilor

Poate sa cumpere singur orice.

Poate s faca singur cumparaturi zilnice/mici.

|Are nevoie de asistenta la cumparaturi.

INu poate cumpara nimic.

5  [Respectarea tratamentului medical

Poate sa ia medicamentele corect si la ora stabilita.

Poate sd ia medicamentele, dacd sunt pregatite de altcineva.

INu poate sa isi administreze tratamentul singur.

6 |Utilizarea mijloacelor de transport

Poate folosi singur toate mijloacele de transport public sau conduce masina.

=l E=R E= Ll E=N E=N K= L K]

Poate sd foloseascd singur servicii de taxi, dar nu si alte forme de transport]
ublic.

—

Poate sa foloseascd mijloacele de transport public numai acompaniat de alta
[persoana.

Poate sa foloseasca doar taxi sau masina doar acompaniat de alta persoana.

Nu se deplaseaza deloc.

7 (Utilizarea telefonului

Poate folosi telefonul singur, apeleaza si raspunde la telefon.

Poate apela numai numere de telefon cunoscute.

Raspunde la telefon, dar nu apeleaza.

INu poate utiliza telefonul.

8 |Spalatul hainelor

Poate spala singur orice fel de haine.

Poate spéla singur obiecte mici de imbracaminte.

Toate hainele trebuie sa fie spalate de alta persoana.

o|l=|=|lol=|~|~|loc|lc]| ©

0 (zero)

1-2 3 4

5

IMinim =
total dependent

INivel ridicat de
dependenta

[Nivel moderat de Nivel redus de
dependenta dependenta

Maxim = total
independent

Femei

0 (zero)

1-2 3-4 5-6

7-8

IMinim =
total dependent

Nivel ridicat de
dependenta

Nivel moderat de Nivel redus de
[dependenta dependenta

Maxim = total
lindependent

Scorul obtinut descrie nivelul de dependenta in realizarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice si sta la baza identificarii masurilor de
sprijin necesare pentru persoana varstnica.

Sectiunea 10. Gradul de dependenta**

Scorul general de functionare si gradele de dependenta corespunzatoare

0-18 puncte

19-30 de puncte

31-42 de puncte

43-55 de puncte

[Fara risc de dependenta

Risc de dependenta
Gradul 111

IDependenta partiala

Dependenta totala

Gradul 11

Gradul [
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**Rezultat din aplicarea criteriilor de evaluare a functionalitatii pe baza programului Organizatiei Mondiale a Sanatatii pentru evaluarea dizabilitatii -

WHODAS, conform anexei nr. 1 la hotarare

Sectiunea 11. Riscuri sociale

=Persoana varstnica fara sprijin din partea familiei sau a unei retele de sprijin

da[] nu[];

=Persoana varstnica cu afectiuni ce necesitd ingrijire specializatd sau care se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, din cauza

bolii ori starii fizice sau psihice

=Persoana varstnica nu are capacitatea de a se gospodari si de a indeplini cerintele firesti ale vietii cotidiene

=Persoana varstnica nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor proprii

da[] nu[];

daf] nu];

daf] nu[];

=Persoana varstnica nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea satisfacerii nevoilor curente ale vietii (inclusiv a

da[] nu[;

Sectiunea 12. Deplasarea in afara casei

Dependenta

Necesiti
supraveghere

Necesiti
supraveghere

Nu necesita
supraveghere sau

ajutor temporara si/sau permanenta si/sau
ajutor partial ajutor integral
1 Deplasare n exterior (deplasarea in exteriorul autonom se deplaseaza cu ajutor nu se deplaseaza fara

locuintei fard mijloace de transport)

partial ajutor

Efectuarea cumparaturilor (capacitatea de a
2 | efectua cumparaturile necesare unui trai
decent)

poate efectua un numar
limitat de cumparaturi
si/sau necesita insotitor

efectueaza singur
cumparaturile

incapabil de a face
cumparaturi

Utilizarea mijloacelor de transport (capacitatea
de a utiliza mijloacele de transport)

utilizeaza mijloacele de transport
3 | public sau conduce propria masina

utilizeaza transportul in comun
numai insotit se deplaseaza putin
numai insotit, in taxi sau in masina

utilizeaza mijloacele
de transport public sau
conduce propria
masind

utilizeaza transportul
in comun numai insotit

se deplaseaza putin
numai insotit, in taxi
sau in magina

Sectiunea 13. Risc de abuz, neglijare

Semne ale unui posibil abuz:

EMOTIONALE SI COMPORTAMENTALE Al
FIZICE |
FINANCIARE ]

Sectiunea 14. Nevoi comportamentale speciale

CONCLUZII SI RECOMANDARI

(Se vor avea in vedere afectiunile cronice pe care le prezinta persoana evaluatd, precum si situatiile de dificultate datorate unor cauze de
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naturd economicd si sociald care pot conduce la aparitia riscului marginalizarii sau excluderii sociale)

Persoana evaluata:

De acord cu datele si concluziile evaludrii: da[] nu[];

A fost informat/informata asupra conditiilor necesare pentru internarea intr-o unitate de asistentd medico - sociald/camin pentru persoane varstnice:

da ] nuf];

Doreste sé se interneze intr-o unitate de asistentd medico-sociald/camin pentru persoane varstnice:
da[] nuf]

Data: Semndtura persoanei evaluate

Reprezentantul legal (dupa caz)

De acord cu datele si concluziile evaludrii: da[] nu[];

A fost informat/informata asupra conditiilor necesare pentru internarea intr-o unitate de asistentd medico - sociald/camin pentru persoane varstnice:
da[] nu[};

Accepta recomandarea privind internarea persoanei evaluate intr-o unitate de asistentd medico - sociald/cdmin pentru persoane varstnice:

da[] nu[]

Data: Semndtura persoanei evaluate

Evaluarea medicali in vederea internarii domnului/doamnei

intr-o unitate de asistenta medico - sociald/camin pentru persoane varstnice a fost efectuata de
Numele Prenumele
Specialitatea s functia

Institutia (unitatea) la care este angajat

Adresa institutiei (unitatii)

Numar telefon numar fax

Email

Semnatura

Ancheta sociali reprezentand componenta sociald de evaluare in vederea internarii domnului/doamnei

ntr-o unitate de asistentd medico-sociald/camin pentru persoane varstnice a fost efectuata de :

Numele Prenumele

Functia

Institutia (unitatea) la care este angajat

Adresa institutiei (unitatii)

Numar telefon numar fax

Email
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Semnatura

Alte persoane care au participat la evaluare (dupa caz):

I. Datele de identificare

RAPORT DE EVALUARE COMPLEXA

a) Numele §i prenumele: ..........cooiiiiiiiiiiiiiii e

Locul nasterii: ..............c.coeenee.

Domiciliul: ............ooooii.

Actul de identitate: BI/CI/....seria: .................... 11} SE U Valabilitate................

Telefon:

Persoana de contact/persoana de sprijin:
Numele si prenumele: ................

Domiciliu: .......ooooiiiiiii

Nr. de telefon:

II. Rezultatele evaluarii:

1. Rezultatele evaluarii sociale:

Date relevante privind evaluarea soCiala: ..............oiiiiiiiiiiiiiiiii

2. Rezultatele evaluarii medicale:

Anexa 3.8.
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Date relevante privind evaluarea medicald: ......... ...

4. Rezultatele evaluarii abilitatilor si a nivelului de integrare sociala:

Date relevante privind evaluarea abilitatilor si a nivelului de integrare sociald (gradul de

PSTNOI0g, ..o

AL SPECTIALISEE, +.nveenee e

Anexa 3.9.

ACORD
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privind dreptul de a participa la serviciile de evaluare

Subsemnatul/subsemnata , CNP posesor
al BI/ CI/CIP, seria ___ , nr. , eliberat de , la data de , domiciliat in
localitatea str. nr. , bl. , SC. , ap. , et. s
judetul , in calitate de curator / reprezentant legal / apartinator al doamnei / lui

, CNP , nascut la data de , In
localitatea s judetul , institutionalizat/a in cadrul

, prin prezentul, declar faptul ca am fost informat/a cu privire la dreptul de a participa la

serviciile de evaluare ale acesteia/uia, conform Ordinului nr. 2489/2023 si declar urmatoarele:

[l DA, doresc si particip la serviciile de evaluare;

[1 NU doresc sa particip la serviciile de evaluare si voi fi informat in scris asupra rezultatelor acestora.

Data :

Semnitura reprezentant legal,

Anexa 3.10.

PROCES VERBAL

DE PREDARE / PRIMIRE A DOSARELOR OPISATE DE CAZ

, in calitate de MC/RC, conform Dispozitiei nr.

al beneficiarului care primeste servicii sociale

prin Dispozitia nr.

, in calitate

incheiat astazi intre:
1. Subsemnata/ul
in cadrul
emisa de
Si
2. Subsemnata/ul
de

Cu ocazia predarii/primirii:
Dosarul de caz al beneficiarului

,cu un numar total de ................... file

din care:

e Dosar administrativ, cu un nr. total de file;

e Dosar profesional,

AM PREDAT,

AM PRIMIT,

cu un nr. total de file/

Anex 3.11.
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Nr. /

NOTA DE INFORMARE/SESIZARE

Ca urmare a evaluarii situatiei cazului dumneavoastra, va informam urmatoarele:

INTOCMIT:
Anexa 3.12.
RAPORT DE EVALUARE A BENEFICIARULUI
SI A CONTEXTULUI SAU DE VIATA
Numele si prenumele beneficiarului............oviiuiiii
CON P Varsta (ani Impliniti)..........c.oeoeveiiiinn.

Resedinta beneficiarului..........ooiui i

Reprezentant legal al beneficiarului............ooouiiiiiiiiiiiiii

Manager de caz (NUME, PIENUITIE). . ......ouiuiuut ittt ittt ea e ee et en e eeeaanes
Particularitati determinate de tipul de dizabilitate (daca este cazul) .............c.coviiiiiiiiiii..

Necesitatile imediate ale beneficiarului:
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Semndturd manager de caz

Anexa 4.1.

Nr. /

PLAN DE INTERVENTIE
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Dosar de caz Nr.......ccceeuevvnee..

Manager de caz
Data realizarii/revizuirii Planului de interventie ... cieeeivieieece e e

1. Date de identificare ale persoanei varstnice
NUME/PIENUME ...eovveie e eer et e st esess s ees e es st et sss s ess e snssbe e
Cerere nr. /data.....cccoeeveveeieeveeenenn. €f€CtUALE A€ v

Referire din parta........coeeeeevevereeeveeeeesee s
Reprezentant [€8al ...ooe ettt st s

2. ObIECHIVUI BENEIAI ..eeiee ettt sttt et e s et es e sentn e

Beneficii sociale
Tipul Cuantum/cantitate DPAS/Institutia Data Perioada de
responsabild inceperii acordare

Servicii sociale

Tipul Institutia respnsabild Obiective generale Data Perioada de | Responsabil de
inceperii desfdsurare caz FSS

Alte masuri de sprijin si suport (daca este cazul)

Tipul Institutia responsabild Obiective general Data Perioada de | Responsabil de
inceperii desfasurare caz FSS




PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND "APLICAREA METODEI
MANAGEMENTULUI DE CAZ
iN PROTECTIA PERSOANELOR VARSTNICE”

MUNICIPIUL ORASTIE

Editia: 1
Revizia: 1
Exemplar nr.: 1

DIRECTIA PUBLICA DE Cod: PO-DPAS-01
ASISTENTA SOCIALA

Pagina 122 din 170

4. OBSEIVATIL tueverieecerie et sereeseiee e ettes st serees ses et et ses e eas et ase seses et sas s snssssesenn

Asistent soCial/Manager € CAzZ: .....cuvececieeceeiie ettt ev et sea st er e snaaen e

MEMDIiT @CHIPET & oottt sttt s s e st b eas

Beneficiar (sau apartindtor/reprezentant legal, dUpd Caz) ....c.ccccoueeeeviveerieieeeseeeeiee s

Primar / directorul executiv DPAS (dispozitie primar) .......cccveeeveeeeieeeeeverieeseeese e ene

Anexa 4 la standarde

PLAN INDIVIDUALIZAT DE INGRUJIRE $I ASISTENTA,

Anexa la Contractul de servicii sociale nr. ........c.cu..... Y ZESO

1. Furnizorul de servicii sociale (date de identificare din registrul unic de evidenta a FSS):

2. Serviciul social:
) DENUMITE: oottt ettt ses e s sen e s
b)  Cod serviciu social conf. Nomenclator servicii sociale: .......ccccoerreiircrnenines
€)  AAIESA: ettt e s e s e e s
d)  Manager/responsabil A& CAZ: ... s enscerees s
3. Servicii sociale complementare (dupa caz):
Q) DENUMIIE: ottt ettt ettt s e et s b st st es e enasn s
b)  Cod serviciu social conf. Nomenclator servicii sociale: .......ccocvevvveisiericeninnns
C)  AdISA: ittt e e e et et
4. Persoana varstnica:
Q) CNP: et st s s bt bt b s sa e ene

D) NUME/PrENUME: w.ieiece ettt e et sssss s s st sss st saesa s

Anexa 4.2.
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ASISTENTA SOCIALA

C)  AAIESA: ittt et st st s s s et et e
d)  Gradul de dependenta: ..o e serien et e e e

e) Contract de servicii sociale Nr./data: ......eoeevneeeccne e

f) Alocatie de servicii sociale ......... lei, aprobata prin Dispozitia primarului nr./data..................... (daca este
[ 1A |} ORI

5. Reprezentantul legal ... vt e

6. Sustinator legal

7. TNGFJItOr INFOPMAl..........oevvee et e
8. Numele medicului de familie...........ccccoooeiiiviiniceicinict e
9. Obiectivele implementarii PIAS (in functie de resursele si punctele forte ale beneficiarului, modul in care doreste sa traiascad,

planurile sale de viitor, dorintele si preferintele sale)

10. Activitati/programe

Domenii Program/Activitati/Frecventa Responsabil/

persoane implicate

Asistenta si ingrijire

Recuperare/reabilitare functionala,

fizicd, psihica

Integrare/reintegrare sociala

11. Actiuni de realizat in situatia in care se transfer beneficiarul in situatii de urgenta (inchidere centru, etc.)

Actiuni Program/Activitati/Frecventa Responsabil/

persoane implicate

Pentru asigurarea continuitatii serviciilor de

asistenta si ingrijire

Pentru asigurarea continuitatii serviciilor de

asistenta si ingrijire

Informare DPAS/FS/IS

Data Intocmirii PIAS (Zi/IUNG/@N): oottt et e ses st ees st ens st e enseee
MaNAGEE G CAZ & ettt st et ettt et st s e s s e sttt
BENEFICIAN 1 ettt et e e s s s

Apartinator/Reprezentant legal : ..............cooiiiiiiiii.
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Anexa 4.3.
Nr. /
PLAN INDIVIDUALIZAT DE ASISTENTA SI iNGRIJIRE

Nume si prenume CNP

Domiciliul Stare civila

Grad de dependenta Diagnostic

Medic de familie Date de contact

Reprezentant legal Persoand de contact in caz de urgenta

Data intocmirii Termen de revizuire

SERVICII DE INGRIJIRE LA DOMICILIU ACORDATE

Obiective: Mentinerea pe cdt posibil a autonomiei functionale

Prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociala si suport pentru depasirea sentimentului
de singuratate si inutilitate

Servicii sociale:

Ingrijire personala [1]

Integrare sociald si participare []

Nota: Pentru familia beneficiarului se va folosi abrevierea: F.B.

Pentru repsonsabilul de caz/asistent social se va folosi abrevierea: R.C.
PLANIFICAREA ACTIVITATILOR DERULATE: (parte integranti a PIAT)
I.  PROGRAMUL DE INGRIJIRE PERSONALA
Activitate Tipul de ajutor acordat Programare Timpul aferent | Resurse (materiale si | Persoana
planificata si (zilnica/sa interventiei echipamente) responsabila
efectuatda de ptdmanala, anuala) (ore/zi;
ingrijitor ore/sapt.)
Ajutor Asigurarea igienei corporale
pent'ru imbricare si dezbricare
rea.hz'avre'a Hrinire si hidratare
activitatilor Asigurarea igienei elimindrilor
de baza ale & - £ -
vietii zilnice Transfer si mobilizare
- ABZV Deplasare in interior
Comunicare
Ajutor Prepararea hranei
pent'ru Efectuarea de cumparaturi
rea}l;a{ga Activititi de menaj si spalitorie
activitatilor - TN - -
. i Facilitarea deplasarii in exterior si
instrumental | . " . K
. ... | Insotire
e ale vietii . . X
zinlice _ Act1y1ta§1 de _admlmstrare si
AIVZ gestionare a bunurilor
1. PROGRAMUL DE INTEGRARE SI PARTICIPARE SOCIALA

Activitate Tipul de ajutor acordat Programare Timpul aferent | Resurse (materiale si | Persoana
planificata  si (zilnica/saptamanal | interventiei echipamente) responsabila
efectuata  de a, anuald) (ore/zi;
ingrijitor ore/sdpt.)
Informare, Indrumare beneficiar spre
consiliere institutiile competente
sociald si | Sprijinirea beneficiarului,
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companie

responsabilizarea si mobilizarea
acestora de a-si  dezvolta
abilitatile personale

Companie

Insotire
beneficiar
pentru

Insotirea beneficiarului pentru
rezolvarea problemelor personale
la diferite institutii

rezolvarea
problemelor
personale /
efectuarea de
catre ingrijitor

Insotire
beneficiar
plimbari

la

Insotirea
la plimbari, vizite, spectacole

beneficiarul

ui

Insertia
beneficiarului
in familie /
comunitate

ingrijirea
modalitatea
acesteia

Implicarea

familiei
varstnicului
de implicare

Alte activitati
(terapii de
recuperare,
ingrijiri
medicale,
activitati de
amenajare  si
adaptare mediu
ambient, etc.)

Elaborat de:

Responsabil de caz/Asistent Social

Sef centru,
D.P.AS.,

Beneficiar / Reprezentant legal
Am luat la cunostintd,

Nume, prenume. .........o.veeeeerinnenennennennns

Semnatura

Director executiv

NI L

PLAN INDIVIDUALIZAT DE ASISTENTA SI iNGRIJIRE

I.  DATE DE IDENTIFICARE

Nume:

Prenume:

Data si locul nagsterii:

Cod Numeric Personal:

, conform Deciziei / Dispoz.

>

Valabilitate

Ocupatia: pensionar

Data admiterii: ,ora:
Adresa de domiciliu:

Resedinta:

Profesia:

Persoana virstnica: DA O NUO

Grad de dependeta:

AO;  Gradul HIBO;

Diagnostic / Cod boala:

ALERGIC/A LA

Gradul I AOJ

Are certificat de handicap 0 Nu are certificat de handicap OJ

; Gradul I BO;  Gradul I CO; Gradul IT AQ;  Gradul IBO Gradul 1T CO;

Gradul 11T
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ASISTENTA SOCIALA

II.  PERSONAL DE SPECIALITATE :

Nume / prenume Functie / Ocupatie Semnitura

DR W=

III. DATA REVIZUIRII Planului Individual de Asistenta si Ingrijire:

RESPONSABIL DE CAZ BENEFICIAR / REPREZENTANT LEGAL
(nume, prenume / semnatura) (nume, prenume / semnatura)
SEF CENTRU

(nume, prenume / semnatura)

Anexa 1 la PIAI

PROGRAM INDIVIDUAL DE INGRIJIRE

1. Diagnostic:

1I. Alimentatie (posibilitatea de a se servi si de a se hrani singur):

Zilnic:

111. Igiena corporala:

Zilnic/La nevoie:

1V. Posibilitatea de a se imbraca / dezbrdca, de a avea un aspect ingrijit:

Zilnic:

V. Mobilizare (trecerea de la o pozitie la alta : ridicat — asezat; asezat — culcat si miscarea dintr-un sens in altul)

Zilnic:

V1. Deplasarea in interior si exterior (deplasarea cu sau fara baston; cadru, fotoliu rulant):

Zilnic:

VII. Supravegherea si mentinerea sandtdtii:

Zilnic:

VIII. Respectarea tratamentului medical (posibilitatea de a se conforma recomandarilor medicale, administrare tratament)

Zilnic:

IX. Educatie sanitara (sesiuni de informare privind regimul sandtos de viatd, igiend, etc.)

Lunar:

Anexa 2 la PIAI
PROGRAM INDIVIDUAL DE RECUPERARE / REABILITARE FUNCTIONALA

1. Psihoterapie:

LA MEVOIE ettt e e e h e et e e bbbt et et bbbt s he ettt ettt es

11. Consiliere psihologica:

Anual / la nevoie:
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11L. Terapii de recuperare neuromotorie (kinetoterapie, terapie prin masaj, hidroterapie, termoterapie, balneoterapie, fizioterapie):

La recomandare medicului:

IV. Terapii de expresie si ocupationale (artterapie, meloterapie, terapie prin muncd-ergoterapie, aeroterapie, terapie de relaxare, etc.):

Lunar:

V. Vorbire si limbaj / interpretare in limbaj mimico-gestual:

Zilnic (dupa caz) :

VI. Mentinerea, dezvoltarea si consolidarea deprinderilor de indepententa:

Zilnic:

VIL Comportamente de auto ranire (exista restrictii privind pastrarea obiectelor de uz

propriu)

VIIL Siguranta personald si riscuri (administrarea banilor sau altor valori):

Lunar / anual:

Anexa 3 la PIAI

PROGRAM INDIVIDUAL DE INTEGRARE / REINTEGRARE SOCIALA

1. Apartinatori (nume/ prenume, gradde rudenie, domiciliu / telefon):

11. Relatiile cu familia (prin telefon, corespondenta, vizite):

111. Prieteni (prin telefon, corespondentad, vizite):

IV. Informare si consiliere sociala (precum : cunoasterea drepturilor sociale si a legislatiei, a valorilor promovate in comunitate, a
drepturilor si obligatiilor in calitate de cetdteni, pregatire pentru viata independentad, etc.)

Lunar :

V. Socializare si petrecerea timpului liber (ex. bisericd, excursii, vizite la domiciliu, sarbatori religioase, zile de nagstere / festive, teatru,

cinema, muzee, etc.):

V1. Consiliere si reprezentare juridica:

La nevoie :

VII. Consiliere pentru adaptarea spatiului de locuit:

La nevoie :

VIIL. Activitati gospodaresti (asezarea tacamurilor, curdtarea salii de mese, activitati gospoddresti in functie de sezon : intrefinerea
plantelor, culesul fructelor, curdtenia /intretinerea curtii, etc.):

La nevoie :

IX. Activitati pentru promovarea vietii active (gimnasticd, dans, jocuri de sah, table, lectura, auditii muzicale — TV, pictura, etc.):

Zilnic :

X. Efectuarea cumparaturilor (singur / insotit / de catre alte persoane):

La nevoie :

REZULTATELE EVALUARII

A. Nevoile identificate

B. Gradul de dependenta:
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OBSERVATII:
Anexa 4.4.
FISA BENEFICIARULUI
Nume / prenume Semnitura
Activitatea Durata (sipt. / bilunar / Observatii cu privire la evolutia si Semnitura
Data personal de Interventia personal de
desfisurati lunar) participarea beneficiarului beneficiarului
specialitate/functia specialitate
Anexa 4.5.1.
Nr. /
FIS[\ DE REFERIRE A CAZULUI CATRE ALTE INSTITUTII
Catre,
Prin prezenta va rugdm sa aveti in vedere posibilitatea analizarii situatiei cazului .................cocooii sia
includerii persoanei VArstnice ...............coceeeienninennnn in programul de servicii oferit de .............oooooiiiiiii .

Institutia noastra a evaluat acest caz si a decis ca serviciile de care acesta are nevoie nu se incadreazd in gama de servicii oferite

in prezent. Detaliem mai jos situatia acestuia:

1. Informatii despre beneficiar:

Numele si prenumele: ..........ooooiuiiiiiiiiiiiiiiiiiie
CNP &
DOmICIIIULL ..ot

2. Numir/ dati fisd de identificare: .........cccevieiiiiiiiinin,
3. Actiunile/serviciile furnizate in baza Planului de interventie pina in prezent:
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5. Persoana/institutia care a solicitat evaluarea: ..........ccceveveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia,
Data solicitarii: ..........coceuennenn.
MOtIVUL SOLICTEATTIL . ouete ettt e

6. Aspecte ale interventiei care urmeaza a fi preluate de serviciul citre care se face referirea de caz:

Va multumim pentru sprijinul dumneavoastra in preluarea acestui caz! Asteptam raspunsul dumneavoastra la solicitarea

naintatd. In acest sens va rugam sa completati si sa returnati formularul atasat.

Cu respect,

Asistent social- manager de caz:

Semndtura:
Telefon:
Email:
Anexa 4.5.2.
CONFIRMARE PRIMIRE REFERIRE
Nr. _ din data
in atentia , manager de caz
Am primit referirea prin care ne solicitati ca in cazul beneficiarului serviciului
dumneavoastrd ( nume si prenume) , sd va sprijinim, prin oferirea/ furnizarea urmatoarelor

servicii:
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in acest moment (bifati una dintre variante):

suntem in masura sa oferim serviciile;

nu suntem in masura sa oferim serviciile;

suntem in situatia de a pune beneficiarul dumneavoastra pe o lista de asteptare.

Numele si prenumele persoanei

care a completat:
Functia:
Institutia/Serviciul:
Telefon:

Email:

Anexa 4.6.
PROGRAM DE INTEGRARE SOCIALA
Numar inregistrare caz:
Numele si prenumele beneficiarului:
Manager caz/responsabil caz:
Activitate(ti) Institutia Obiective Data inceperii Perioada de | Persoana
responsabila specifice desfasurare responsabila

Acest program a fost intocmit in doud exemplare, cdte unul pentru fiecare parte, in urma consimtamantului

beneficiarului.

DATA:

Semnatura manager caz/responsabil caz: /

Semnatura beneficiarului:

Anexa 4.7.
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ASISTENTA SOCIALA agina n

ACORD INTRE BENEFICIAR SI ASISTENTUL SOCIAL

incheiat intre
Asistentul social

si
in calitate de beneficiar al serviciului de asistenta sociala:
I. Obiective

II. Obligatiile partilor
Asistentul social

Beneficiarul

II1. Durata acordului

Iv. am luat la cunostinta cd acest acord se incheie pe o perioada
determinata de timp si ca nerespectarea responsabilitatilor asumate determina incetarea interventiei din partea
asistentului social.

V. Data intocmirii
Semnatura beneficiarului

Semndtura asistentului social

Anexa 5.1.

Anexa 5 la standarde

RAPORT
cu privire la rezultatele implementirii planului individualizat de asistenta si ingrijire

1. Furnizorul de Servicii SOCIALE ........ ... ..ot et
(datele de identificare din registrul unic de evidentd a furnizorilor de servicii sociale)

2. Serviciul social:

(datele de identificare din registrul unic de evidentd a furnizorilor de servicii sociale)

@) DENUIMITE: o...ietieiiiiiiiieee ettt ee e seaeeaaesaaeenes

b) Cod serviciu social conform Nomenclatorului serviciilor SOCIAIE: ...........eiuiiiiiiiiiiiiiertie ettt et
[0 X LT OO OO OO OUO U PUUPORTPRRPRORPRRRPRRONY
d) Managerul/Responsabilul de caz:
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3. Servicii sociale complementare (dupa caz):

@) DICIIUITIITE: ....eetiiiiieitiit et et et et et et et et et eateetteesaeesee st eeesseesseeseeeseeeae e s seeseees e seeesseassens s e se e seenssanssense e ssenseanssanseesseessesssensaeensenssennsenseas
b) Cod serviciu social conform Nomenclatorului Serviciilor SOCIALE: ..........ccceiiiiiiiiiiiiiiiii et
1) X LT SRR USRI
4. Persoana varstnica:

) CNP: ot

D) NUMELE $1 PIEIUIMELE: ...viuiiitiiiitiiiet ettt ettt ettt ettt ettt s bttt e et eh e bt e st et es e neea bt e bt sh e bt eb e b ese e bt nb e bt ebe bt et e neebteasentennen
[ X ST SRR UTUSUPRTN
d) Gradul de AEPEIAENEA: .....oouiiiiitieit ettt e e sttt e h et eshe s et e et e bt e bt e e ht e e et ea b e et e bt e bt ea bt et e et e b eh b sheesheeehee bt naee e
e) Contract de servicii sociale 1. .......cccceeeeneeee ot

5. Reprezentantul le@al (daca €St CAZULY ........oiuiiiiiiiiiii ittt e ee et ea e et eh e e bbbt ettt ettt ettt ees

(persoana desemnata, potrivit prevederilor art. 178 si 2.009 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata, cu modificarile si

completarile ulterioare, pentru a reprezenta interesele unei persoane varstnice)
6. SustinAtor 1€Zal (AACA ©SLE CAZUL) .......oviiiiiiiieit ittt ettt et ea et ae bt et b e e b et ee e sttt et et se et e et et eb et st e bt naenae b ene

(persoana care are obligatia legald de intretinere, asa cum este prevazutd la art. 516 din Legea nr. 287/2009, republicata, cu modificarile si

completarile ulterioare)
7. Ingrijitor informal (ACA €S8 CAZULY .........oveveeieeeeeeeeeeeeeeee e ee e ee s ee e e ee s es e e e s s eeen
8. Numele medicului de FAmILIe ... ettt st

9. Modificari intervenite in activitatile/programele previzute in Planul individualizat de asistenti si ingrijire, daci este cazul:

Program/Activitati/Frecventa Responsabil/Persoane implicate®

9.1. asistenta si ingrijire

9.2.  recuperare/reabilitare  functionala,

fizica, psihica

9.3. integrare/reintegrare sociald

94. ..

* Persoanele responsabile completeaza si rubricile aferente in fisa de monitorizare a implementarii planului de ingrijire si asistenta. Alte
persoane implicate in implementare planului: persoana beneficiara, familia/reprezentantii legali, ingrijitorii informali, furnizorul/furnizorii de
servicii sociale, asistentul medical comunitar, medicul de familie, furnizorul de Iingrijiri medicale la domiciliu etc. Serviciile
recomandate/Activitatile derulate se stabilesc cu acordul beneficiarului sau, dupa caz, al reprezentantului sdu legal, precum si cu implicarea
membrilor de familie. La elaborarea PIAS se au in vedere dorintele/preferintele beneficiarului. PIAS este elaborat folosind principiul centrarii pe
persoana si respecta drepturile omului. PIAS se pastreaza in dosarul de servicii al beneficiarului. FSS inregistreaza datele in registrul national de
evidentd a persoanelor beneficiare pe baza datelor din PIAS anexd la contractul de servicii sociale incheiat cu persoana beneficiard in baza

prevederilor art. 45 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

10. Este necesara reevaluarea gradului de dependenti: Da []; Nu [] .

11. Observatii

Data transmiterii raportului catre DPAS (zi/luné/an):
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Nume si prenume beneficiar:

Manager de caz:

Semnatura:

FISADE MONITORIZARE SOCIALA

Data

Numair dosar caz:

Data nasterii:

Adresa: Municipiul Orastie , str.

bl.

nr.

ap. , telefon:

Venit:

Starea de sanatate:

Situatia prezenta:

Anexa 5.2.1.
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Observatii referitoare la evolutia cazului:

Concluzii/Propuneri:

Manager de caz:

Semnatura:

Responsabil de caz: Semnatura:
Nr /
MINUTA INTALNIRII
DATA:
LOCATIA:
DURATA DISCUTIEI:

PERSOANELE PARTICIPANTE/CALITATEA LOR:

SCOPUL:

Anexa 5.2.2.
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CONTINUTUL:

RECOMANDARI:

Nume si prenume persoane participante

Functia

Semnétura

Nr. /

RAPORT DE INTREVEDERE/ CONVORBIRE TELEFONICA

ODE INTREVEDERE

DATA: ORA:

O DE CONVORBIRE TELEFONICA

PERSOANELE PARTICIPANTE /CALITATEA ACESTORA

PROGRAMATA: DA/NU

LOCUL

SCOPUL INTREVEDERII :

CONTINUTUL INTREVEDERII/CONVORBIRII:

Anexa 5.4.
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ASISTENTA SOCIALA

OBSERVATII:

PLAN DE ACTIUNE iN VIITOR:

CONCLUZII/RECOMANDARI:

INTOCMIT

Semnatura beneficiar
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9.

Anexa 5.5.

NOTA TELEFONICA

DATA/ORA: .......c..cvooeeeees e e e e e

PERSOANA CARE A INITIAT CONVORBIREA: ... ......cc.covoe e oo e
NUMARUL DE TELEFON DE LA CARE S-A APELAT .............ccoccoieoeieee e e e e
PERSOANA CONTACTATA .. .. . cov oo e oo et e e
NUMARUL DE TELEFON AL PERSOANEI CONTACTATE: .......c..ooooeece v v e
LOCATIA BENEFICIARULUIL: ............oovtevvoeeoee e e oo e e et et e ee s oo e v v ees s
MOTIVUL CONVORBIRIL: ......c..c.cveoee v e e e et et et e et et e e oo e s e e e

CONTINUTUL CONVORBIRII: ........c.coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e

INTOCMIT:

Anexa 5.6.1.

FISA DE INFORMARE

Data

Numele si prenumele beneficiarului:

Numar dosar caz:
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Locatia:

Informatii acordate:

Concluzii/recomandari:

Manager caz/responsabil caz: /

Semnatura: /

FISA DE CONSILIERE SOCIALA

Data:

Nume si prenume beneficiar:

Data nasterii:

Scop:

Obiective:

Continut:

Anexa 5.6.2.

Programatd: da/nu
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Concluzii/Recomandari:

intocmit:

Anexa 5.7.

RAPORT DE VIZITA/ MONITORIZARE CAZ

DATA:

LOCUL INTREVEDERII: «.evvveveviveiieieeeeieeesesveisesse e

DURATA DISCUTIEL w.ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiicieecciiiee s

PERSONELE PARTICIPANTE: ..ottt s
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Tntocmit:

Semnatura beneficiar:

in atentia (FSS),

Subsemnatul/a

Propuneri de completare / modificare PI/PIAI

Anexa 5.8.

, In calitate de manager de caz, conform Dispozitiei

nr. /

E)

a  (FSS) ,

pentru

aflat cu masura de institutionalizare in

, propun revizuirea PIAI-ului, si completarea / modificarea urmatoarelor :

beneficiarul

cadrul

MANAGER DE CAZ

Anexa 5.9.
FISA BENEFICIARULUI ( Raport de activitate)
Luna Anul

Asistent personal ( nume, prenume, adresa, telefon)

Beneficiar ( nume, prenume, adresa, telefon)

Interventia:
Ziua 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
*
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
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* se bifeaza cu X
Durata interventiei pe zi Durata interventiei pe saptamana
Numar de ore acordate: 8 ore/zi ; 40 ore/ sdptamana

Servicii prioritare rezultate din evaluare. Servicii sociale / socio-medicale.
1. Servicii de baza
- ajutor pentru activitdtile de baza ale vietii zilnice:

Servicii Ore/zi

Total ore/zi

igiena corporala

imbrdcare si dezbracare

hranire si hidratare

transfer si mobilizare

aplicarea medicamentatiei

2.  Servicii de suport
- ajutor pentru activitdti instrumentale ale vietii zilnice:

Servicii Ore/Zi

Total ore/zi

preparare hrana

activitdti de menaj si curdtenie

ingrijiri medicale curente

efectuarea de cumparaturi

sprijin si suport afectiv

Observatii:

Semnatura, Semnatura, Verificat,

Asistent social, Beneficiar, e

FORMULAR PENTRU TRANSFERUL CAZULUI

Anexa 5.10.

Nr. dosarului

Motivul pentru care se face transferul : (se bifeazi cu ’x”)

Persoana virstnici se muti in alti localitate
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furnizeze persoanei vérstnice

Nevoia de servicii specializate pe care un alt furnizor de servicii este recomandat sa le

Motive care tin de furnizorul de servicii (ex. restringerea activititii/incetarea activitatii, etc.)

Altul:

Noua adresa:

In cazul in care persoana varstnica se muta:

Date de contact:

Detalii privind furnizorii de servicii:

Serviciul care primeste cazul:

Serviciul care transfera cazul:

Persoana de contact din cadrul serviciului:

Persoana de contact din cadrul serviciului:

Adresa serviciului:

Adresa serviciului:

Telefon:

Telefon:

Data transferului (ziua/luna/anul): /
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unde a fost transferat beneficiarul, etc. )

|Aranjamentele /mésurile luate pentru asigurarea transferului in bune conditii: (de ex. intilnire de prezentare a
cazului cu participarea specialistilor din cele doui servicii, vizite de follow up a managerului de caz la serviciul

IDosarul/folderul cu documente transferate:
1.
2.
ILista documentelor (se precizeazi daca sunt originale sau in
copie) 3
4.
5.

la care a fost transferat cazul!

\sigurati-vd ca acest formular este completat si semnat la ultima intdlnire cu managerul de caz din cadrul serviciului

Formularul a fost completat de:

|Asistentul social manager de caz: Semnitura: Data:
IAprobat de :
IDirector executiv DPAS: Semnitura: Data:
RAPORT TRIMESTRIAL INDIVIDUAL
DE ACTIVITATE AL MANAGERULUI DE CAZ
Perioada de raportare: Trimestrul Anul

Manager de caz:

Cazuri gestionate
Numir total de cazuri gestionate:

Categorii de cazuri:

Anexa 5.11.1.
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Activitati desfasurate :

- Activititi de evaluare :

- Planuri de interventie:

- Monitorizare si urmarire:

Rezultate obtinute:

- Cazuri solutionate cu succes:

- Progrese notabile:

- Indicatori de performanta:

Dificultiti intAmpinate:
- Probleme legate de colaborare interinstitutionala:

- Resurse insuficiente:

- Dificultiti in relatia cu beneficiarul:

Recomandiri si Planuri de fmbunititire:
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Recomandiri pentru optimizarea managementului de caz:

Obiective pentru urm:torul trimestru:

Concluzii:

Manager de caz

FISA DE MONITORIZARE A MANAGERULUI DE CAZ

1.Informatii generale:
Nume si prenume manager de caz:

Data completarii fisei: / /

Nume si prenume beneficiar:

Data inceperii cazului: / /

Diagnostice/Nevoi speciale ale beneficiarului:

2.0biectivele managerului de caz

Obiectivele initiale stabilite pentru caz:

Progres in indeplinirea obiectivelor:

Modificari de obiective (daca este cazul):

Anexa 5.11.2.
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Obstacole intampinate n realizarea obiectivelor:

Solutii propuse pentru depasirea obstacolelor:

3.Activitati desfasurate de managerul de caz:

Data intalnirilor sau vizitelor:

Tipul interventiei (evaluare, coordonare, consiliere, etc.):

Servicii accesate pentru beneficiar:

Persoane implicate Tn activitate (medici, asistenti sociali, familie, etc.):

Durata interventiei:

Observatii privind interventia (succes, dificultati, nevoi suplimentare):

4.Evaluarea interventiilor:

Impactul interventiilor asupra beneficiarului:

Gradul de satisfactiei al beneficiarului sau al familiei:

Tmbunétatiri in starea general3 (fizica, psihica, sociald) a beneficiarului:

Probleme nerezolvate sau noi probleme aparute:

Necesitatea ajustarii planului de interventie:

5.Comunicarea si colaborarea cu echipa interdisciplinara/pluridisciplinara:
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Colaborarea cu alti furnizori de servicii (medici, asistenti, terapeuti, etc.):

Probleme de comunicare sau colaborare cu echipa:

Evaluarea calitatii colaborarii:

6.Feedback personal asupra activitatii:

Reflectie asupra propriei performante:

Ce a functionat bine Tn gestionarea cazului:

Aspecte ce necesitd imbunatatiri:

7.Planificarea actiunilor viitoare:

Urmatoarele etape in planul de interventie:

Data si scopul urmatoarei intalniri/vizite:

Ajustari necesare in planul de ingrijire:

Necesitatea implicarii altor servicii/organizatii:

8.Concluzii:

Evaluarea generala a cazului pana in prezent:

Propuneri pentru dezvoltarea continua a planului de ingrijire:
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Observatii suplimentare:

9.Semnaturi si date:

Semnatura managerului de caz:

Data completarii fisei: / /

Anexa 5.12.

ACORD PRIVIND CONSULTAREA DOSARULUI PERSONAL DE CATRE O PERSOANA DIN AFARA

SISTEMULUI DE

PROTECTIE / ASISTENTA SOCIALA

.......................................... , posesor / posesoare a B.I. / C.I. / C.I.P. seria .

de oo, Jladatade oo ,aVANA CNP e
(a) / reprezentant legal al beneficiarului (ei)
............................................................................................................................................. in cadrul
..., prin prezenta imi dau acordul ca dosarul meu personal sa fie consultat de catre o

persoand din afara sistemului de protectie / asistentd sociala, respectiv dna. / dl. ......occooieveiiiiiiiini ,1n
calitate de .....ccovvveeiieeiieeee e , cu domiciliul in
................................................................................................................... SJudetul Loy
nascut / nascutd in data de .........c.oeevieieieeiieeie e 1 4 USSR UUU PR R
judetul ..o , posesor / posesoare a B.I. / C.I. / C.L.P. seria .. B 1) USSP UURUR , eliberat
(2) d@ oo yadatade oo , avand CNP

Consultarea dosarului personal a fost solicitat in baza Cererii / Adresei nr. ...........cc....... [ e R

inregistrate in cadrul

, efectuate de dl. / dna.
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Anexa 5.13.
PROCES-VERBAL DE CONSULTARE A DOSARULUI BENEFICIARULUI
Subsemnatul(a) , in calitate de/functia , in cadrul
institutiei/autoritatii ~ responsabile , am efectuat consultarea  dosarului  beneficiarului
conform prevederilor legale aplicabile.
Data:
Beneficiarul:

e  Nume si prenume:

e CNP:

e  Adresa:

e  Nr. dosar:

Obiectul consultarii:
Consultarea dosarului beneficiarului a avut ca scop verificarea informatiilor si documentelor aferente solicitarii (tipul
subventiei/serviciului social — ex.: VMI, ajutor pentru incélzire, ajutor de urgenta, cantind sociala, servicii rezidentiale, etc.).
Documente verificate:

1. Cererea de acordare : (numarul cererii)

2. Actele doveditoare ale veniturilor: (tipurile de acte, ex.: adeverinte de venit, cupon de pensie, indemnizatii, etc.)

3. Acte de identitate ale beneficiarului si membrilor familiei:

4. Alte documente relevante (specificati orice alte documente verificate):

Observatii:

e  Mentionarea eventualelor neconformitati, informatii suplimentare sau clarificéri necesare:

e  Comentarii privind corectitudinea datelor si a documentatiei:

e Daca a fost necesar sa se facd o solicitare suplimentara pentru completarea dosarului:

Concluzii:
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Dosarul beneficiarului este complet si conform cu prevederile legale: DA [J NU [J

Se solicit completarea dosarului cu documentele lipsa: DA [J NU J

In urma consultarii dosarului, s-au facut urmatoarele recomandari/urmatoarele actiuni sunt necesare:

1. Descrierea actiunilor ce trebuie intreprinse:

2. Masuri de urmat pentru solutionarea cererii:

Semnatura persoanei care a efectuat consultarea:

Semnatura
Datele de contact:

Functia

Semnéatura beneficiarului (daca este cazul):

Semnatura beneficiarului
Data

Martori (daca este cazul):

1. Nume si prenume, semnatura

2. Nume si prenume, semnatura

Asistent social

FISA DE SUPERVIZARE A CAZURILOR

Serviciul

Data sedintei de supervizare

Numar de cazuri active

Tipuri de caz

Anexa 5.14.

Cazuri in lucru | Tip de

caz

Situatia in prezent

Actiuni realizate in | Actiuni pentru luna

utima luna viitoare

Plan permanent
solutii/resurse
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Observatii

Situatia cazurilor in urma sedintei de supervizare:

Cazuri noi deschise:

Cazuri inchise:

Numaiir total de cazuri active pentru luna viitoare:

Director executiv DPAS,

FISA DE SUPERVIZARE A ACTIVITATII DE ASISTENTA SOCIALA

Data si locul de desfasurare a sedintei de supervizare:

Persoane prezente:

Subiecte abordate:

Observatii:

Director executiv DPAS,

Informatii generale

CHESTIONAR DE SATISFACTIE AL BENEFICIARULUI

Anexa 5.15.

Anexa 5.16.
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oOoooo-

Oooodd. OOO0O0O0O »

o000 o

7.

a

o000 Ow

o000 0w

Varsta:
Gen: OF OM

Durata de cand beneficiati de serviciile noastre:

Cat de multumit/a sunteti de serviciile pe care le primiti?
- Foarte multumit/a;
- Multumit/a;
- Nici multumit/a, nici nemultumit/a;
- Nemultumit/a;
- Foarte nemultumit/a.

- Excelenta;

- Bunai;

- Acceptabild;
- Slaba;

- Foarte slaba.

Va simtiti respectat/a si tratat/a cu demnitate de personalul nostru?
- intotdeauna;
- De cele mai multe ori;
- Uneori;
- Rareori;
- Niciodata.

Sunteti multumit/a de timpul alocat pentru conversatie si ascultare din partea personalului?
- Foarte multumit/a;
- Multumit/a;
- Nici multumit/a, nici nemultumit/a,
- Nemultumit/a;
- Foarte nemultumit/a.

Cum evaluati confortul general al locului unde beneficiati de servicii (daca este cazul)?
- Foarte confortabil;
- Confortabil;
- Acceptabil;
- Inconfortabil,;
- Foarte inconfortabil.

Cum apreciati activitatea managerului de caz?
- Foarte buna;
- Bunai;
- Satisfacatoare;
- Nesatisfacatoare.
Comentati:

Cum apreciati comunicarea cu reprezentantii DPAS Oragstie?
- Foarte buna;




PROCEDURA OPERATIONALA Editia: T
MUNICIPIUL ORASTIE PRIVIND "APLICAREA METODEI Revizia: 1
: MANAGEMENTULUI DE CAZ Exemnplar or.: 1
iN PROTECTIA PERSOANELOR VARSTNICE” P -
DIRECTIA PUBLICA DE Cod: PO-DPAS-01 . .
ASISTENTA SOCIALA Pagina 153 din 170

[0 - Buna;

O - Satisfacatoare;

O - Nesatisficitoare.
Comentati:

8. Cum apreciati modul de tratare a problemelor pe care le-ati ridicat persoanei din cadrul DPAS cu care ati interactionat?
- Foarte bun;
- Bun;
- Satisfacator;

oOoOono

- Nesatisfacator.
Comentati:

9.  Ati recomanda serviciile noastre altor persoane varstnice?
- Da, cu sigurant;

- Probabil da;

Nu sunt sigur/a;

- Probabil nu;

- Nu, niciodata.

ooood

10. Care sunt principalele imbunatatiri pe care le considerati necesare?

11. Alte comentarii sau sugestii:

Nume Prenume Beneficiar/Reprezentant legal :

Data:

Reprezentant DPAS Orastie care a realizat evaluarea:

Anexa 6.1.
CERERE
de incetare/sistare a serviciilor sociale oferite de
Subsemnatul(a) s domiciliat(a) in municipiul Orastie, str.

nr. , bl. , SC. , et. , ap. , judetul Hunedoara, posesor/e de BI/CI, seria
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, nr. , CNP , prin prezenta va rog sa-mi aprobati incetarea/sistarea serviciilor

sociale, oferite in cadrul , incepand cu data de _ / / , din

urmatoarele motive:

Data:  / /
Semnitura beneficiar

Anexa 6.2.

RAPORT DE iNCHIDERE A CAZULUI

1. Informatii generale:

Nume si prenume:

Data nasterii:

Cod numeric personal:

Adresa:

Numele si datele de contact ale ingrijitorilor sau familiei:

Data deschiderii cazului:

Data inchiderii cazului:

2. Motivul inchiderii cazului:

Finalizarea cu succes a interventiilor [;
Imbunitatirea starii de sanatate [ ;
Mutarea persoanei in alt tip de ingrijire (de exemplu, internare in spital, etc.) [;

Decesul persoanei [
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Refuzul sau retragerea din serviciu [;

Alte motive (specificati detalii relevante) [|

3. Descrierea starii initiale:

O descriere detaliata a starii fizice, mentale si emotionale a persoanei varstnice la inceputul cazului:

Probleme medicale, sociale sau psihologice identificate:

O descriere detaliata a starii fizice, mentale si emotionale a persoanei varstnice la inceputul cazului:

Riscuri identificate (caderi, izolare, malnutritie, etc.):

4. Servicii oferite si interventii:

Lista serviciilor si interventiilor acordate pe durata cazului (ingrijire medicala, suport social, psihologic, monitorizare,

etc.)

Perioada de timp in care au fost furnizate aceste servicii:

Personal implicat in ingrijire (asistento sociali, medici, asistente, ingrijitori) :
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Frecventa si natura vizitelor sau interventiilor:

5. Evaluarea finala a stirii persoanei:

Descrierea evolutiei starii fizice si psihice a persoanei varstnice:

imbunitatiri observate (mobilitate, stare de spirit, sanitate generald):

Aspecte care necesitd in continuare atentie (daca este cazul):

6. Recomandairi ulterioare:

Recomandari pentru familia sau pentru ingrijitorii persoanei varstnice:

Sugestii pentru monitorizarea viitoare sau pentru ingrijirea continua in alt cadru:

Directionarea citre alte servicii (daca este necesar, cum ar fi asistentd medicald sau sociala suplimentara) :

7. Documente anexate:

- Note de evaluare periodicd [}

- Formulare completate pe parcursul cazului [J;

- Documente medicale sau psihologice (dacd sunt disponibile si relevante) [];

8. Concluzii:

O sinteza a cazului si a motivului pentru care s-a decis inchiderea acestuia:
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9. Orice alte observatii finale ale echipei de ingrijire:

Manager de caz

Responsabil de caz Beneficiar/ apartinator

Acest raport serveste atdt ca document oficial pentru arhivarea cazului, cat si ca instrument de comunicare cu familia si alte
servicii de ingrijire. Scopul este de a asigurare o tranzitie cat mai lind in cazul in care persoana vdrstnica are nevoie de suport

ulterior.

Diagnoza initiala:

FISA DE SUSPENDARE A CAZULUI

Componenta echipei interdisciplinare/pluridisciplinare:

Anexa 6.3.
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Datele de contact ale beneficiarului/reprezentantului legal/apartinatorului la care poate fi contactat dupa suspendarea

furnizarii serviciilor:

Data intocmirii: .....coeceevvenneeen.
Manager caz/Responsabil caz: ...........ccccevceveieieininncecieeccne [
Anexa 6.4.
Nr. /
FISA DE INCHIDERE A CAZULUI
Subsemnatul(a), , in calitate de propun spre inchidere

cazul , beneficiar de servicii sociale pentru persoane varstnice in cadrul DPAS Orastie.

Susnumitul(a) a beneficiat de urmatoarele servicii:

A fost sprijinit pe o perioada de luni, timp in care a primit ajutor financiar constand in

Consiliere pentru:

Acompaniere in vederea:

Intermediere:

o o o o O

Alte servicii:
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O o o o o o o

Motivul deschiderii cazului:

Modalitatea de inchidere a cazului :
Atingerea obiectivelor din planul de interventie
Renuntarea beneficiarului

Referit la institutia:

Transfer la serviciul:

Necooperarea beneficiarului
Schimbarea domiciliului legal al beneficiarului

Alte situatii:

Situatia cazului la inchidere:

Persoana de contact pentru urmdrirea evolutiei varstnicului:

Adresa de contact:

Tel: ; Fax: ; Mobil:

E-mail:

Data inchiderii cazului:

Manager de caz/Responsabil de caz:

Semnatura:

Directorul executiv DPAS:

Semnatura:
Anexa 6.5.
ROMANIA
JUDETUL HUNEDOARA
MUNICIPIUL ORASTIE
PRIMAR
DISPOZITIA NR. /
privind incetarea/sistarea acordarii serviciilor sociale in a
domnului/doamnei

Primarul municipiului Orastie, judetul Hunedoara;

Avand in vedere:

2 (O T U TRT privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a

Contractul de acordare a servicillor sociale nr. / pentru domnul/doamna

Referatul ..o , nr. / prin care se propune emiterea unei

dispozitii privind incetarea/sistarea acordarii serviciilor sociale pentru domnul/doamna
, caurmare a ;
in baza prevederilor Ordinului 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
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serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate n sistem integrat si cantinele sociale, ANEXA 1, M.I., STANDARD 3.2, cu completdrile si modificdrile ulterioare;

n temeiul prevederilor art. 155 alin. (1) lit. d), alin. (5) lit. a) si c), ale art. 196 alin. (1) lit. b), precum si ale art. 243 alin.
(1) lit. a) din Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

DISPUNE:

ART. 1. Aproba incetarea/sistarea acordarii serviciilor sociale domnului/doamnei ___, codul numeric
personal , Tn cadrul , din str. , nr.
, proprietatea municipiului Ordstie, incepand cu data de .
ART. 2. Prezenta dispozitie poate fi contestatd potrivit termenelor prevdzute de Legea nr. 554/2004, privind
Contenciosul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.
ART. 3. Cu ducerea la indeplinire a dispozitiei, se incredinteaza

ART. 4. Prezenta dispozitie se comunica:
- Institutiei Prefectului — Judetul Hunedoara
- Domnului/doamnei/apartinatorului ........cccceeeviveeieciiiee e

Data: PRIMAR,

Contrasemneaza pentru legalitate
SECRETAR GENERAL,

Anexa 6.6.

Nr. /

PLAN INDIVIDUAL DE REINTEGRARE/INTERVENTIE

Dosar nr.:

Serviciul social:

Data realizarii planului de interventie:

Manager de caz:

Numele, prenumele beneficiarului:

Data si locul nagterii:
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L

1I.

II1.

Situatia actualid (enumerati problemele beneficiarului) descrisa de:

a. Asistent social

b. Medic

¢. Asistent medical

d. Psiholog

e. Alti specialisti care lucreaza cu beneficiarul (ex. jurist)

Situatia descrisa de beneficiar:

Ierarhizarea problemelor:

IV. Planul de interventie:

Obiectiv Activitate Termen de Responsabil Resurse/buget | Rezultate Factori de
realizare asteptate risc
V. Modificari ale planului de interventie:
Modificari ulterioare | Termen de realizare | Responsabil Argumente Rezultate asteptate

VI

Observatii:
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Semnatura asistentului social:

Semnatura beneficiarului:

Data:

Anexa 6.7.

Subsemnata / ul

RAPORT DE MONITORIZARE POST SERVICII

, In calitate de MC, conform Dispozitiei nr.

/

FSS pentru beneficiarul /

, reintegrat / & in comunitate, raportez urmatoarele:

PERIOADA MONITORIZATA:

MANAGER DE CAZ
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Anexa 6.8.

REGISTRUL DE EVIDENTA PRIVIND INFORMAREA BENEFICIARILOR

Semnatura persoanei Semnitura
Nr. Data efectudrii | Numele beneficiarului / | Numele persoanei care a | Materialele informative /
care a realizat | beneficiarului
informarii reprezentantului legal realizat informarea tema informarii
informarea reprezentantului legal

Anexa 6.9.

REGISTRUL DE EVIDENTA AL DOSARELOR PERSONALE ALE BENEFICIARILOR ARHIVATE

Semnatura
Nume / prenume Continut  pe Termenul
Nr. Data Nr.  dosar Numele / prenumele persoanei
beneficiar scurt al de Nr. file dosar
beneficiar celui care arhiveazad care BS
CNP dosarului pastrare
arhiveaza

Anexa 6.10.

REGISTRUL DE EVIDENTA PRIVIND PERFECTIONAREA CONTINUA A PERSONALULUI

Persoana care asigura Personalul Semnatura
Nr. Tema Durata Semnatura  celui ce
Data informarii informarea (nume / informat (nume / personalului OBS
crt informarii informarii asigura informarea
prenume) prenume / functie) informat
Anexa 6.11.
REGISTRUL DE EVIDENTA A CAZURILOR DE NEGLIJARE, EXPLOATARE, VIOLENTA SI ABUZ
Numele si prenumele
Forma Institutii Finalizare caz
persoanei /
Nr. Data producerii sesizarii Informatii privind Masuri intreprinse sesizate / cu (Fisa de
Data denumirea institutiei
evenimentului (verbal, evenimentul / solutii care s-a inchidere a
care sesizeazd
scris) colaborat situatiei de risc)
evenimentul

Anexa 6.12.
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REGISTRUL DE EVIDENTA A CAZURILOR DE TORTURA,
TRATAMENTE CRUDE, INUMANE SAU DEGRADANTE

Numele si
Finalizare caz
prenumele persoanei Forma Institutii
Masuri (Fisa de
Nr. denumirea Data producerii sesizarii Informatii  privind sesizate / cu
Data intreprinse / inchidere a
crt. institutiei care evenimentului (verbal, evenimentul care s-a
solutii situatiei de
sesizeaza scris) colaborat
risc)
evenimentul
Anexa 6.13.
REGISTRUL PRIVIND EGALITATEA DE SANSE iINTRE FEMEI SI BARBATI
Anexa 7.1.
Nr. Descrierea situatiei Locul producerii Tmprejurarea/ Data Maisuri luate pentru prevenirea unor cazuri
ert. Cauzele similare
MUNICIPIUL ORAS:HE . B B FSS
DIRECTIA PUBLICA DE ASISTENTA SOCIALA ORASTIE
Nr. / Nr. /

CONVENTIE DE COLABORARE

I.  PARTILE CONVENTIEI

MUNICIPIUL ORASTIE — DIRECTIA PUBLICA DE ASISTENTA ORASTIE, cu sediul in localitatea Oristie, P-ta Aurel
Vlaicu, nr. 3, judetul Hunedoara, telefon 0254241513. Fax: 02541242560, e-mail: asistenta.sociala@orastie.info.ro,
reprezentati legal prin domnul ing. Ovidiu Laurentiu BALAN, in calitate de Primar, ca furnizor de servicii sociale, cod serviciul
social 8730 CR-V-I, referitor la serviciul social CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE,

si

s cu sediul in s str.
s nr. N jud. s telefon:
email: denumitd in continuare furnizor, CIF , contul nr.
deschis la , acreditate prin Certificatul de acreditare
seria , nr. , reprezentatd prin , in calitate de furnizor de servicii

sociale, referitor la serviciul social , situat in R

str. , nr. , jud. Hunedoara,

au convenit incheierea prezentei Conventii de colaborare, cu respectarea urmatoarelor clauze:

II. OBIECTUL CONVENTIEI:
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11,

vV Vv

YV VYV

A\

Art. 2.1 Prezentul protocol de colaborare s-a incheiat pe baza de parteneriat activ pentru a asigura o coordonare si o

cooperare eficienta in beneficiul persoanelor varstnice.

OBLIGATIILE PARTILOR

Art. 3.1 Obligatii comune ale pértilor:
Aplicarea in toate etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, prevederile legislative prevazute de Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile i completarile ulterioare.
Aplicarea Planului de urgenta in caz de suspendare/retragere/incetare a licentei de functionare/desfiintarea a serviciului social
(conform prevederilor art. 12, alin. (2) lit. m) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale) si
implementarea acestuia intr-un termen de maximum 30 de zile.
Colaborarea in procesul de elaborare a strategiilor de dezvoltare pentru serviciile sociale oferite;
Respectarea drepturilor persoanelor asistate: egalitate de sanse, participare egald la procesul de furnizare si primire a serviciilor
sociale, dreptul al demnitatea personald si confidentialitatea datelor;
Promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor serviciilor sociale;
Referire de potentiali beneficiari in functie de specificul serviciilor sociale oferite;
Respectarea regulamentelor de ordine interioara si a statutelor partenerilor;
Schimb de informatii in vederea cresterii calitatii procesului de oferire a serviciilor sociale.
violentei si abuzului in stabilirea masurilor de asistentd sociala si in prestarea serviciilor sociale.
Ambii parteneri cunosc si respectd prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

Fiecare parte a conventiei va avea obligatii specifice in functie de problematica sociald abordata si serviciile sociale pe care le poate

furniza.

Art. 3.2 Obligatii specifice ale , serviciul social

YV V V

YV VY

Y

YV VY

YV VYV

Promovarea imaginii partenerului de conventie in comunitatea locald;

Colaborarea in cazurile comune in vederea eficientizarii interventiei in viata beneficiarilor;

Referirea persoanelor care prezinta nevoi conforme cu serviciile sociale oferite de partenerul in conventie;

Preluarea de catre serviciul social , tindnd cont de numarul de locuri disponibile in
acel moment, a unui numar de beneficiari din cadrul CENTRULUI REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE, in
caz de suspendare/retragere/incetare a licentei de functionare sau desfiintare a serviciului social Centrului Rezidential pentru Varstnici
Orastie;

Informarea asupra situatiei sociale a persoanelor care urmeaza sa fie orientate catre partener;

Colaborarea in vederea eficientizarii interventiei in viata beneficiarilor;

Participarea/organizarea la seminarii, conferinte, reuniuni, referitoare la obiectul prezentei conventii;

Pastrarea confidentialitatii informatiilor la care are acces in urma activitatilor desfasurate si asigurarea securitatii datelor si a
informatiilor in aplicarea serviciilor sociale;

Sa furnizeze partenerului orice informatii necesare in vederea indeplinirii de cdtre acesta a obligatiilor asumate prin prezenta
conventie;

Art. 3.3 Obligatii specifice ale Municipiului Oriastie — DPAS Oriistie, Centrul Rezidential pentru Varstnici Orastie:
Promovarea imaginii partenerului de conventie in comunitatea locala;
Colaborarea in cazurile comune in vederea eficientizarii interventiei in viata beneficiarilor;
Referirea persoanelor care prezintd nevoi conforme cu serviciile sociale oferite de partenerul in conventie;
Preluarea de catre Centrul Rezidential pentru Varstnici Orastie, tindnd cont de numarul de locuri disponibile in acel moment, a
unui  numdr de beneficiari din  cadrul . serviciul  social
in caz de suspendare/ retragere/incetare a licentei de functionare sau desfiintare a serviciului
social ;
Informarea asupra situatiei sociale a persoanelor care urmeaza sa fie orientate catre partener;
Colaborarea in vederea eficientizarii interventiei in viata beneficiarilor;
Participarea/organizarea la seminarii, conferinte, reuniuni, referitoare la obiectul prezentei conventii;
Pastrarea confidentialitatii informatiilor la care are acces in urma activitatilor desfasurate si asigurarea securitatii datelor si a
informatiilor in aplicarea serviciilor sociale;
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»  Sa furnizeze partenerului orice informatii necesare in vederea indeplinirii de cétre acesta a obligatiilor asumate prin prezenta
conventie;

Iv. MODIFICAREA CONVENTIEI

Art. 4.1 Modificarea oricérei clauze a conventiei se poate face, doar in scris, prin act aditional la intelegerea intre parti.
V. DURATA CONVENTIEIL:

Art. 5.1 Prezenta conventie se incheie pe o perioada nedeterminata, incepand de la data de

VI RASPUNDEREA PARTILOR:

Art. 6.1 Neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor asumate prin prezenta conventie, atrage raspunderea partii in
culpd, in afard de cazurile de exonerare prevazute de lege.
Art. 6.2 Forta majora (definitd conform legislatiei in vigoare) exonereazd de raspundere cu conditia ca aceasta sa fie adusa la

cunostinta partenerului, sub forma scrisa in termen de 10 zile.

VIIL CONFIDENTIALITAE:

Art. 7.1 In cursul derularii prezentei conventii fiecare parte se obliga sa respecte confidentialitatea informatiilor sub orice
formd s-ar prezenta, referitoare la activitatile celeilalte Parti, si sd nu se foloseasca de aceste informatii in alte scopuri decat cele
mentionate in prezenta Conventie.

Art. 7.2 informatiile, documentele si datele puse la dispozitie de o parte celeilalte, vor fi folosite strict cu scopul depasirii
situatiilor de risc.

Art. 7.3 Obligatia stabilitd prin acest paragraf nu este limitatd temporar, rimanand valabila chiar si dupa ce obligatiile
Partilor au fost indeplinite.

VIIL iNCETAREA CONVENTIEI:

Art. 8.1 Prezenta conventie inceteazd de plin drept in situatiile de:
»  Rezilierea acesteia cu acordul partilor;
> Incilcarea obligatiilor de citre una dintre parti, dupi ce partea in culpa a fost notificata pentru a-si executa obligatiile si i s-a oferit un
termen rezonabil de indeplinire a acestora;
»  Acordul scris al partilor;
»  Compromiterea imaginii publice a uneia dintre parti;
>  Incilcare a legii a uneia dintre parti.

Art. 8.2 Denuntarea prezentei conventii se poate face doar cu acordul ambelor parti, dupd o notificare scrisd, pe baza cdreia se va realiza

o intélnire de evaluare si discutare a activitatii desfasurate in comun.
IX. Litigii:

Art. 9.1 In caz de conflict intre parti se vor depune toate eforturile, inclusiv medierea, pentru rezolvarea pe cale amiabila a acestuia.

Art. 9.2 Litigiile nerezolvate pe cale amiabila vor fi solutionate de catre instantele judecatoresti competente din Romania.
X. Dispozitii finale:

Art. 10.1 Se va numi cel putin o persoana de contact pentru fiecare dintre partile conventiei:
»  Persoana de contact desemnata de catre Municipiul Orastie — DPAS Oristie: , tel.
» Persoand de contact desemnata de citre : tel.

>

»  Prevederile prezentei conventii vor fi puse in aplicare de cétre personalul angajat al serviciilor sociale Municipiul Orastie — DPAS

Orastie, CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE, respectiv

Prezenta conventie s-a incheiat azi in doud exemplare cate unul pentru fiecare parte.
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Reprezentantii legali ai partilor:

Municipiul Oristie

Directia Publica de Asistentd Sociala Orastie Reprezentant,

Primar,

Director executiv DPAS,

Anexa 7.2.

Municipiul Oristie

Directia Publica de Asistenta Sociala FSS

PROTOCOL DE COLABORARE
privind procedura de lucru care cuprinde modalitiitile de referire/sesizare/identificare a persoanelor varstnice care au

nevoie/sunt beneficiare de servicii sociale
Incheiat azi,
Intre

MUNICIPIUL ORASTIE - DIRECTIA PUBLICA DE ASISTENTA SOCIALA ORASTIE, cu sediul in municipiul Oristie, P-ta

Aurel Vlaicu, nr. 3, jud. Hunedoara, tel. 0254241513, fax: 0254242560, e-mail: spasorastie@yahoo.com , in calitate de furnizor de servicii sociale

acreditat, reprezentata de primar, ing. Ovidiu Balan

Si
FSS (denumire), cu sediul in , Str. nr. , judetul , denumita in
continuare furnizor, codul de inregistrare fiscala nr. , acreditat prin Certificatul de acreditare seria.  , nr.
, reprezentata prin , In calitate de furnizor de servicii sociale pe de alta parte,

Denumite in continuare Pdarti,
Convin prin prezentul Protocol sa colaboreze pe bazd de parteneriat activ pentru a asigura aplicarea standardelor specifice minime
obligatorii de calitate, conform Ordinului 2489/13.12.2023, in procesul de management de caz in protectia persoanelor varstnice, prin realizarea

unei abordari centrate pe persoand, oferind ingrijire si suport adecvat.

Avand in vedere:
Ordinul nr.2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate

persoanelor varstnice, se incheie prezentul protocol.

Capitolul I
OBIECTUL PROTOCOLULUI

Art.1 Prezentul protocol are ca obiect stabilirea procedurii de lucru care cuprinde modalitatile de evaluare, identificare,
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referire/sesizare a persoanelor varstnice care au nevoie/sunt beneficiare de servicii sociale, conform Ordinului nr.2489/2023 pentru aprobarea

Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice, in vederea cresterii calitatii si

Capitolul 11
DURATA PROTOCOLULUI

Art.2 Prezentul protocol intrd in vigoare de la data semnarii sale de cétre ambele parti si se incheie pe o perioada nedeterminata.

Capitolul IIT
OBLIGATIILE PARTILOR

Art.3 In vederea realizirii obiectului prezentului protocol, Directia Publicd de Asistentd Sociald Orastie din subordinea Primariei
Municipiului Oréstie, are urmatoarele obligatii:
a) asigurd managementul de caz conform Ordinului nr.2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;
b) efectueaza evaluarea initiald si consilierea persoanei varstnice prin intermediul unui asistent social;
¢) emite dispozitia de stabilirea a serviciilor sociale si desemnarea managerului de caz (MC);
d) publica pe pagina de internet proprie/a primariei informatii destinate publicului cu privire la dreptul la asistentd sociala al
persoanelor varstnice si serviciile sociale disponibile in comunitate.
e) identifica un caz prin cel putin una dintre urmatoarele forme:
a. telefonul varstnicului;
cererea persoanei varstnice/reprezentantilor legali ai acesteia depusa la sediul Directiei Publice de Asistentd Sociala

Orastie, str. Eroilor nr. 40, jud. Hunedoara, pentru servicii sociale sau pentru venit minim de incluziune;

c.  referirea din partea asistentului medical comunitar, din partea unui alt serviciu public sau a unei organizatii private;
d. autosesizarea DAS;
e.  sesizarea din partea ingrijitorilor informali

f.  informarea primita de la un FSS cu privire la:
i. incheierea unui contract de servicii sociale pentru prestarea unor servicii sociale persoanei varstnice;
ii. suspendarea acordarii serviciilor pe perioada determinata;
iii. incetarea acordarii serviciilor.

f) constituie baza de date privind persoanele varstnice care au domiciliul/resedinta pe raza municipiului Oréstie si solicitd sau
sunt beneficiare de servicii sociale. Baza de date cuprinde: informatii referitoare la contractele de servicii sociale incheiate de
furnizorii privati cu persoanele varstnice, contractele de ingrijire informala incheiate cu ingrijitorii informali care si-au asumat
privind situatia beneficilor de servicii sociale.

g) asigura securitatea datelor si a informatiilor gestionate in aplicarea managementului de caz.

h) comunica si colaboreaza cu furnizorii de servicii sociale pentru a asigura o coordonare adecvata a activitatilor.

Art.4 In vederea realizarii obiectului prezentului protocol, furnizorul de servicii sociale (FSS) are urmitoarele obligatiiz

a) identificd si informeazd DPAS Ordstie pentru demararea managementului de caz;

b) transmite catre DPAS Orastie contractele de servicii sociale incheiate cu beneficiarii, precum si informatiile necesare constituirii
bazei de date prevazute la art. 3 lit. f);

¢) colaboreazd permanent cu managerul de caz desemnat de citre DPAS Ordstie pentru promovarea unor interventii sociale
eficiente si bine coordonate, adaptate nevoilor individuale ale beneficiarilor in conformitate cu planurile individualizate de

ingrijire si asistentd intocmite;
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d) raporteaza catre DPAS Orastie orice probleme sau nevoi specifice identificate in timpul furnizarii serviciilor, in termen de
maxim 5 zile de la identificare;

e) participa la intalniri si discutii periodice organizare de DPAS Orastie pentru a asigura o coordonare adecvata a activitatilor.

Capitolul IV
INCETARE
Art.5 Prezentul protocol inceteaza in urmatoarele situatii:
1. prin acordul scris al partilor;
2. prin denuntarea unilaterald de cétre una din parti, notificata celeilalte parti cu cel putin 30 de zile inainte de data incetarii;
3. in cazul reorganizdrii sau desfiintdrii uneia dintre parti, potrivit legii;
4

in caz de forta majora.

Capitolul V
FORTA MAJORA
Art.6 Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.
Art.7 Forta majora exonereaza partile de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul protocol, pe toata perioada in care aceasta
actioneaza.
Art.8 Indeplinirea prezentului protocol va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a prejudicia drepturile ce li se
cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.
Art.9 Partea care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat i in mod complet, producerea acesteia si sa ia
orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.
Art.10 Daca forta majord actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 30 zile, fiecare parte va avea dreptul sa

notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului protocol, fard ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

Capitolul VI
SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Art.11 Eventualele litigii aparute in executarea prezentului protocol vor fi solutionate pe cale amiabila intre parti.

Capitolul VII
MODALITATI DE COMUNICARE

Art.12 Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului protocol, trebuie sa fie transmisa in scris.
Art.13 Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.

Art.14 Comunicarile intre parti se pot face prin posta, fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

Capitolul VIII
DISPOZITII PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Art.15 DPAS Orastie si FSS cunosc si respectd prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera

circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

Capitolul IX
DISPOZITII FINALE

Art.16 Partile vor actiona in spiritul bunei credinte si vor organiza in mod corespunzitor ducerea la indeplinire a prevederilor
prezentului protocol.

Art.17 Partile se obliga sa asigure confidentialitatea informatiilor, in conformitate cu legislatia specifica in vigoare.
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Art.18 Orice modificare sau completare adusad prezentului protocol se face prin act aditional si va produce efecte de la data semnarii
de citre reprezentantii partilor.

Prezentul protocol s-a incheiat astazi, ................ in 2 (doud) exemplare, cdte un exemplar pentru fiecare parte.

Municipiul Oristie
Directia Publica de Asistenta Sociala FURNIZOR SERVICII SOCIALE

Primar, Reprezentant,

Director executiv DPAS,

Consilier juridic,




