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1. Scopul procedurii

Prezenta procedurd stabileste masuri tehnice si organizatorice pentru indeplinirea obligatiilor
referitoare la protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date.

Politica de protectia datelor cu caracter personal are ca scop stabilirea cadrului de
reglementare interna care implicd prelucrari de date cu caracter personal precum si pentru asigurarea
conformitatii cu normele si reglementdrile in vigoare aplicabile. Acestea sunt obligatorii pentru
toti angajatii Directiei Publice de Asistenta Sociald Orastie.

In acest sens, in activitatea de prelucrare a datelor cu caracter personal ale persoanelor
vizate, Directia Publicd de Asistentad Sociald Orastie asigura:

o Prelucrarea datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate ale caror date sunt colectate de cétre
institutie si ale angajatilor sai, in conformitate cu prevederile legale;

e Respectarea principiilor de protectia datelor in activitatile operationale ale institutiei;

e Transparenta in legiturd cu categoriile de date cu caracter personal prelucrate in cadrul Directiei
Publice de Asistentd Sociala Oréastie, precum si in legatura cu scopurile prelucrarilor, destinatarii
datelor cu caracter personal;

e Drepturile persoanelor vizate: dreptul la informare, dreptul de acces, dreptul la rectificare, dreptul
la stergerea datelor, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la
opozitie, dreptul de a nu face obiectul unei decizii individuale bazate exclusiv pe prelucrare
automata, dreptul de a depune plangere la o autoritate de supraveghere si dreptul de a se adresa
justitiei;

e Implementarea unor masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a garanta si a fi in masura sa
demonstreze ca prelucrarea se efectueaza in conformitate cu RGPD 679/2016.

Scopul acestei proceduri este de a stabili standarde si proceduri clare pentru asigurarea securitatii
datelor si informatiilor gestionate In serviciile sociale acordate persoanelor varstnice, In conformitate cu
reglementdrile legale si cerintele institutionale.

- asigurarea accesarii si utilizarii datelor si informatiilor numai de céatre persoanele autorizate, in
scopurile stabilite si aprobate;

- mentinerea $i asigurarea corectitudinii, exactitatii si completitudinii datelor si informatiilor;
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de securitate si fiabilitate.

1.2. Prevenirea accesului neautorizat si utilizarea abuziva a datelor si informatiilor

- configurarea sistemelor de protectie a datelor si informatiilor;

- dezvoltarea unui sistem de monitorizare pentru detectarea si interventia prompta in cazul unor
eventuale incidente de securitate.

1.3. Asigurarea unei gestionari eficiente si responsabile a datelor si informatiilor

- implementarea unor practici si proceduri clare pentru colectarea, stocarea, prelucrarea si
transmiterea datelor intr-un mod sigur si legal;

- oferirea instruirii si suportului adecvat personalului implicat in gestionarea datelor, pentru a se

asigura ca aceste activitati sunt realizate in conformitate cu standardele si reglementarile aplicabile.

2. Domeniul de aplicare a procedurii
Respectarea prevederilor prezentei proceduri este obligatorie pentru Intreg personalul
Directiei Publice de Asistentd Sociald Orastie implicat In gestionarea si prelucrarea datelor si

informatiilor colectate in scopul acorddrii beneficiilor si serviciilor sociale pentru persoanele varstnice.

3. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale
3.1. Legislatie primara

(1) Constitutia Romaniei, republicata;

(2) Ordonanta de Urgentd nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare;

(3) Legea asistentei sociale nr. 292/2011 cu modificarile si completarile ulterioare;

(4) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completarile ulterioare;

(5) Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii In domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(6) Hotdrarea Guvernului Romaniei nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor

sociale, precum s§i a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
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modificarile §i completarile ulterioare;

(7) Hotararea Guvernului Romaniei nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal, cu modificarile si completarile ulterioare;

(8) Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

(9) Legea nr. 16/2000 privind infiintarea, organizarea si functionarea Consiliului National al
Persoanelor Varstnice, republicata;

(10 Hotararea Guvernului Romaniei nr. 886/2000 pentru aprobarea grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice, cu modificarile si completéarile ulterioare;

(11) Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile §i completarile ulterioare;

(12) Hotararea Guvernului Romaniei nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap;

(13) Ordinul ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor
fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

(14) Ordinul nr. 1086/2018 privind aprobarea modelului-cadru al Planului anual de actiune
privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului
local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti;

(15) Ordin nr. 393/630/4236/2017 pentru aprobarea Protocolului de colaborare in vederea
implementdrii serviciilor comunitare integrate (SCI) necesare prevenirii excluziunii sociale si
combaterii sdraciei, cu modificarile si completarile ulterioare;

(16) Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, republicatd cu
modificarile si completarile ulterioare;

(17) Ordinul ministrului muncii si protectiei sociale, al ministrului afacerilor interne si al

ministrului justitiei nr. 173/65/3.042/C/2021 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare si
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interventie multidisciplinara si interinstitufionald in acordarea serviciilor de sprijin si protectie
pentru victimele infractiunilor, cu modificarile i completarile ulterioare;

(18) Legea nr. 114/1996 privind locuintele, republicatd, cu modificdrile si completarile
ulterioare;

(19) Ordinul nr 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz In serviciile sociale acordate persoanelor varstnice;

(20) Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social;

(21) Legea nr. 100/2024 pentru modificarea $i completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii
de voluntariat In Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului;

(22) Ordonanta de Urgentd a Guvernului Romaniei nr. 187/2017 privind asistenta medicala
comunitard, cu modificarile §i completarile ulterioare;

(23) Hotararea Guvernului Romaéniei nr. 324/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice
privind organizarea, functionarea si finantarea activitatii de asistentd medicald comunitara;

(24) Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

(25) Legea nr. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea informarii, sprijinirii si
protectiei victimelor infractiunilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

(26) Ordinul ministrului muncii si protectiei sociale, al ministrului afacerilor interne si al
ministrului justitiei nr. 173/65/3.042/C/2021 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare si
interventie multidisciplinara si interinstitufionald in acordarea serviciilor de sprijin si protectie
pentru victimele infractiunilor;

(27) Legea nr. 102 din 3 mai 2005 privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritatii
Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

(28) Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii
private 1n sectorul comunicatiilor electronice, cu modificarile si completarile ulterioare;

(29) Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 679/2016;

(30) Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publicd, completata si
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modificata;

(31) Codul de buna practica al asistentului social, adoptat prin Hotararea Congresului National al
Colegiului National al Asistentilor Sociali nr. 2/2019.

3.2. Legislatie secundara

(1) Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice;

(2) Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 1054/2019 pentru aprobarea Normelor
metodologice privind coordonarea si supravegherea prin misiuni de indrumare metodologicd a
stadiului implementarii si dezvoltarii sistemului de control intern managerial la entitétile publice;

(3) Regulament (UE) nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (Text cu relevanta pentru SEE);

(4) Declaratie universala a drepturilor omului din 10 decembrie 1945;

(5) Decizii ANSPDCP.

3.3. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale entitatii publice

- Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei Publice de Asistenta Sociald Orastie;

- Regulamente de organizare si functionare ale serviciilor sociale din cadrul Directiei Publice de

Asistentd Sociala;

- Regulamente de ordine interioare ale serviciilor sociale din cadrul Directiei Publice de
Asistenta Sociala;

- Conventii de colaborare cu furnizori de servicii sociale publici sau privati care au 1n ingrijire
persoane varstnice cu domiciliul sau resedinta pe raza municipiului Oréstie;

- Conventii de colaborare cu specialisti din domenii $i institutii relevante pentru evaluarea si

acordarea de servicii sociale specializate pentru persoanele varstnice;

- Baze de date/ Registru electronic cu informatii privind beneficiarii de servicii sociale acordate
prin furnizori publici sau privati, cu domiciliul sau resedinta pe raza municipiului Orastie;

- Dispozitii interne;

- Fige de post.
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4. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura

4.1. Definitii ale termenilor

Nr.

crt.

Termenul

Definitia

Abuzul

Abuzul apare in momentul in care anumitor persoane li se aplica
tratamente daundtoare, putindu-le provoca lezari organice sau
tulburari psihice. Abuzul poate fi mai mult sau mai putin grav. El
poate fi de scurtad sau de lungd durata. Poate fi asociat cu situatii
particulare sau poate fi cronic. Aceste situatii pot cuprinde acte de
abuz fizic, sexual sau emotional.

Exemple de abuz al adultului includ acte intentionate de violenta fizica
(ex., imbrancire, zgariere, palmuire, aruncare cu un obiect ce poate
rani, lovirea cu pumnii, muscarea) care au avut drept rezultat — sau ar
putea avea ca rezultat- vataimarea fizica sau intimidarea victimei; acte
sexuale fortate sau prin constrangere; si acte verbale sau simbolice
care pot cauza traume psihice (e.g., mustrarea sau umilirea victimei;
interogarea victimei; restrictionarea dreptului victimei de a veni si a
pleca; impiedicarea accesului victimei la asistentd; amenintarea
victimei; vdtdmarea sau amenintarea cu vatdmare a persoanelor sau
lucrurilor importante pentru victima; restrictionarea accesului sau
utilizarii resurselor financiare de catre victima, izolarea victimei de
familie, prieteni sau mijloacele de asistentd sociala; urmarirea
victimeli; si Incercarea de a face victima sd creada ca a innebunit);

Acces neingradit al
persoanei cu handicap

Accesul fara limitdri sau restrictii la mediul fizic, informational si
comunicational;

Accesibilitate

Ansamblul de masuri si lucrari de adaptare a mediului fizic, precum si
a mediului informational $i comunicational conform nevoilor
persoanelor cu handicap, factor esential de exercitare a drepturilor si
de indeplinire a obligatiilor persoanelor cu handicap in societate;

Activitatile / serviciile

Activitdtile / serviciile se realizeazd pentru a raspunde nevoilor
sociale, precum si celor speciale, individuale sau de grup, in vederea
depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune socialda, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii
vietii;

Adaptare

Procesul de transformare a mediului fizic si informational, a
produselor sau sistemelor, pentru a le face disponibile si persoanelor
cu handicap;

Adoptia

Este operatiunea juridicd prin care se creeaza legatura de filiatie intre
adoptator si adoptat, precum si legaturi de rudenie intre adoptat si
rudele adoptatorului;

Ancheta sociala

Este o metoda de investigatie intemeiata pe diferite tehnici de culegere
si de prelucrare a informatiei, in scopul analizei situatiei sociale si
economice a persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunitatilor;

Apartinatori

Apartinatorii sunt persoanele care, fiind sau nu rude cu beneficiarul de
servicii sociale, si-au asumat formal sau informal sarcina de a-1 sprijini
material si moral;

Asistent personal al
persoanei cu handicap grav

Persoana care supravegheaza, acorda asistenta si
ingrijire copilului sau adultului cu handicap grav, pe baza planului de
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recuperare pentru copilul cu
handicap, respectiv a planului individual de servicii al persoanei adulte
cu handicap;
Asistenta sociald, prin masurile si actiunile specifice, are drept scop
. o dezvoltarea capacitatilor individuale, de grup sau colective pentru
10. Asistenta Sociala

asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitdtii vietii si promovarea
principiilor de coeziune si incluziune sociala;

Reprezinta persoana care primeste beneficii de asistentd sociala si/sau,

11. Beneficiarul y e
dupé caz, servicii sociale;
12 Beneficiile de asistenta Sunt masuri de redistribuire financiard/materiald destinate familiilor
' sociala care intrunesc conditiile de eligibilitate prevazute de lege;
Este serviciul social de tip rezidential care cuprinde un ansamblu de
13 Camin pentru Persoane activitati realizate pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale
' Varstnice persoanelor varstnice, in vederea mentinerii / dezvoltérii potentialului
personal,;
Reprezinta membrii organizati ai colectivitatii locale, formele de
14. Comunitatea locala asociere a acestora, institutiile administratiei publice locale, precum si
alte institutii si servicii publice ori private de interes local,
.. Organul de specialitate fara personalitate juridicd in subordinea
Comisie de evaluare a o . . o
consiliilor judetene, respectiv a consiliilor locale ale sectoarelor
15. persoanelor adulte cu C . SV e .
handica municipiului Bucuresti, ale carei atributii principale sunt stabilite prin
P prezenta lege;
Confidentialitatea, potrivit cdreia, pentru respectarea vietii private,
. beneficiarii au dreptul la pastrarea confidentialitatii asupra datelor
16. Confidentialitatea .. .. . . e
personale si informatiilor referitoare la viata privatd si situatia de
dificultate in care se aflg;
Contributia lunara de intretinere datorata de persoana varstnica asistata
o ~ in centru sau de sustindtorii acestuia, este suma de platd a serviciilor
17. Contributia lunara . A . . A .
sociale oferite in cadrul centrului rezidential in baza Contractului
privind acordarea serviciilor sociale;
.. Reprezinta procedura de achizitionare/concesionare a serviciilor
Contractarea serviciilor . N . N RN f .. <
18. al sociale, In baza unui contract, incheiat in conditiile legii, de catre
sociale o .. .. .
autoritatile administratiei publice locale;
Reprezinta suma minimd aferenta cheltuielilor anuale necesare
furnizarii serviciilor sociale, calculata pentru un beneficiar / tipuri de
19. Costul standard servicii sociale, potrivit standardelor minime de calitate si / sau altor
criterii prevazute de lege. In legislatia actuald se utilizeaza ca termen
echivalent standardul minim de cost;
e Este consecinta pierderii sau a unei anormalitdti a structurii corpului
20. Deficienta . . o .
ori a unei functii fiziologice;
Este termenul generic pentru afectdri, limitari ale activitatii si restrictii
21 Dizabilitatea in participare, in contextul interactiunii dintre individul care are o
' problema de sanatate si factorii contextuali in care se regaseste,
respectiv factorii de mediu si personali;
2 Documentarul de Totalitatea actelor intocmite la admiterea intr-un centru;
' institutionalizare
2 Domiciliul Reprezinta adresa la care persoana declard ca are locuinta principala,
. u . n . . .
trecutd si in documentul de identitate al persoanei,
24. Editie a unei proceduri Forma initiald sau actualizatd, dupa caz, a unei proceduri de sistem,
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operationale sau de lucru, aprobata si difuzata;

Procesul prin care diferitele structuri sociale si de mediu,
25. Egalizarea sanselor infrastructura, serviciile, activititile informative sau documentare

devin disponibile si persoanelor cu handicap;

26.

Eligibilitatea

Reprezinta setul de conditii obligatorii care trebuie sa fie indeplinite de
catre potentialul beneficiar pentru a putea fi selectat in vederea
acordarii beneficiilor de
asistenta sociala si serviciilor sociale;

27.

Evaluarea

Evaluarea socialda , ca parte integranta a evaludrii multidisciplinare,
fundamenteazd proiectarea oricarui demers social si are in vedere
identificarea principalelor riscuri si nevoi sociale, in scopul orientarii
interventiei specifice;

28.

Familie monoparentala

Este persoand singurd si copiii aflati In intretinerea acesteia si care
locuiesc impreuna cu aceasta;

29.

Furnizor de servicii sociale

Furnizorii de servicii sociale pot fi persoane fizice sau juridice, publice
ori private, dupd cum urmeaza: serviciul public de asistentd sociald la
nivel judetean si local; alte servicii publice specializate la nivel
judetean sau local; unitdti de asistentd medico-sociald; institutii
publice care dezvolta compartimente de asistenta sociald specializate;
asociatii si fundatii, cultele religioase si orice alte forme organizate ale
societdtii civile; persoane fizice autorizate in conditiile legii; filiale si
sucursale ale asociatiilor §i fundatiilor internationale recunoscute in
conformitate cu legislatia in vigoare; organizatii internationale de
profil. Furnizorii de servicii sociale pot organiza si acorda servicii
sociale numai dacd sunt acreditati in conditiile legii;

30.

Fisa beneficiarului

Este documentul in care se consemneaza toate interventiile efectuate si
durata acestora in procesul de planificare si monitorizarea
activitatilor/serviciilor desfasurate cu beneficiarul;

31.

Fisa de evaluare / reevaluare
(F.Ev./Reev.)

Detaliaza tipurile de servicii recomandate pentru a fi acordate la
domiciliu sau In regim institutionalizat si se stabilesc pe baza evaludrii
nevoilor si incadrarii in grade de dependentd, a situatiei economice si
sociale a persoanei varstnice;

32.

Fisa monitorizare servicii

(F.M.S.)

Este documentul in care se consemneazd evolutia situatiei /
progreselor beneficiarilor in intdlnirea de lucru a managerului de caz
cu echipa multidisciplinar;

33.

Grila nationala de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice

Grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice este
utilizatd 1n Incadrarea persoanelor varstnice in grade de dependenta si
in elaborarea planului individualizat de ingrijire si asistenta;

34.

Grupul vulnerabil

Desemneaza persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde
capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor
situatii de boala, dizabilitate, saracie, dependenta de droguri sau de
alcool ori a altor situatii care conduc la vulnerabilitate economica si
sociala;

35.

Incapacitatea

Reprezinta reducerea partiala ori totald a posibilitatii de a realiza o
activitate motricd, cognitiva sau un comportament;

36.

Incluziune sociala

Setul de masuri si actiuni multidimensionale din domeniile protectiei
sociale, ocupdrii fortei de muncd, locuirii, educatiei, sanatatii,
informarii $i comunicarii, mobilitatii, securitatii, justitiei si culturii,
destinate combaterii excluziunii sociale;
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37 Integrare sociala Procesul de interactiune dintre individ sau grup si mediul social, prin

intermediul cdruia se realizeaza un echilibru functional al partilor;

Este o notiune medico-juridicd care exprima statutul particular al unei
38. Invaliditatea persoane asigurate in sistemul public de pensii si alte drepturi de
asigurdri sociale, care beneficiazd de drepturi conform legii;

Procesul de interactiune dintre individ sau grup si mediul social, prin

39. insotitor . AR . - .- . o
i intermediul cdruia se realizeaza un echilibru functional al partilor;
- Reprezinta gestionarea de catre conducerea desemnat legal a
Managementul  serviciilor e ns . . . .
40. activitatilor si resurselor materiale, umane si financiare ale

sociale e . . o
serviciului/institutiei/unitatii de asistentd sociala;

Membrul echipei pluridisciplinare care coordoneaza, monitorizeaza si
41. Manager de caz evalueazd 1indeplinirea planului individual de servicii, precum si
masurile luate in legaturd cu beneficiarul;

Reprezinta o metoda de coordonare si integrare a tuturor activitatilor
destinate grupurilor vulnerabile, de organizare si gestionare a masurilor
de asistenta sociala specifice, utilizatd de céitre asistentii sociali, in
42, Managementul de caz acord cu obiectivele stabilite in planurile de interventie si/sau in
planurile de servicii sociale; in cadrul serviciului social, responsabilul
de caz desemnat de furnizorul de servicii sociale participd la
managementul de caz, cu respectarea standardelor minime de calitate;

a) ascendentii si descendentii, fratii si surorile, sotii si copiii
acestora, precum si persoanele devenite rude prin adoptie, potrivit
legii;

b) sotul/sotia si/sau fostul sot/fosta sotie; fratii, parintii si copiii
din alte relatii ai sotului/sotiei sau ai fostului sot/fostei sotii;

c) persoane care au stabilit relatii asemanatoare acelora dintre
soti sau dintre parinti $i copii, actuali sau fosti parteneri, indiferent
43, Membru de familie dacd acestea au locuit sau nu cu agresorul, ascendentii si descendentii
partenerei/partenerului, precum si fratii si surorile acestora;

d) tutorele sau alta persoana care exercitd in fapt ori in drept
drepturile fata de persoana copilului;

e) reprezentantul legal sau alta persoana care ingrijeste persoana
cu boala psihica, dizabilitate intelectuald ori handicap fizic, cu exceptia
celor care indeplinesc aceste atributii in exercitarea sarcinilor
profesionale;

Masuri stabilite de comisia de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap, cuprinse in programul individual de reabilitare si integrare

44, Masuri de protectie o . . . . .
sociald, de tip: asistent personal, asistent personal profesionist, servicii
sociale la domiciliu sau centre de zi sau rezidentiale;

Nevoile se definesc prin perspectiva beneficiarului, aflat temporar sau

45. Nevoi permanent in imposibilitatea de a-si satisface trebuintele prin forte

proprii,

Reprezinta ansamblul de cerinte indispensabile pentru asigurarea
integrarii sociale a persoanelor care, din cauza afectiunilor de sanatate,
46. Nevoia speciala genetice sau dobandite pe parcursul vietii, prezintd o dizabilitate,
precum si a persoanelor care, din diverse motive de naturda sociala,
sunt dezavantajate in dezvoltarea personald;

Parteneriatul, potrivit caruia autoritatile publice centrale si locale,

47. Parteneriatul e . . . oo
institutiile publice si private, organizatiile neguvernamentale,
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institutiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii comunitatii
stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele
necesare pentru asigurarea unor conditii de viata decente si demne
pentru persoanele vulnerabile;
Participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la
formularea si implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la
48, Participarea beneficiarilor realizarea programelor individualizate de suport social si se implica

activ In viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau
direct, prin activitati voluntare desfasurate in folosul persoanelor
vulnerabile;

49.

Persoana singura

Este persoana care se afld in una din urmdtoarele situatii: este
necdsatoritd, este vaduva, este divortatd, are sotul/sotia
declarat/declarata disparut/disparuta prin hotdrare judecatoreasca, are
sotul/sotia arestat/arestatd preventiv pe o perioadd mai mare de 30 de
zile sau executd o pedeapsd privativa de libertate si participa la
intretinerea copiilor, nu a implinit 18 ani §i este necasatoritd sau are
sotul/sotia arestat/arestatd preventiv pe o perioadd mai mare de 30 de
zile sau executd o pedeapsd privativa de libertate si nu participa la
intretinerea copiilor, a fost numita tutore sau i s-au dat in plasament
unul sau mai multi copii si este necasatorita sau divortata;

50.

Persoana varstnica

in conformitate cu art. 1 din Legea nr.17/2000, este persoana care a
implinit varsta legald de pensionare;

Sunt considerate a fi persoane varstnice, cele care se afla in perioada in
care se manifesta un declin pe plan fiziologic, psihologic si social, ca
urmare a evolutiei firesti din punct de vedere biologic. Imbatranirea
este ansamblul proceselor pe care le sufera un organism, dupa faza de
dezvoltare;

51.

Personal de specialitate

Sunt specialistii din diferite domenii (cel putin 3 persoane) care
realizeazd evaluare, planificare si monitorizarea serviciilor sociale
acordate beneficiarilor in centru;

52.

Persoanele care se
gospodaresc impreuna

Reprezinta grupul de persoane intre care nu exista relatii de rudenie,
dar care locuiesc impreund, sunt inscrise in cartea de imobil si sunt
luate in calcul la stabilirea cheltuielilor de intretinere a locuintei.

53.

Persoanele cu dizabilitati

Reprezinta acele persoane care au deficiente fizice, mentale,
intelectuale sau senzoriale de durata, deficiente care, in interactiune cu
diverse bariere, pot ingradi participarea deplina si electivd a
persoanelor in societate, in conditii de egalitate cu ceilalti;

54.

Plan individual de servicii
(P.L.S.)

Documentul care fixeaza obiective pe termen scurt, mediu si lung,
precizand modalitatile de interventie si sprijin pentru adultii cu
handicap, prin care se realizeaza
activitatile si serviciile precizate in programul individual de reabilitare
si integrare sociala;

55.

Planul  Individualizat  de
Asistenta si Ingrijire (P.I.A.I)

Este documentul care se elaboreaza in baza evaludrii / reevaluarii
nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse in documentele emise de
structurile specializate in evaluare complexd, 1in evaludrile si
recomandarile medicale, in documentele emise de alte structuri de
specialitate, prin care se propun servicii/activitdti care acoperd nevoile
de ingrijire, recuperare si integrare sociala,

56.

Procedura

Prezentare in scris a pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru
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stabilite si a regulilor de aplicat necesare indeplinirii atributiilor si
sarcinilor, avand in vedere asumarea responsabilitatilor;

PS (Procedura de sistem) = procedura care descrie o activitate sau un
proces care se desfasoard la nivelul tuturor structurilor din cadrul
entitatii publice;

Structura = compartiment / serviciu / birou / sectie / cabinet, etc.;
Conducdtorul structurii = conducdatorul entitatii/sef compartiment/sef
serviciu/sef birou, etc.;

PO (Procedura Operationald) = procedura care descrie o activitate
complexa sau un proces care se desfiasoara la nivelul uneia sau mai
multor structuri din cadrul entitatii publice;

PL (Procedura de lucru) = procedura care descrie o activitate simpla
sau un proces care se desfasoard la nivelul unei singure structuri din
cadrul entitatii publice;

57.

Procesul de incluziune sociala

Reprezintd ansamblul de madsuri si actiuni multidimensionale din
domeniile protectiei sociale, ocuparii fortei de munca, locuirii,
educatiei, sanatatii, informarii-comunicarii, mobilitatii, securitatii,
justitiei si culturii, destinate combaterii excluziunii sociale si asigurarii
participdrii active a persoanelor la toate aspectele economice, sociale,
culturale si politice ale societatii;

58.

Procesul de integrare sociald

Reprezinta interactiunea dintre individ sau grup si mediul social, prin
intermediul cdreia se realizeaza un echilibru functional al partilor;

59.

Program individual de
reabilitare si integrare sociala

Documentul elaborat de comisia de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap, in care sunt precizate activitatile si serviciile de care adultul
cu handicap are nevoie in procesul de integrare social;

60.

Protectie sociala

Se defineste in contextul principiilor, valorilor si traditiilor ce
guverneaza relatiile sociale dintre indivizi, grupuri, comunitati si
institutii in statele Uniunii Europene si reprezintd un ansamblu de
masuri §i actiuni care au ca scop asigurarea unui anumit nivel de
bunastare si securitate sociald pentru intreaga populatie si in mod
special pentru anumite grupuri sociale. Protectia sociald cuprinde doua
componente de bazd: asigurdrile sociale in sistem contributiv si
asistenta sociala non-contributiva;

61.

Reclamatia

Formulare facutd scrisd sau verbald cu privire la lipsa calitatilor /
serviciilor oferite de institutie, sau alte incalcédri ale drepturilor si
intereselor beneficiarilor;

62.

Reprezentant legal

Péarintele sau persoana desemnatd, potrivit legii, sd exercite drepturile
si sa Indeplineasca obligatiile fatd de persoana cu handicap;

63.

Respectarea demnitatii umane

Respectarea demnitétii umane, potrivit careia fiecarei persoane i este
garantatd dezvoltarea libera si deplind a personalitatii, i sunt respectate
statutul individual si social si dreptul la intimitate si protectie Impotriva
oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

64.

Responsabil de caz

Membrul echipei de specialitate care coordoneaza, monitorizeaza si
evalueaza indeplinirea planului individual de servicii, precum si
masurile luate in legdturd cu beneficiarul,

65.

Resedinta

Reprezintd adresa la care persoana fizica declard ca are locuinta
secundara, alta decat cea de domiciliu;

66.

Revizia in cadrul unei editii

Actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele asemenea,
dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a

Exemplar nr.: 1
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procedurii, actiuni care au fost aprobate si difuzate;

Serviciile de tip familial Sunt acele servicii prin care se asigurd, la domiciliul unei persoane
fizice sau familii, cresterea si ingrijirea copilului separat, temporar sau
definitiv, de parintii sdi, ca urmare a stabilirii In conditiile legii a
masurii plasamentului;

67.

Sunt serviciile sociale organizate intr-o unitate administrativ-teritoriala
organizatd la nivel de comuna, oras, municipiu si privesc serviciile
acordate la domiciliu si in centre de =zi, precum si serviciile
rezidentiale adresate exclusiv cetdtenilor din unitatea administrativ
teritoriald respectiva; sunt similare cu serviciile sociale acordate in
comunitate;

68. Serviciile comunitare

Ansamblu de structuri organizatorice, responsabilititi, proceduri,
69. Sistem de control managerial | procese si resurse ce are ca scop implementarea controlului
managerial;

Este situatia In care se afla o persoana care, la un moment dat, pe
parcursul ciclului de viata, din cauze socioeconomice, de sanatate
si/sau care rezulta din mediul social de viatd dezavantajat, si-a pierdut
sau limitat propriile capacitati de integrare sociald; in situatia de
dificultate se pot afla familii, grupuri de persoane si comunitati, ca
urmare a afectérii majoritatii membrilor lor;

70. Situatia de dificultate

Este costul minim aferent cheltuielilor anuale necesare furnizarii
serviciilor sociale, calculat pentru un beneficiar pe tipuri de servicii
sociale, potrivit standardelor minime de calitate si/sau altor criterii
prevazute de lege;

71. Standardul de cost

Este un set de criterii aprobate prin acte normative obligatorii la nivel
72. Standardul minim de calitate | national a caror aplicare asigurd un nivel minim acceptabil de
performanta al procesului de furnizare a serviciilor sociale;

Rezultatul procesului de egalizare a sanselor, prin care diferitele

73. Sanse egale structuri ale societdtii si mediului sunt accesibile tuturor, inclusiv
persoanelor cu handicap;
74, Tehnologie asistiva si de Tehnologia care asigurd accesul cu sanse egale al persoanclor cu
acces handicap la mediul fizic, informational si comunicational,
. . Este beneficiarul prestatiei sociale sau o altd persoand fizicd sau
75. Titularul platii A i .. S
juridica, indreptatita conform legii la plata prestatiei sociale;
in cazul in care ambii parinti fiind morti, necunoscuti, decizuti din
drepturile parintesti, puti
76. Tutela sub interdictie, dispdruti ori declarati morti, copilul este lipsit de
ingrijirea ambilor parinti, copilul va
fi pus sub tutela.
Persoana fizica numitd prin decizia autoritdtii tutelare pentru a
indeplini, sub supravegherea,
77. Tutore controlul si indrumarea acesteia, sarcina tutelei cu privire la un minor
sau la 0 persoanad pusa sub
interdictie; orice persoand majora poate fi numita tutore
. - Este reprezentatd de acele cupluri necdsatorite care locuiesc si se
78. Uniunea consensuala

gospodaresc Impreunad, cu copiii lor si ai fiecaruia dintre ei;

Reprezinta totalitatea sumelor pe care persoana sau membrii familiei le
79. Venitul realizeazd/primesc ca urmare a unei activitati salarizate, independente
sau agricole, asa cum sunt acestea definite de Codul fiscal, din
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valorificarea, folosirea, cedarea unor bunuri aflate in proprietate,
precum si cele care provin din drepturi de asigurdri sociale de stat,
asigurdri de somaj, asistentd sociala, obligatii legale de intretinere, alte
indemnizatii, alocatii si ajutoare cu caracter permanent ori creante
legale;
Se referd la orice actiune fizicd sau verbald, savarsitd cu intentie de
. N - catre un membru de familie impotriva altui membru al aceleiasi
80. Violenta in familie < . . oo <
’ familii, care provoaca o suferinta fizica, psihicd, sexuald sau un
prejudiciu material.

4.2. Abrevieri ale termenilor

Nr. crt. Abrevierea Termenul abreviat

1 PS Procedura sistem

2 PO Procedura operationalad

3 PL Procedura de lucru

4 E Elaborare

5 \Y Verificare

6 A Aprobare

7 Ap Aplicare

8 I Informare

9 E Evidenta

10 Ah Arhivare

11 L Lege

12 OMFP Ordin al Ministrului Finantelor Publice

13 oG Ordonantad de Guvern

14 HG Hotarare de Guvern

15 OSGG Ordin al Secretariatului General al Guvernului

16 EP Entitate publica

17 DPAS Directia Publica de Asistentd Sociala

18 DAPL Directia Administratie Publica Locala

19 HCL Hotéarare a Consiliului Local

20 VMI Venit Minim de Incluziune

21 CNP Cod numeric personal

22 CPH Certificat de incadrare in grad de handicap

23 CI/BI/CIP Carte de Identitate / Buletin de Identitate / Carte de Identitate Provizorie

24 PIRIS Program Individual de Reabilitare si Integrare Sociala

25 F. Ev./Reev. Fisa de evaluare / reevaluare si Grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice

26 PIA Plan de servicii sociale/planul de ingrijire si asistentd

27 PIAI Plan Individualizat de Asistentd si Ingrijire

28 PAASS Planul anual de actiuni privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului judetean/consiliului local/Consiliului General al Municipiului
Bucuresti

29 FMS Fisa monitorizare servicii

30 MC Manager de caz

31 RC Responsabil de caz

32 FSS Furnizor/furnizori de servicii sociale

33 ROF Regulament de organizare si functionare

34 CEPAH Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap

35 UAT Unitate Administrativ Teritoriald

36 AJPIS Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald

37 GDPR Global Data Protection Regulation

38 ANSPDCP Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal

39 DPO Ofiterul pentru Protectia Datelor
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5. Descrierea procedurii de lucru

5.1. Generalitati

Termeni si definitii

Datele cu caracter personal (Date) - orice informatii privind o persoana fizica
identificata sau identificabila (,,persoana vizatd”). O persoana fizica identificabila este o persoana
care poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare,
cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online sau la unul
sau mai multe elemente specifice, proprii identitdtii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice,
economice, culturale sau sociale.

Categorii speciale de date cu caracter personal — orice informatie care dezviluie originea
rasiald sau etnicd, opiniile politice, confesiunea religioasa sau convingerile filozofice sau apartenenta
la sindicate, date genetice, date biometrice pentru identificarea unica a unei persoane fizice, de date
privind sénatatea sau de date privind viata sexuald sau orientarea sexuald ale unei persoane fizice.

Prelucrarea datelor cu caracter personal (Prelucrare) - orice operatiune sau set de
operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter
personal, cu sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea,
organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau
combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

Sistem de evidenta a datelor cu caracter personal - orice set structurat de date cu caracter
personal accesibile conform unor criterii specifice, fie ele centralizate, descentralizate sau repartizate
dupa criterii functionale sau geografice.

Persoana vizata - o persoana fizica identificabild care poate fi identificata, direct sau indirect,
in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare,
date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii
identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.

Operator - persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism care,
singur sau impreund cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter

personal.
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Persoana imputerniciti de citre Operator (Imputernicit) - persoana fizici sau juridica,
autoritatea publicd, agentia sau alt organism care prelucreaza datele cu caracter personal in numele
operatorului.

Persoana autorizatd si prelucreze Date (Persoana autorizati) - Operatorul sau
Imputernicitul sau persoanele care, sub autoritatea directi a Operatorului sau a imputernicitului, sunt
autorizate sa prelucreze Date.

Parte terta - o persoanad fizicd sau juridicd, autoritate publica, agentie sau organism altul decat
persoana vizatd, operatorul, persoana imputernicita de operator si persoanele care, sub directa
autoritate a operatorului sau a persoanei Imputernicite de operator, sunt autorizate sa prelucreze date
cu caracter personal.

Consimtamant - orice manifestare de vointa libera, specificd, informatd si lipsita de
ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta acceptd, printr-o declaratie sau printr-o actiune fara
echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc sa fie prelucrate.

incilcarea securititii datelor cu caracter personal - inseamni o incalcare a securititii care
duce, in mod accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea neautorizata
a datelor cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul
neautorizat la acestea;

Stocarea - pastrarea pe orice fel de suport a datelor cu caracter personal culese.

Pseudonimizare - prelucrarea datelor cu caracter personal intr-un asemenea mod incét acestea
sd nu mai poata fi atribuite unei anume persoane vizate fara a se utiliza informatii suplimentare, cu
conditia ca aceste informatii suplimentare sa fie stocate separat si sd faca obiectul unor masuri de
naturd tehnica si organizatorica care sa asigure neatribuirea respectivelor date cu caracter personal
unei persoane fizice identificate sau identificabile.

Restrictionarea prelucrarii inseamna marcarea datelor cu caracter personal stocate cu scopul
de a limita prelucrarea viitoare a acestora.

Creare de profiluri inseamna orice formd de prelucrare automatd a datelor cu caracter
personal care constd in utilizarea datelor cu caracter personal pentru a evalua anumite aspecte
personale referitoare la o persoana fizica, in special pentru a analiza sau prevedea aspecte privind
performanta la locul de muncd, situatia economicd, sandtatea, preferintele personale, interesele,

fiabilitatea, comportamentul, locul in care se afla persoana fizica respectiva sau deplasdrile acesteia.
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Sistem de evidentd a datelor inseamna orice set structurat de date cu caracter personal
accesibile conform unor criterii specifice, fie ele centralizate, descentralizate sau repartizate dupa
criterii functionale sau geografice.

Persoand imputernicita de operator inseamnd persoana fizicd sau juridica, autoritatea
publica, agentia sau alt organism care prelucreazid datele cu caracter personal in numele
operatorului.

Destinatar inseamnd persoana fizicd sau juridicd, autoritatea publicd, agentia sau alt organism
careia (caruia) 1i sunt divulgate datele cu caracter personal, indiferent daca este sau nu o parte
tertd. Cu toate acestea, autoritatile publice carora li se pot comunica date cu caracter personal in cadrul
unei anumite anchete in conformitate cu dreptul Uniunii sau cu dreptul intern nu sunt considerate
destinatari; prelucrarea acestor date de catre autoritdtile publice respective respectd normele aplicabile
in materie de protectie a datelor, in conformitate cu scopurile prelucrarii.

Utilizatori persoane desemnate pentru prelucrarea datelor cu caracter personal.

Obiectivele politicii de protectie a datelor

Obiectivul major al politicii de protectia datelor cu caracter personal este de a asigura
conformitatea cu legislatia in domeniul protectiei datelor cu caracter personal si de a minimiza
riscurile prin prevenirea incidentelor de protectia datelor cu caracter personal si reducerea
impactului lor potential.

Obiectivele generale privind protectia datelor cu caracter personal sunt:

e Cresterea increderii beneficiarilor in serviciile oferite de Directia Publicd de Asistentd Socialad
Orastie;

e Dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatilor privind protectia datelor cu caracter
personal;

o Identificarea, analizarea si evaluarea realista a riscurilor privind datele cu caracter personal;

e Reducerea impactului negativ al unor potentiale riscuri privind protectia datelor cu caracter

e Asigurarea demonstrarii responsabilitdtiic PMO- DPAS privind protectia datelor cu caracter
personal, in special in ceea ce priveste implementarea masurilor tehnice si organizatorice adecvate
pentru a demonstra conformitatea cu GDPR 679/2016;

e Indeplinirea integrali a cerintelor privind protectia datelor cu caracter personal aplicabile
solicitate tertei parti;
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e Cresterea gradului de constientizare a importantei protectiei datelor cu caracter personal in randul
angajatilor;

e Asigurarea unor canale eficiente de notificare a ANSPDCP si a persoanelor vizate privind
incidentele de securitate in domeniul protectiei datelor.

Principiile prelucrarii datelor

Prelucrarea datelor cu caracter personal de cétre personalul implicat in operatiunile de prelucrare
se face cu respectarea urmatoarelor principii reglementate de prevederile art. 5 din Regulamentul
(UE) nr. 679/2016:

o [Legalitate, echitate si transparenta — datele vor fi prelucrate n mod legal, echitabil si transparent
fatd de persoana vizata;

e Limitari legate de scop — datele vor fi colectate in scopuri determinate, explicite si legitime si nu
sunt prelucrate ulterior intr-un mod incompatibil cu aceste scopuri;

e Reducerea la minimum a datelor — datele vor fi adecvate,relevante si limitate la ceea ce este
necesar in raport cu scopurile in care sunt prelucrate;

e Exactitate — datele vor fi exacte si, in cazul in care este necesar, sa fie actualizate; trebuie sa se
ia toate masurile necesare pentru a se asigura ca datele cu caracter personal care sunt inexacte,
avand 1n vedere scopurile pentru care sunt prelucrate, sunt sterse sau rectificate fara intarziere;

e Limitari legate de stocare — datele vor fi pastrate intr-o forma care permite identificarea
persoanelor vizate pe o perioada care nu depaseste perioada necesara indeplinirii scopurilor in
care sunt prelucrate datele; datele cu caracter personal pot fi stocate pe perioade mai lungi in
masura 1n care acestea vor fi prelucrate exclusiv in scopuri de arhivare in interes public, in
scopuri de cercetare stiintificd sau istorica ori in scopuri statistice, sub rezerva punerii in
aplicare a masurilor de ordin tehnic si organizatoric adecvate;

e Integritate, disponibilitate si confidentialitate — datele vor fi prelucrate intr-un mod care asigura
securitatea adecvata a datelor cu caracter personal, inclusiv protectia impotriva prelucrarii
neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, a distrugerii sau a deteriorarii accidentale, prin
luarea de masuri tehnice sau organizatorice corespunzatoare;

e Responsabilitate — datele vor fi prelucrate cu respectarea principiilor sus-mentionate, iar DPAS
Orastie va fi responsabil sa demonstreze aceasta respectare.

Reguli generale privind prelucrarea datelor cu caracter personal

DPAS Oristie urmareste efectuarea prelucrarilor de date cu indeplinirea urmatoarelor conditii
de legalitate, dupa caz:
* Obligatie legala - prelucrarea este necesara in vederea indeplinirii unei obligatii legale care
ii revine DPAS Orastie;

* Interes public — prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini care serveste
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unui interes public sau care rezultd din exercitarea autoritdtii publice cu care este investit
operatorul;

* Interese legitime - prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime urmarite de
DPAS Oristie sau de o parte tertd, cu exceptia cazului In care prevaleaza interesele sau
drepturile si libertatile fundamentale ale persoanei vizate;

« Executarea/incheierea unui contract - prelucrarea este necesari pentru executarea unui
contract la care persoana vizata este parte sau pentru a face demersuri la cererea persoanei
vizate inainte de incheierea unui contract;

* Interes vital - prelucrarea este necesard pentru a proteja interesele vitale ale persoanei
vizate sau ale altei persoane fizice;

* Consimtamantul — persoana vizata si-a dat consimtdmantul pentru prelucrarea datelor sale
cu caracter personal pentru unul sau mai multe scopuri specifice.

DPAS prelucreaza datele personale in conformitate cu prevederile GDPR, in calitate de
operator, prin intermediul serviciilor/birourilor/compartimentelor, in conformitate cu prevederile
specifice aplicabile, pentru derularea urméatoarelor activitati:

In domeniul Beneficiilor de asistenta sociala:
a) asigura i organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistenta sociala;

b) pentru beneficiile de asistentd sociald acordate din bugetul de stat realizeaza colectarea lunara a
cererilor §i transmiterea acestora catre agentia teritoriald pentru plati si inspectie sociala;

¢) verificd indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistentd sociald, conform
procedurilor prevazute de lege sau, dupa caz, stabilite prin hotarare a Consiliului Local, si pregateste
documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la masurile de asistenta sociala;

d) intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupa caz, de modificare/ suspendare/incetare a
beneficiilor de asistenta sociald acordate din bugetul local si le prezinta Primarului pentru aprobare;

e) comunica beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitatile la care sunt indreptatiti,
potrivit legii;

f) urmareste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de cétre titularii si persoanele indreptatite
la beneficiile de asistentd social;

g) efectueaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de excluziune
sociald sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitatii §i propune masuri
adecvate 1n vederea sprijinirii acestor persoane;

In domeniul Administrarii si acordarii serviciilor sociale:

a) identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat situatiile
de risc de excluziune sociala;

b) realizeaza atributiile prevazute de lege 1n procesul de acordare a serviciilor sociale;
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¢) colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii
publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor publice de asistenta
socialda de la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la solicitarea
acestuia;

d) asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind drepturile
sociale si serviciile sociale disponibile;

e) furnizeazd si administreazd serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanclor cu
dizabilitati, persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de lege,
fiind responsabila de calitatea serviciilor prestate;

f) evalueaza si monitorizeaza activitatea asistentilor personali in conditiile legii;

g) realizeaza activitatile de informare, formare si indrumare metodologica, in vederea cresterii
performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale;

h) colaboreazd permanent cu organizatiile societatii civile care reprezintd interesele diferitelor
categorii de beneficiari;

1) asigura, pentru relatiile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu surdocecitate, interpreti
autorizati ai limbajului mimico-gestual sau ai limbajului specific al persoanei cu surdocecitate.

In toate cazurile, la momentul obtinerii datelor, persoana vizatd va fi informata despre:

» identitatea Operatorului si a reprezentantului acestuia, daca este cazul;

» scopul in care se face Prelucrarea datelor, precum si temeiul juridic (daca prelucrarea se face in
temeiul intereselor legitime, se va face referire la acestea);

» existenta dreptului de a-si retrage consimtdmantul atunci cand prelucrarea se intemeiazd pe
consimtdmant si nu mai exista alt temei de prelucrare;

» destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor;
» daca furnizarea tuturor datelor cerute este obligatorie si consecintele refuzului de a le furniza;

» existenta drepturilor prevazute de lege pentru Persoana vizata, precum si conditiile in care pot
fi exercitate;

» intentia de a transfera datele in afara UE sau cétre o organizatie internationala, precum si
mentionarea garantiilor aplicabile;

» perioada de stocare a datelor sau criteriile utilizate pentru a o determina;

» informatii despre existenta unui proces decizional automatizat, daca este cazul, precum si
informatii utile legate de logica utilizata si importanta prelucrarii;

» orice alte informatii a caror furnizare este impusa prin dispozitie a ANSPDCP, tindnd seama
de specificul Prelucrarii.
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In cazul in care Directia Publicd de Asistentd Sociald Oristie nu obtine datele direct de la
Persoana vizata, va furniza acesteia informatiile prevazute mai sus, cu respectarea urmatoarelor
termene:

e 1intr-un termen rezonabil dupa obtinerea Datelor, dar nu mai mare de o luna, tinandu-se seama de
circumstantele specifice in care sunt prelucrate Datele;

e daca Datele urmeaza sa fie utilizate pentru comunicarea cu Persoana vizata, cel tarziu in
momentul primei comunicari catre persoana respectiva;

e daca se intentioneaza divulgarea Datelor citre un alt destinatar, cel mai tarziu la data la care
acestea sunt divulgate pentru prima oara.

Durata de Prelucrare este limitatd in functie de termenele de retentie ale datelor raportat la

scopul pentru care au fost colectate datele pentru activitatile de prelucrare.

Prelucrarea Datelor apartinind partilor terte:

In cazul operatiunilor desfasurate de Directia Publica de Asistentd Socialda Oristie cu parti
terte, se obtine consimtdméantul persoanelor vizate/furnizeaza informatiile cu privire la Prelucrare
prin clauzele specifice inserate pe documentele utilizate de institutie, pentru operatiunile
desfasurate de acest tip de persoane vizate, anterior initierii oricaror prelucrari de Date.

In acest sens, este inseratd in subsolul documentelor care contin date cu caracter personal
urmatoarea nota:

” Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Publica de Asistentd Sociala
Orastie, potrivit Regulamentului 679/2016 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date (GDPR) in scopul
indeplinirii atributiilor legale de protectie si asistentd sociald. Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza
unui temei legal justificat. Va puteti exercita dreptul de acces, interventie si de opozitie in conditiile

Regulamentului 679/2016, printr-o cerere scrisa, semnata si datatd, depusa la sediul institutiei”.

5.2. Modul de lucru

5.2.1. Planificarea include urmitoarele aspecte:
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Identificarea tipurilor de informatii si date care trebuie protejate conform cerintelor legale si a
politicilor interne aprobate la nivel de furnizor de servicii sociale;

Definirea circuitului comunicarii pentru transferul intern si extern al informatiilor, inclusiv a
procedurilor de securitate asociate;

Evaluarea riscurilor existente si elaborarea masurilor de prevenire si eliminare a acestora, cu
implicarea responsabilului cu protectia datelor;

Stabilirea nivelurilor de responsabilitdti pentru asigurarea securitatii datelor si informatiilor si
specificarea sanctiunilor in cazul nerespectarii procedurilor;

Resursa materiala, este dezvoltatd pe elemente de logistica: birouri, scaune, rechizite, linii
telefonice, materiale informatice, calculatoare personale, acces la baza de date, retea,
Resursa umand, personalul din cadrul DPAS Orastie care sunt implicate, prin
atributiile/sarcinile de serviciu, in realizarea activitatii procedurale;

Resursa financiard, din bugetul local.

5.2.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii:

1. Cerinte:

DPAS implementeaza si mentine masuri specifice pentru prevenirea accesului neautorizat la
date si informatii, manipularea sau modificarea lor neautorizatd, precum si pentru asigurarea
integritatii si confidentialitatii acestora.

Personalul implicat in gestionarea cazurilor este instruit si constientizat cu privire la importanta
securitdtii datelor si informatiilor si respecta cu strictete procedurile stabilite.

Accesul la datele si informatiile sensibile este restrictionat strict la personalul autorizat si este
monitorizat in mod regulat pentru a preveni abuzurile sau utilizarile necorespunzatoare.

Toate documentele si rapoartele privind cazurile sunt stocate intr-un mediu securizat, fizic si
electronic, astfel incat sa fie protejate Impotriva pierderii, furtului sau deteriorarii.

DPAS Orastie utilizeaza tehnologii si instrumente de securitate adecvate pentru protectia
datelor si informatiilor, inclusiv parole complexe, criptare si solutii antivirus actualizate.

In situatia transferului de informatii intre diferite entititi sau departamente, se aplica protocoale

si proceduri specifice pentru a asigura confidentialitatea si integritatea datelor.
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» Beneficiarii si apartinatorii/reprezentantii lor legali sunt informati cu privire la modul in care
datele si informatiile lor sunt gestionate si protejate, precum si cu privire la drepturile lor in
ceea ce priveste accesul si rectificarea acestor date.

2. Identificarea tipurilor de informatii si date care trebuie protejate:

La nivelul DPAS au fost identificate mai multe tipuri de informatii si date cu caracter personal,
care trebuie protejate in aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor
varstnice.

2.1. Categoriile speciale de date cu caracter personal sunt urmatoarele:
. Originea rasiald sau etnica — date despre beneficiar/apartinator/reprezentant legal/vizitator care
indica apartenenta la o rasa sau etnie, la grup caracterizat prin trasaturi fizice apropiate, limba,
obiceiuri comune;
. Confesiunea religioasa sau convingerile filozofice — date privind marturisirea, destainuirea
unor ganduri, fapte si sentimente legate confesiune in toate formele sale;
. Date genetice — date cu caracter personal referitoare la caracteristicile genetice mostenite sau
dobandite ale unui beneficiar/apartindtor/reprezentant legal/vizitator, care ofera informatii unice
privind fiziologia sau sandtatea persoanei respective si care rezulta in special in urma unei analize, a
unei mostre de material biologic recoltate de la persoana in cauza;
. Date biometrice pentru identificarea unica a unei persoane fizice — date cu caracter personal
care rezultd in urma unor tehnici de prelucrare specifice referitoare la caracteristicile fizice, fiziologice
sau comportamentale ale unei persoane fizice care permit sau confirma identificarea unica a
respectivei persoane, cum ar fi imaginile faciale sau datele dactiloscopice;
. Date privind sdnatatea — date cu caracter personal legate de sanatatea fizica sau mentala a unui
beneficiar, inclusiv prestarea de servicii de asistentd medicala, care dezvaluie informatii despre starea
de sanatate a acestuia;
. Date privind viata sexuald sau orientarea sexuald a unui beneficiar — date care se refera la
preferintele sau inclinatiile sexuale ale unei persoane fizice, sexul persoanelor care apartin grupului in

care se incadreaza persoana.

2.2. Tipurile de date cu caracter personal identificate in aplicarea metodei managementului de
caz sunt urmatoarele: nume, prenume, CNP, data si locul nasterii, adresa de domiciliu sau resedinta,

venit, diplome, seria si numar acte identitate/pasaport, stare civila, situatie juridica (tutore/curator),
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nivel educational, cetdtenie, etnie, tip handicap, cod boald/diagnostic, cod handicap, grad de

invaliditate, numar de telefon, situatie locativa, etc.

2.3. Dosarul de caz, care este alcatuit din doud parti:

1. Partea administrativa — dosar administrativ

. acte componente: cererea de servicii sociale, minute, rapoarte de evaluare, planuri individuale,

calendarul actiunilor, fise de monitorizare, note de informare, copii ale actelor de stare civila,

dispozitii/decizii/hotarari, adrese/solicitari catre alte institutii/furnizori de servicii sociale, documente

elaborate de institutii/furnizori de servicii sociale, contractul de servicii sociale, etc.;

. pot avea acces: alti specialisti, reprezentanti ai furnizorilor de servicii, organe de control, etc.;

2. Partea profesionala — dosar profesional

acte componente: documentele de sesizare, note de interviu, ghiduri de interviu, solicitari de
evaluare specializata (medicald, psihologicd), propuneri echipa de interventie, lista de servicii
sociale, psihologice, medicale, alte note ale MC. Rapoartele trimestriale de activitate a MC.

acea parte din dosarul beneficiarului care poate fi facutd cunoscuta doar altor asistenti sociali,

la transferul cazului, incheierea cazului sau in cazul verificarii activitatii MC.

2.4. Alte acte care deriva din aplicarea metodei managementului de caz:
genograme, fise de evaluare suplimentare (psihologica, medicald, etc.), rapoarte de progres
(evaluari ale nevoilor beneficiarilor dupa caz, schimbari in starea de sanatate sau de bine,
precum si alte informatii relevante pentru planificarea si ajustarea interventiei), planuri de
asistentei);
documente de colaborare cu alte institutii (protocoale de colaborare, comunicari, rapoarte
de progres colaborativ);
evaluari de risc a beneficiarului si planuri de gestionare a acestora;

comunicari si rapoarte catre familie/reprezentanti legali.
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3. Circuitul comunicarii in mediul intern si extern:
3.1. Transferul intern respecta urmatoarele etape:
. Identificarea informatiilor dupa precizarile din dosarul beneficiarului;
. Documentarea informatiilor conform procedurilor interne, respectiv:
- formatul si structura documentelor, modalitatile de completare si actualizare a
informatiilor, frecventa actualizarii si semnarea documentelor);
- clasificarea informatiilor in functie de importanta acestora si de componenta
dosarului de caz;
- accesul la documente (personalul autorizat);
- respectarea responsabilitdtilor stabilite (asistentii sociali, alt personal de
specialitate, etc.).
. Datele cu caracter personal pot fi colectate de la urmatoarele categorii de persoane:
- Varstnicii, familia/apartinatorul precum si alte persoane care pot oferi informatii si date
despre beneficiar/apartinator;
- DPAS prin serviciile de specialitate si personalul din cadrul serviciilor sociale colecteaza
date cu caracter personal in vederea oferirii de consiliere, sprijin, acordarea beneficiilor de
asistenta sociald si a serviciilor sociale;
- Angajatii - personalul serviciilor sociale colecteaza date cu caracter personal in vederea
executdrii raporturilor de serviciu si de munca, conform standardelor specifice minime
obligatorii de calitate pentru servicii sociale Angajament confidentialitate angajat (Anexa );
- Orice persoana fizicd, care in scop personal sau ca apartindtor/reprezentant legal al
persoanei juridice se adreseaza centrului, se colecteaza date cu caracter personal in vederea
solutionarii solicitarilor;
- Autorizarea transferului de catre directorul executiv (cererea persoanei/institutiei, decizie
de numire a MC, adresd de inaintare), MC (actele privind implementarea metodei
managementului de caz in protectia persoanelor varstnice), in urma Raportului de inchidere a
cazului intocmit de catre MC, Dispozitia de suspendare/incetare a acordarii serviciilor
sociale
- Securitatea informatiilor impotriva accesului neautorizat: accesul restrictionat la sistemele

si documentele relevante.
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3.2. Transferul extern cuprinde:

* Identificarea destinatarului: organizatiile sau persoanele care vor primi aceste informatii.

- Datele cu caracter personal cuprinse in baza de date a DPAS, se pot comunica institutiilor
publice la solicitarea acestora In urmatoarele conditii:

a. in baza unor protocoale incheiate la nivel local/judetean asumate, conventii de
colaborare, contracte, etc.;

b. in vederea exercitdrii atributiilor de serviciu, in baza unor procese verbale de predare-
primire a unui angajament si a unei imputerniciri, Proces verbal de predare-primire a
bunurilor, Proces verbal de consultare a dosarului beneficiarului, Formular de
transfer al cazului ;

» Transmiterea securizatd a informatiilor: prin intermediul unor sisteme informatice protejate,
sau prin utilizarea de modalitati sigure de comunicare, cum ar fi mesajele criptate sau
trimiterile postale securizate.

- Managerul de caz si/sau echipa interdiscipliard/pluridisciplinard a directiei prelucreaza
datele cu caracter personal in mod legal, echitabil si transparent fata de persoana vizat;

- In  realizarea  acestui  principiu, managerul de caz si/sau  echipa
interdisciplinara/pluridisciplinard faciliteazd exercitarea drepturilor persoanei vizate si
furnizarea informatii referitoare la datele cu caracter personal prelucrate; Se semneaza
Declaratia de veridicitate a datelor (Anexa).

* Urmadrirea transferului: pentru asigurarea ca informatiile ajung la destinatie in mod
corespunzator, in mod gratuit, in termen de cel mult 30 zile.

- Personalul DPAS are obligatia sa ia toate masurile necesare in vederea stabilirii identitatii

persoanei care Tnainteaza o solicitare;

- In cazul unei persoane fizice, identificare acesteia se face prin prezentarea actului de

identitate, anexand o copie la solicitare.

3.3. Proceduri de securitate asociate:

» Confidentialitatea informatiilor: toate informatiile privind beneficiarii si interventiile lor
trebuie tratate cu confidentialitate si protejate impotriva accesului neautorizat; inca de la
intrarea in centrul rezidential atat beneficiarii cat si apartinatorii semneazd Declaratia de

confidentialitate (Anexa ), Formular de confidentialitate a datelor (Anexa ), Declaratii de
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luare la cunostinta a ROF (Anexa ), Acord protejare a imaginii (Anexa) si Acord de
protejare a datelor personale (Anexa).

Controlul accesului: permiterea accesului numai la personalul autorizat si implementarea
masurilor de control al accesului pentru a preveni divulgarea neautorizata a informatiilor;
Criptarea si securitatea datelor: utilizarea tehnicilor de criptare si masuri de securitate a

datelor pentru a proteja informatiile impotriva interceptarii sau accesului neautorizat.

4. Evaluarea riscurilor existente si elaborarea masurilor de prevenire si eliminare a acestora, cu

implicarea responsabilului cu protectia datelor:

4.1. Evaluarea riscurilor existente

Identificarea si evaluarea amenintdrilor si vulnerabilitdtilor care ar putea afecta securitatea

datelor:

Acestea pot include accesul neautorizat la informatii, pierderea datelor, divulgarea
inadecvata a informatiilor, etc.;

Personalul care identifica situatia de risc, este obligat sd anunte de indata directorul executiv
DPAS in timpul programului de lucru si/sau telefonic in afara programului, Fisa de
identificare a riscurilor ;

Directorul executiv DPAS Oréstie are obligatia de a prelucra periodic legislatia interna si
comunitara aplicabild, consemnandu-se in Registrul privind perfectionarea continud a
personalului ;

Informarea apartinatorului/reprezentantului legal al beneficiarului implicat in situatia de risc,
se efectueaza de personalul de specialitate, in maxim 8 ore de la constatare, iar in cazul in

care apartinatorul este anuntat telefonic, se intocmeste Notda telefonica .

Analiza impactului pe care fiecare risc il poate avea asupra organizatiei sau asupra persoanelor

implicate:

Acest lucru ajuta la prioritizarea riscurilor in functie de gravitatea lor;
In toate situatiile de risc, personalul de specialitate intocmeste Fisa initiald de notificare a

situatiei de risc ;
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- Identificarea situatiilor de risc se poate face verbal sau in scris, de catre beneficiar, personalul
de specialitate impreuna cu seful serviciului rezidential si actioneaza in consecinta.
* Accesarea datelor cu caracter personal de catre persoane neautorizate;

4.2. Elaborarea masurilor de prevenire si eliminare a riscurilor
* Definirea masurilor de securitate: implementarea unor politici si proceduri clare, utilizarea de

tehnologii de securitate, formarea angajatilor, etc.;
» Implicarea responsabilului cu protectia datelor in procesul de asigurare a masurilor de
securitate.

4.3. Implementarea masurilor de securitate
*  Implementarea politicilor si procedurilor stabilite in cadrul centrului prin metodologia

privind politica interna de protectie a datelor cu caracter personal;
. Monitorizarea si revizuirea continua pentru asigurarea relevantei si eficientei;
. Orice modificare a mediului sau a amenintarilor trebuie sa fie abordata prin ajustarea
masurilor de securitate.
4.4. Testarea si evaluarea regulata:
» Periodic in cadrul serviciilor sociale din subordinea DPAS aplicd si completeaza chestionare
privind identificarea riscului de abuz si exploatare prin completarea unor Chestionare, ceea ce
ajuta la identificarea la care este supus beneficiarul;

» Pe baza rezultatelor testelor si a feedback-ului primit, masurile de securitate sunt revizuite si
actualizate in mod regulat pentru a se adapta la schimbarile in mediul de securitate si pentru a
asigura protectia continud a datelor.

4.5. Gestionarea datelor cu caracter personal pe hartie si pe suport electronic:

*  Documentele care contin date cu caracter personal sunt pastrate in dulapuri inchise;

*  Fiecare utilizator care prin prisma atributiilor de serviciu gestioneazd documentele care
contin date cu caracter personal, pentru a asigura securitatea acestora, va avea in vedere
urmatoarele:

a. preluarea/prelucrarea/stocarea documentelor care contin date cu caracter personal se face
numai in scopul si pentru realizarea sarcinilor de serviciu;
b. prelucrarea datelor cu caracter personal ale persoanelor care solicitd accesul in sediul

institutiei rezidentiale se face odata cu inregistrarea acestora In Registrul de vizita , in
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baza Declaratiei de confidentialitate (Anexa) si Acordul privind prelucrarea datelor cu
caracter personal (Anexa) si semnarea acestora;

c. transmiterea documentelor care contin date cu caracter personal catre persoanele vizate,
institutii/ONG/persoane juridice cu care PMO-DPAS Oréstie are incheiate conventii de
colaborare/contracte, se realizeaza cu respectarea circuitului documentelor; in antetul
fiecarui document emis va fi precizatd urmatoare sintagma “Date cu caracter personal
din prezentul document sunt protejate conform Regulamentului (UE) 2016/679 ",

d. odata cu emiterea dispozitiei de acordare a serviciilor sociale se aduce la cunostinta si se
pune la dispozitia beneficiarilor si a apartinatorilor, Formularul de Informare privind
prelucrarea datelor cu caracter personal (Anexa) privind protectia persoanelor fizice In
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

*  Computerele sunt utilizate numai de catre angajatii diretiei in scopul indeplinirii atributiilor de
serviciu;
*  Pentru a avea acces la bazele de date gestionate de aplicatii informatice, utilizatorii trebuie sa
se identifice prin intermediul unui cont de utilizator si a unei parole si fiecare utilizator are propriul
cont de autentificare si nu poate fi alocat mai multor utilizatori;
»  Utilizarea datelor cu caracter personal existente pe medii de stocare mobile (CD/DVD, USB,
Stick, Portable HDD) in afara institutiei se efectueaza doar cu aprobarea prealabila din parte
conducerii DPAS/CRYV, doar in interes de serviciu.
*  Pentru mentinerea securitatii datelor stocate PMO- DPAS Oristie stabileste urmatoarele
reguli:
a. Interzicerea folosirii de catre utilizatori a programelor software care provin din surse
necunoscute sau nesigure;
b. Interzicerea deschiderii atasamentelor la e-mail-uri provenite din surse nesigure;
c. Interzicerea instaldrii jocurilor/aplicatiilor/programelor neautorizate;
d. Interzicerea Instraindrii documentelor medicale ale beneficiarilor;
» Imprimarea/copierea documentelor care contin date cu caracter personal se va realiza numai in
scopul exercitarii atributiilor de serviciu,
* Transmiterea prin mijloace de comunicare electronice (e-mail, fax) a documentelor care contin

date cu caracter personal se realizeaza catre persoanele vizate, institutiile/autoritatile publice si
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organizatiile/persoane juridice daca este necesard in vederea indeplinirii unei obligatii legale
care revine operatorului sau destinatarului sau dacda DPAS are incheiate conventii de
colaborare;
4.6.  Stabilirea nivelurilor de responsabilitati pentru asigurarea securitatii datelor si informatiilor
si specificarea sanctiunilor n cazul nerespectarii procedurilor:
* Functiile executive (sef serviciu):

a. sunt responsabile pentru prelucrarea datelor in zona lor de responsabilitate;

b. sunt obligati s se asigure ca cerintele legale pentru protectia datelor si cele continute
in politica de protectie a datelor personale, sunt indeplinite;

c. este responsabil pentru asigurarea masurilor organizatorice, tehnice si a celor care tin de
resursele umane pentru ca orice prelucrare a datelor sa se efectueze in conformitate cu
legislatia in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal;

* Responsabilul cu protectia datelor (directorul executiv DPAS):
a. este persoana de contact care este implicatd in mod corespunzator si in timp util in toate
aspectele legate de protectia datelor cu caracter personal;
b. efectueaza verificari si familiarizeaza angajatii cu continutul politicilor de protectie a
datelor.
* Personalul directiei are urmatoarele responsabilitati:

a. de a cunoaste si aplica principiile legale de prelucrare a datelor cu caracter personal,

prevederile legislatiei In vigoare si ale prezentei proceduri;

b. de a informa persoana vizata despre colectarea datelor, scopul colectérii, destinatarii

datelor cu caracter personal, obligativitatea furnizarii datelor, consecintele refuzului de a le

pune la dispozitie, drepturile si conditiile in care pot fi exercitate;

c. de a prelucra datele cu caracter personal necesare indeplinirii atributiilor de serviciu;

d. de a pastra confidentialitatea datelor prelucrate, a contului de utilizator, a parolei/

codului de acces la sistemele informatice/baze de date, unde sunt gestionate date cu

caracter personal;

e. de arespecta masurile de securitate precum si celelalte reguli privind protectia datelor

cu caracter personal stabilite de legislatia in vigoare;
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4.7.

f. de a informa DPAS despre imprejurari de natura de a conduce la o diseminare
neautorizatd de date cu caracter personal sau despre o situatie in care au fost prelucrate
date cu caracter personal prin incalcarea normelor legale;

g. de a informa responsabilul cu protectia datelor personale inainte de prelucrarea datelor

care pot prezenta riscuri speciale;

Managerul de caz gestioneaza riscurile asociate securitatii datelor:
- informeaza beneficiarul/apartinatorul/reprezentantul legal despre limiteleconfidentialitatii,
despre scopul si modul in care va fi folositd informatia, utilizind mijloace de comunicare

adaptata in functie de tipul de dizabilitate a beneficiarului;

- furnizeaza informatii sau date legate de situatia identificatd numai instantei de judecata, la

cererea expresa a acesteia;

- ofera informatii cuprinzatoare MC-ului care preia cazul, informand in acelasi timp

beneficiarul/apartinatorul/reprezentantul legal.

Asistentii sociali sau alte persoane implicate in gestionarea cazurilor sunt responsabili de
respectarea politicilor si procedurilor de securitate a informatiilor si de protejarea datelor pe
care le utilizeaza sau la care au acces 1n cadrul activitatilor lor de lucru.

Specificarea sanctiunilor disciplinare in cazul nerespectarii procedurilor, conform legislatiei

administratiei publice aflate in vigoare.

a. Pentru functionarii publici:
» Mustrare scrisa;
* Diminuarea drepturilor salariale cu 5-20% pe o perioada de pana la 3 luni;
* Diminuarea drepturilor salariale cu 10-15% pe o perioada de pana la un an de
zile;
* Suspendarea dreptului de promovare pe o perioada de la unu la 3 ani;
* Retrogradarea intr-o functie publica de nivel inferior, pe o perioada de pana un
an cu diminuarea corespunzatoare a salariului;
* Destituirea din functia publica;

b. Pentru personalul contractual:
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» Avertisment scris;

* Retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzator functiei in care
s-a dispus retrogradarea, pentru o perioada ce nu poate depasi 60 de zile;

* Reducerea salariului de baza pe o perioada de 1-3 luni cu 5-10%;

* Reducerea salariului de baza si/sau, dupa caz si a indemnizatiei de conducere pe
o perioadd de 1-3 luni cu 5-10%;

* Desfacerea disciplinara a contractului colectiv de munca.

5.4. Resurse necesare

5.4.1. Logistica:
* Mobilier;

* PC, acces la baza de date, retea, imprimanta, fax, linie telefonica, scannere;

* Materiale consumabile: rechizite, pixuri, stampile, registre;
5.3.2. Resurse umane

* Personalul din cadrul institutiei cu sarcini de serviciu stabilite In acest sens.
5.3.3. Resurse financiare

* Resursele financiare pentru derularea activitatilor specifice sunt realizate de catre

Municipiul Oréstie.

6. Responsabilitati

6.1. Ordonator credite

6.1.1. Vizeaza/aproba dupa caz, documentele emise de personalul din cadrul Directiei Publice de
Asistenta Sociala, conform modului de lucru prezentat;

6.1.2. Asigura resursele necesare (umane, financiare, tehnice, etc) in vederea prelucrarii datelor cu
caracter personal in conformitate cu prevederile legale si in scopul desfasurarii activitatii.

6.2. Director executiv D.P.A.S. Orastie

6.2.1. Organizeaza, coordoneaza, conduce si raspunde de intreaga activitate a Directiei Publice de
Asistenta Sociala;

6.2.2. Primeste corespondenta de la salariatul desemnat cu activitatea de primire a documentelor si o
repartizeaza salariatilor din cadrul compartimentului;

6.2.3. Verifica si confirma prin semnatura acordul pentru toate documentele emise in cadrul Directiei
Publice de Asistenta Sociala;

6.2.4. Supravegheaza si controleazd modul de realizare a atributiilor privind intocmirea raspunsurilor
la solicitari;
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6.2.5. In calitatea sa de Responsabil cu protectia datelor asiguri aplicarea masurilor tehnice si
organizatorice adecvate pentru a garanta efectuarea prelucrarii datelor cu caracter personal conform
legislatiei;

6.2.6. Administreaza in conditii de siguranta si numai pentru scopurile specificate date cu caracter
personal ale persoanei vizate;

6.2.7. Asigura securitatea datelor cu caracter personal prelucrate in activitatea desfasurata;

6.2.8. Asigura o evidenta a informatiilor si datelor personale.

6.2.9. Supervizarea si coordonarea implementarii managementului de caz in protectia datelor
persoanelor varstnice in cadrul DPAS;

6.2.10. Asigurarea respectarii legilor si reglementarilor relevante in domeniu;

6.2.11. Asigurarea formarii si dezvoltarii continue a personalului pentru Tmbunatatirea abilitatilor in
gestionarea si ingrijirea persoanelor varstnice, inclusiv in ceea ce priveste protectia datelor
persoanelor varstnice;

6.2.12. Supervizare si coordonarea implementérii managementului de caz in protectia datelor
persoanelor varstnice in cadrul DPAS.

6.3. Personalul de specialitate

6.3.1. Asistent social - Manager de caz

6.3.1.1. Cunoaste si aplica Procedura privind securitatea datelor si informatiilor gestionate in aplicarea
metodei managementului de caz;

6.3.1.2. Pastreaza documentele beneficiarului in regim de siguranta si confidentialitate;

6.3.1.3. Prelucreaza si utilizeaza datele si/sau informatiile cu caracter personal;

6.3.1.4. Informeaza beneficiarul/apartinatorul/reprezentantul legal despre limitele confidentialitatii,
despre scopul si modul in are va fi folositd informatia, utilizdnd mijloace de comunicare adaptate in
functie de capacitatea de intelegere a fiecaruia;

6.3.1.5. Furnizarea de informatii sau date legate de identitatea persoanei care a semnalat situatia de
neglijare/abuz/exploatare/torturd/tratamente crude si inumane, pot fi faicute numai instantei de
judecatd, la cererea expresa a acesteia;

6.3.1.6. Intocmeste Fisa de identificare a riscului ;

6.3.1.7. Ofera informatii cuprinzatoare RC al serviciului social care preia cazul, informénd in acelasi
timp beneficiarul/apartinatorul;

6.3.1.8. Raspunde de respectarea procedurii.

6.3.2. Asistent social (serviciu social) - Responsabilde caz

6.3.2.1. Cunoaste si aplica Procedura privind securitatea datelor si informatiilor gestionate in aplicarea
metodei managementului de caz;

6.3.2.2. Colaboreaza cu beneficiarii si echipa interdisciplinara/pluridisciplinara, avand in vedere
aspectele legate de protectia datelor.

6.3.2.3. Monitorizeaza si raporteaza progresul beneficiarilor si completeaza rapoartele de monitorizare
conform cerintelor, asigurdndu-se cd informatiile sunt tratate iTn mod confidential si respecta
reglementarile privind protectia datelor;

6.3.2.4. Informeaza si instruieste membrii echipei interdisciplinare/pluridisciplinare cu privire la
practicile adecvate de protectie a datelor si de respectare a confidentialitatii in relatia cu beneficiarii, in
conformitate cu Politica privind prelucrarea datelor cu caracter personal si confidentialitatea datelor in
cadrul Directiei Publice de Asistenta Sociala Orastie;

6.3.2.5. Pastreaza documentele beneficiarului in regim de siguranta si confidentialitate;

6.3.2.6. Prelucreaza si utilizeaza datele si/sau informatiile cu caracter personal;
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6.3.2.7. Informeaza beneficiarul/apartinatorul/reprezentantul legal despre limitele confidentialitatii,
despre scopul si modul in are va fi folositd informatia, utilizdnd mijloace de comunicare adaptate in
functie de capacitatea de intelegere a fiecaruia;

6.3.2.8. Furnizarea de informatii sau date legate de identitatea persoanei care a semnalat situatia de
neglijare/abuz/exploatare/torturd/tratamente crude si inumane, pot fi ficute numai instantei de
judecatd, la cererea expresa a acesteia;

6.3.2.9. Ofera informatii cuprinzatoare managerului de caz care coordoneaza cazul, informand in
acelasi timp beneficiarul/apartinatorul;

6.3.2.10. Pune la dispozitia vizitatorilor Declaratia de confidentialitate si Acordul privind prelucrarea
datelor cu caracter personal si consemneaza in Registrul de vizite.

6.3.3. Alt personal de specialitate

6.3.3.1. Cunoaste si aplica Procedura privind securitatea datelor si informatiilor gestionate in aplicarea
metodei managementului de caz;

6.3.3.2. Colaboreaza cu beneficiarii si echipa interdisciplinard/pluridisciplinara, avand in vedere
aspectele legate de protectia datelor;

6.3.3.3. Prelucrarea si utilizarea datelor si/sau informatiilor cu caracter personal.

7. Formular evidenta modificari

Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii.

N
= =

I3 D -
Q = < HOR o P o 2
R o = g N =] = 3 5 = E
o & = 5 > g O 2 S = 8 =
S = 51 = 2 8 g =g R
= > - o = Q o= ==C€
= = = ) = = 2 © ET &
z < & g L S 2 S 3 5 g
a a8 Z E = »w 3 §
5]

1 2 3 4 5 6 7 8

1 1 /120 0 - - -

8. Formular de analiza a procedurii

W Aviz favorabil Aviz nefavorabil
crt. Nume si prenume inlocuitor
Compartiment conducator de drept
compartiment saudelegat | qoynsitura Data Obs. Semnitura | Data
1 2 3 4 5 6 7 8
Presedinte . e
seair Costoiu Calin
1 Comisie . .20
o Mircea —
monitorizare
Directia
Publica de | Oltean loana
2 . - . .20
Asistentd Mihaela —
Sociala
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Secretariat
ekl Terchet
I Cqmls.ze Narcis Dorel ) A
monitorizare
SCIM

9. Formular distribuire procedura

Lista cuprinzind persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei

procedurii operationale

Nr. exemplar
Compartiment

Nume si
prenume

Data primirii

Semnaturai

Data retragerii

procedurii

inlocuite

Semnatura
arii in
vigoare

Data intr:

Secretar general UAT
Municipiul Orastie

Costoiu Calin
Mircea

Director Directia Publica de
Asistenta Sociala

Oltean loana
Mihaela

Asistent social - MC

Asistent social - RC

Alt personal de specialitate

10. Anexe, inregistrari, arhivari

Formulare, inregistrari

Anexa 1 — Nota de situatie a riscurilor;

Anexa 2 — Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

Anexa 3 - Anexa la ROI privind Politica de confidentialitate si de securitate a prelucrarii
datelor cu caracter personal;

Anexa 4 — Angajament de confidentialitate angajat;

Anexa 5 — Declaratie/acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal;
Anexa 6 — Declaratie privind veridicitatea datelor/Declaratie privind veridicitatea datelor prezentate

in dosar;

Anexa 7 — Acord privind utilizarea imaginii proprii in materiale informative;
Anexa 8 - Declaratie de confidentialitate.
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NOTA DE SITUATIE A RISCURILOR

1. Generale:
e Scopul notei: prezentarea riscurilor asociate securitatii datelor si informatiilor.
e Importanta gestionarii riscurilor pentru protectia informatiilor sensibile.
2. Identificarea amenintarilor
e  Amenintari interne:
[J Angajati neinstruiti sau neglijenti.
[ Atacuri deliberate (sabotaj).
®  Amenintiri externe:
[J Hacking si atacuri cibernetice (ex. phishing, malware).
00 Competitie neloiala.
®  Amenintiri naturale:
[ Dezastre naturale (ex. inundatii, incendii) care pot afecta infrastructura.
3. Evaluarea vulnerabilitatilor
®  Vulnerabilititi tehnice:
L] Software invechit sau neactualizat.
[ Configurari de securitate slabe.
®  Vulnerabilitiati organizationale:
[J Politici de securitate necorespunzatoare.
O Lipsa formarii angajatilor in privinta securitatii cibernetice.
e Vulnerabilitati fizice:
[0 Acces necontrolat la infrastructura IT.
[J Lipsa masurilor de securitate fizica (ex. supraveghere video).
4. Evaluarea riscurilor
e  Metodologia de evaluare a riscurilor (ex. analiza probabilitatii si impactului).
e  (lasificarea riscurilor (ridicat, mediu, scdzut) pe baza criteriilor stabilite.
5. Recomandairi pentru litigarea riscurilor
[0 Implementarea unor masuri tehnice de securitate (ex. firewall-uri, criptare).
[J Crearea unui program de formare continua pentru angajati.
[J Revizuirea periodica a politicilor de securitate si a procedurilor.
6. Concluzii
e Recapitularea importantei gestionarii riscurilor.
e Necesitatea unei abordari proactive pentru protectia datelor si informatiilor.
7. Anexe
e Tabel cu riscurile identificate si evaluarile corespunzatoare.
e  Exemple de masuri implementate 1n alte organizatii.
Finalizare

Este esential ca aceastd notd sd fie actualizatd periodic pentru a reflecta schimbdrile in amenintarile si vulnerabilitdtile emergente. O

gestionare eficientd a riscurilor contribuie semnificativ la protectia informatiilor critice ale organizatiei.
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Anexa 2

INFORMARE
privind prelucrarea datelor cu caracter personal
beneficiari

Directia Publica de Asistentd Sociald Orastie, Str. Eroilor, nr. 40, va aduce la cunostinta
urmatoarele:

DPAS Orégtie prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu dispozitiile legale
interne si ale art. 6, alin. (1) lit. ¢) si d) din GDPR. Prelucrarea datelor cu caracter personal se face in
scopul indeplinirii obligatiilor legale ale DPAS Orastie si al exercitarii unor drepturi specifice ale
DPAS Orastie si ale dumneavoastra in domeniul securitatii si protectiei sociale.

Destinatarii datelor cu caracter personal sunt angajatii DPAS Orastie cu atributii privind
prelucrarea datelor, autoritati publice centrale, autoritati publice locale, institutii publice si dupa caz,
operatorii terti Tmputerniciti de Primaria Municipiului Orastie (ex. CN Posta Romana SA), banca
nominalizatd de catre dumneavoastrd. Mentiondm cd, transmiterea datelor se efectueaza in conditiile
prevazute de lege, in scopuri determinate, explicite si legitime.

Datele vor fi stocate pe o perioadd determinatd, atat timp cat este necesar pentru indeplinirea
scopului prelucrarii, In situatia unui litigiu, pe parcursul solutionarii acelui litigiu, precum si atat timp
cat avem obligatia legald de a pastra documentele in arhiva institutiei, arhivarea realizdndu-se in
conformitate cu prevederile Legii nr. 16/1996 a Arhivelor Nationale.

in calitate de persoand vizati, aveti dreptul de a solicita: accesul la datele dvs. cu caracter
personal, rectificarea, stergerea acestora, precum si restrictionarea prelucrarii, conform legii. Daca
doriti sa va exercitati un drept, va puteti adresa cu o cerere scrisd, datatd i semnatd, transmisa catre
Directia Publica de Asistenta Sociald, la adresa: Orastie, Str. Eroilor, nr. 40, cod postal 335700, sau pe
email asistenta.sociala@orastie.info.ro. Persoana responsabila cu protectia datelor cu caracter personal
poate fi contactata la adresa de email primaria@orastie.info.ro .

De asemenea, aveti dreptul de a depune o plangere catre Autoritatea Nationald de Supraveghere a
Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal, cu sediul in Bucuresti, B-dul Gheorghe Magheru 28-30,
Sector 1, cod postal 010336, e-mail anspdcp@dataprotection.ro.

La nivelul DPAS Orastie sunt stabilite masuri tehnice si procedurale, pentru a proteja si pentru a
asigura confidentialitatea, integritatea si accesibilitatea datelor dvs. cu caracter personal prelucrate. In
acest sens, vom preveni utilizarea sau accesul neautorizat, precum si incélcarea securitatii datelor cu
caracter personal, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Informatii suplimentare privind prelucrarea datelor cu caracter personal pot fi accesate pe
www.orastie.info.ro, in sectiunea Interes Public - Protectia datelor cu caracter personal.

Am luat 1a cunostinta: (NUME $1 PrENUIME) ....eovveruririieieieieie ittt ettt se e e ,

Data: Semnatura:




PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND ,, ASIGURAREA SECURITATII
DATELOR SI INFORMATIILOR GESTIONATE iN
APLICAREA METODEI MANAGEMENTULUI DE
CAZ IN PROTECTIA PERSOANELOR
VARSTNICE”

Editia: I
Revizia: 0
Exemplar nr.: 1

MUNICIPIUL ORASTIE

DIRECTIA PUBLICA DE Cod: PO-DPAS-02

ASISTENTA SOCIALA Pagina 39 din 45

Anexa 3

Anexa nr la REGULAMENTUL DE ORGANIZARE INTERIOARA
privind
POLITICA DE CONFIDENTIALITATE SI DE SECURITATE A PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL A CENTRULUI
REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE
in conformitate cu prevederile Regulamentului General de Protectie a Datelor (UE) nr. 679/ 2016 — RGPD sau Regulamentul, privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU

VARSTNICI ORASTIE, prelucreazi date cu caracter personal in scopuri legitime, cu respectarea principiilor mentionate in continuare.

CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE, colecteazi si prelucreazi date cu caracter personal, in scop de:

L] Furnizare servicii ingrijire varstnici

Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza cu responsabilitate prin mijloace mixte (manuale §i automate), cu respectarea cerintelor legale

si In conditii care sa asigure securitatea, confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea, transparenta si respectarea drepturilor persoanelor vizate.

1. Principii ale prelucrarii datelor cu caracter personal

Legalitatea: Datele cu caracter personal sunt prelucrate cu buna-credinta, in temeiul si in conformitate cu prevederile legale in vigoare, inclusiv conform

prevederilor Regulamentului;

Scopul si limitarea determinatd de scop: Orice prelucrare de date cu caracter personal se face in scopuri bine determinate, explicite si legitime, adecvate,

pertinente §i neexcesive prin raportare la scopul in care sunt colectate si ulterior prelucrate;

Confidentialitatea: Persoanele care prelucreazi, in numele CENTRULUI REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE, date cu caracter
personal au prevazut in contractul individual de munca si in “fisa postului” o clauza explicitd de confidentialitate privind prelucrarea datelor cu caracter
personal;

Consimtimantul persoanei vizate: In anumite situatii, cu exceptia prelucririlor care vizeazi date din categoriile strict mentionate in
Regulament, prelucrarea poate fi efectuatd numai dacd persoana vizatd si-a dat consimtdmantul in mod expres si neechivoc pentru acea prelucrare; in
celelalte situatii CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE, va efectua prelucrarea, deasemenea, in conformitate cu prevederile

Regulamentului si ale legislatiei in vigoare;

Informarea: Persoanele vizate sunt informate in mod explicit, prin mijloace online si offline, cu privire la faptul ca li se vor prelucra date cu caracter

personal in scopul realizarii serviciilor CENTRULUI REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE;

Protejarea persoanelor vizate: Persoanele vizate au garantat dreptul de informare §i de acces la datele care sunt prelucrate, dreptul de rectificare, dreptul
de restrictionare si dreptul de stergere a datelor, dreptul de portabilitate a datelor si dreptul de a nu fi supuse unei decizii individuale de prelucrare a
datelor personale. Totodata, persoana vizata are dreptul de a se adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal

sau instantei de judecatd pentru apararea oricaror drepturi ocrotite de lege, care le-au fost incalcate

Transferul de date: CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE, nu transfera date cu caracter personal, cu exceptia situatiilor expres

prevazute de lege;
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Crearea de profil: CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE nu creeazi profiluri ale utilizatorilor sau vizitatorilor website-ului. in
cazul studiilor de marketing dezvoltate d¢ CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE, este solicitat acordul neechivoc al persoanelor

vizate.

Exactitatea: CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE, are nevoie de sprijinul clientilor sai in furnizarea datelor pentru furnizarea
serviciilor de asistenta sociala, insa exactitatea acestor date depinde de calitatea informatiilor livrate de persoanele vizate si/ sau de partenerii
contractuali; Identificarea: Pentru solutionarea solicitarilor referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal adresate CENTRUL REZIDENTIAL

PENTRU VARSTNICI ORASTIE, persoana vizata trebuie sa faca dovada ca este benificiar al serviciilor de asistenta sociala;

Stocarea: CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE stocheazi datele cu caracter personal pentru perioada necesara realizarii

scopurilor pentru care au fost colectate, respectiv pentru conformarea la prevederile legale in vigoare;

Securitatea: CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE utilizeaza metode si tehnologii de securitate, impreund cu politici aplicate
salariatilor si proceduri de lucru, inclusiv de control, evaluare si audit, pentru a proteja datele cu caracter personal colectate conform prevederior legale in

vigoare.

2. Politica prelucririi datelor cu caracter personal

in conformitate cu principiile Regulamentului si a legislatiei in vigoare, CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE, are obligatia de
a prelucra cu responsabilitate datele personale care i sunt furnizate.

3. Drepturile persoanei vizate

in conformitate cu prevederile Regulamentului, persoana vizati are urmatoarele drepturi:

(] dreptul de a obtine de la CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE, la cerere si in mod gratuit, confirmarea faptului ca
datele care o privesc sunt sau nu prelucrate de CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE, iar daci datele sunt prelucrate
de CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE persoanei in cauzi i se garanteazi dreptul de a avea acces la aceste date;

. dreptul de a obtine de la CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE, la cerere si in mod gratuit rectificarea, actualizarea,

blocarea sau stergerea datelor (dreptul de a fi uitat) a caror prelucrare nu este conforma cu Regulamentul;

. dreptul de a obtine de la CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE, la cerere si in mod gratuit notificarea citre tertii
carora le-au fost dezvaluite datele oricarei operatiuni efectuate conform Regulamentului, daca aceasta notificare nu se dovedeste imposibila sau nu

presupune un efort disproportionat fata de interesul legitim care ar putea fi lezat;

. dreptul de a se opune si de a restrictiona in orice moment, din motive intemeiate si legitime, ca datele care o vizeaza sa faca obiectul unei

prelucrari, cu exceptia cazurilor in care existd dispozitii legale contrare; in caz de opozitie justificatd prelucrarea nu mai poate viza datele in cauza;

. dreptul la portabilitatea datelor, adica primirea datelor personale, la cerere, intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit
automat si dreptul ca aceste date sa fie transmise direct altui operator, daca acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic. De asemenea, pentru
a reclama nerespectarea drepturilor protejate de Regulament persoana vizata se poate adresa ANSPDCP — Autoritatii Nationale de Supraveghere a

Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal sau/si instantelor de judecata.
4. Responsabilul cu protectia datelor

in conformitate cu prevederile Regulamentului, CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE a numit responsabilul cu protectia

tel 0254/242560 sau 0254/241513.

5. Securitatea datelor cu caracter personal
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in conformitate cu prevederile Regulamentului, CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE depune eforturi constante, pe
deoparte, pentru asigurarea unui nivel de securitate corespunzator si reducerea/ eliminarea riscurilor care pot afecta datele cu caracter personal prelucrate
si, pe de altd parte, pentru mentinerea capacitatii de a asigura confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea si rezistenta continue ale sistemelor si

serviciilor de prelucrare.

6. Gestionarea riscurilor

in ceea ce priveste riscurile, CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE, {ine seama in special de riscurile prezentate de
prelucrarea datelor, generate in special, in mod accidental sau ilegal, de distrugerea, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizatd sau de accesul

neautorizat la datele cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod.

7. Incilcarea securititii datelor

incilcarea securitatii datelor va fi comunicati de CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE in termenele stabilite de
Regulament, fara intarzieri nejustificate, tuturor partilor implicate asa cum sunt acestea indicate de Regulament. Pentru mai multe detalii §i informatii
orice persoana interesatd se poate adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, contact: Adresa: Bdul. Gral.
Gh. Magheru nr. 28-30, sector 1, Bucuresti; Web: www.dataprotection.ro.

Politica de securitate pentru protectia persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal se aplica tuturor salariatilor

CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE.

Anexa 4.1
ANGAJAMENT DE CONFIDENTIALITATE
PENTRU ANGAJAT
Subsemnatul(a) ,
CNP , angajat al Primdriei Municipiului Oréastie, Directia Publicd de

Asistentd Sociala, Tn mun. Orastie, str., Eroilor, nr. 40, jud Hunedoara in functia de
, declar pe propria raspundere ca am luat cunostinta

de prevederile:

- legislatiei referitoare la protectia datelor cu caracter personal;

- procedurii interne privind politica de confidentialitate a DPAS;

- obligatiile ce imi revin pe linia protectiei datelor cu caracter personal, 1inscrise in fisa
postului intocmita de operatorul de date cu caracter personal;

- ghidului privind exercitarea drepturilor persoanelor vizate la operator,

si consimt sa:

- respect toate prevederile politicilor si procedurilor existente la nivelul operatorului, inclusiv
politica privind resursele informatice;

- sa adopt toate masurile de precautie necesare in vederea eliminarii riscurilor de dezvaluire
catre persoane neautorizate a informatiilor interne ce mi-au fost incredintate de operator;

- sa returnez odata cu finalizarea activitatii mele pentru operator, toate materialele la care am
primit acces;

- inteleg cd imi este interzisa folosirea acestor informatii in scopuri personale;

- informez prompt seful direct despre orice situatie de incalcare a politicii de confidentialitate
a operatorului;
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- pastrez confidentialitatea datelor cu caracter personal a caror prelucrare o efectuez in
conditiile legii, 1n virtutea atributiilor de serviciu, inclusiv dupa incetarea activitatilor de prelucrare a
acestor date.

Cunosc faptul ca incilcarea normelor legale privind protectia datelor cu caracter personal
atrage raspunderea administrativa, disciplinara, materiald, civild ori penald, in raport cu gravitatea
faptei, potrivit legii.

Dat in prezenta Responsabilului cu protectia datelor cu caracter personal (Director executiv DPAS)

Anexa 4.2

ANGAJAMENT DE CONFIDENTIALITATE
PENTRU ANGAJAT
Subsemnatul , CNP , angajat al Primariei
Municipiului Orastie, Directia Publicd de Asistentd Sociald, Centrul Rezidential pentru Varstnici Orastie cu sediul social in mun.

Orastie, str, Unirii, nr. 4, jud Hunedoara in functia de , declar pe propria raspundere ca am luat cunostinta

de prevederile:

- legislatiei referitoare la protectia datelor cu caracter personal,

- procedurii interne privind politica de confidentialitate a DPAS — CRV

- obligatiile ce Tmi revin pe linia protectiei datelor cu caracter personal, nscrise in fisa postului intocmita de operator,

- ghidului privind exercitarea drepturilor persoanelor vizate la operator,

si consimt sa:

- respect toate prevederile politicilor si procedurilor existente la nivelul operatorului, inclusiv politica privind resursele
informatice,

- sa adopt toate masurile de precautie necesare in vederea eliminarii riscurilor de dezvaluire cdtre persoane neautorizate
a informatiilor interne ce mi-au fost incredintate de operator,

- sa returnez odata cu finalizarea activitatii mele pentru operator, toate materialele la care am primit acces,

- inteleg ca imi este interzisa folosirea acestor informatii in scopuri personale,

- informez prompt seful direct despre orice situatie de incdlcare a politicii de confidentialitate a operatorului,

- pastrez confidentialitatea datelor cu caracter personal a caror prelucrare o efectuez in conditiile legii, in virtutea
atributiilor de serviciu, inclusiv dupad incetarea activitdtilor de prelucrare a acestor date.

Cunosc faptul cd fincalcarea normelor legale privind protectia datelor cu caracter personal atrage raspunderea
administrativa, disciplinard, materiald, civila ori penala, in raport cu gravitatea faptei, potrivit legii.

Datd in prezenta Responsabilului cu protectia datelor cu caracter personal (Sef centru)
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Anexa 5.1.
Declaratie privind prelucrarea datelor cu caracter personal
Subsemnatul/a, , avand CNP ,
nascut(d) ladatade / / , in localitatea , domiciliat(d) in
localitatea , Str. , nr. bl
sC. ,et.  ,ap. , judet , posesor al C.I./BI, seria _ , nr. ,
eliberat/a de , ladata de / / , prin prezenta Tmi exprim

acordul cu privire la utilizarea si prelucrarea datelor cu caracter personal, conform Regulamentul (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor

date de catre Directia Publica de Asistenta Sociala Orastie.

Data:  /  /
Semnatura:
Anexa 5.2.
ACORD
pentru prelucrarea datelor cu caracter personal

Subsemnatul / a domiciliat / a in
...................................................................................................................... , posesor / posesoare al
/ a BI / CI / pasaport seria ...... Nl.....ccoceene eliberat/ & de ...cccoeiriiieiineiecee la data de .....cccccoeoevenicnniiiee , in calitate de

.................................... , declar urmatoarele : A
- sunt de acord / nu sunt de acord ca datele cu caracter personal sd fie prelucrate de CENTRUL REZIDENTIALE PENTRU VARSTNICI
ORASTIE, in vederea solutionarii cererii referitoare la

- sunt de acord / nu sunt de acord ca datele mele cu caracter personal sa fie dezvaluite urmatorilor destinatari
Data:.........coeeni.
Semnatura ............coeeviniinnnn.

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate de Directia Publica de Asistentd Sociald Orastie, potrivit Regulamentului 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date (GDPR) in scopul indeplinirii atributiilor legale de protectie si asistenta sociala.
Datele pot fi dezvaluite unor terti in baza unui temei legal justificat. Va puteti exercita dreptul de acces, interventie si de opozitie in conditiile Regulamentului 679/2016, printr-
o cerere scrisa, semnata si datatd, depusa la sediul institutiei.
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Anexa 6.1
Anexa la Cererea Nr.........ccceeevvveeeveeennnenn.
DECLARATIE
pe propria raspundere privind veridicitatea datelor declarate
Subsemnatul/Subsemnata
domiciliat(d) In Municipiul OTESHIE, SII. .ceeviriierierieieeieeee e e 0r......... ,
bl......... 5 SCureren. y APevrenen. ,judetul oo, , legitimat(d) cu ......... Seria .....ocveenee.. ,
1) USRI JONP e , declar pe propria raspundere si

sub sanctiunile Codului Penal céd datele din cerere si documentele anexate, precum si informatiile
transmise echipei de evaluare care vor sta la baza emiterii deciziei de acordare a dreptului la servicii
sociale sunt conforme cu realitatea.

SemNatura .......cooceevierieeniieiee e Data ....cccoviiiiiiiee

Anexa 6.2.
Declaratie pe propria riaspundere
privind veridicitatea informatiilor prezentate in dosar

Subsemnatul/Subsemnata, e , domiciliat(a)
T ] S PPN , nr.
......... , bl ......., sC ....., ap. ......., judetul/sectorul ............................, legitimat(a) cu B.I/C.I., seria .........., nr.
...................... , CNP ..., declar pe proprie raspundere ca informatiile prezentate in

prezentul dosar de solicitare de servicii sociale, sunt veridice si corespund in totalitate realitatii.
intocmita intr-un exemplar, pe propria raspundere, cunoscand ca declaratiile inexacte sunt pedepsite conform legii.
Declar, sustin si semnez, dupd ce am luat cunostintd despre intregul continut si am completat personal datele din prezenta

declaratie.

Data Semnatura,
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Anexa 7
ACORD
privind utilizarea imaginii proprii in materiale informative
Subsemnatul / subsemnata cu domiciliul in
judetul nascut (3) in data de
in judetul P r / posesoare a B.I./ C.I. / C.L.P. seria ............... , nr.
............................. , eliberat (a) de la data de avind CNP in
calitate de beneficiar / reprezentant legal al beneficiarului institutionalizat in cadrul C.R.V.

Oristie, prin prezenta imi dau acordul ca imaginea mea / a beneficiarului sa fie utilizate in materialele informative elaborate de C.R.V.
Oristie, atat pe suport de hartie, cit si in format adaptat sub formi de prezentiri audio-video.
Prezentul acord, il dau pentru o perioada determinati de timp, respectiv pe perioada de desfasurare a contractului de servicii

sociale.

Nume, prenume beneficiar / reprezentant legal

Semnitura

Localitatea ......cccoveeiivercisercisneennnnns

Datele dumneavoastri personale sunt prelucrate de Directia Publici de Asistenta Sociald Oristie, potrivit Regulamentului 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date (GDPR) in scopul indeplinirii atributiilor legale de protectie si asistenti sociali. Datele
pot fi dezviluite unor terti in baza unui temei legal justificat. Vi puteti exercita dreptul de acces, interventie si de opozitie in conditiile Regulamentului 679/2016, printr-o cerere scrisa,

semnati si datati, depusa la sediul institutiei.

Anexa 8
NI e [T
DECLARATIE DE CONFIDENTIALITATE
Subsemnatul / SUDSEMNALA ..........uitininititi it posesor al CI / Bl / CIP seria ............ , Ir.
........................ , nascut / nascutd la data de ..........ooooiiiiiiiy T i e, judetul
........................ soudomiciliul TN ...
........................................................................... , judetul ..., inocalitate de L., al
beneficiarului ... , declar ca am luat la cunostinta despre respectarea prevederilor legale privind pastrarea

confidentialitatii aspectelor legate de organizarea si functionarea Centrului Rezidential pentru Varstnici Ordstie cu care am intrat in contact cu ocazia
vizitei efectuate din datade .........................

De asemenea ma oblig sa respect dreptul la imagine a persoanelor varstnice, asa cum este el prevazut in legislatia aflatd in vigoare.

Data Semnatura

Nota : prevederi legale privind confidentialitatea si respectarea dreptului la imagine.

Legea nr. 221 /2010 pentru ratificarea Conventiei privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, adoptata la New York de Adunarea Generala a Organizatiei Natiunilor Unite la
13 decembrie 2006, deschisa spre semnare la 30 martie 2007 si semnata de Romania la 26 septembrie 2007

Legea nr. 30 / 1994 privind ratificarea Conventiei pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale si a protocoalelor aditionale la aceasta conventie

Regulament nr. 679 / 2016 regulament general privind protectia datelor personale




