ROMANIA
JUDETUL HUNEDOARA PROIECT
MUNICIPIUL ORASTIE
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA Nr. /2024
privind modificarea Regulamentului de organizare si functionare a
Centrului Rezidential pentru Varstnici Orastie aprobat prin Hotararea
Consiliului Local nr.99/2021

Consiliul local al municipiului Orastie, judetul Hunedoara;

Analizand referatul de aprobare nr.13561/16.09.2024 al Primarului Municipiului
Orastie, dl ing.Ovidiu Laurentiu Balan din care reiese necesitatea si oportunitatea
adoptarii unei hotarari privind modificarea Regulamentului de organizare si
functionare a Centrului Rezidential pentru Varstnici Orastie aprobat prin Hotararea
Consiliului Local nr.99/2021.

In conformitate cu prevederile art.30, alin.(3), lit. a) si alin.(4), lit. ¢) din Legea
nr.292/2011 privind asistenta socialda, cu modificarile si completarile ulterioare, ale
Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.29/2019 privind Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a
copilului si altor categorii de persoane adulte aflate Tn dificultate, precum si pentru
serviciile acordate Tn comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele
sociale, ale art.14, 18 si 19 din Legea nr.17/2000 privind asistenta sociala a
persoanelor varstnice, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si
prevederile Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii In domeniul serviciilor
sociale.

Tindnd cont cd au fost respectate prevederile art.7, alin.(13) din Legea
nr.52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publicd, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare.

In temeiul prevederilor art.129, alin.(2), lit. d) coroborat cu alin.(7), pct.2,
art.139, alin.(1), art.243, alin.(1), lit. a) si art.196, alin.(1), lit. a) din Ordonanta de
Urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completdrile ulterioare,

HOTARASTE :

Art.I : Se modificd Regulamentul de organizare si functionare a Centrului
Rezidential pentru Varstnici Ordstie aprobat prin Hotdrarea Consiliului Local al
Municipiului Orastie, dupa cum urmeaza :

1. Articolul nr.2 se modifica si va urmatorul cuprins :

,, Identificarea serviciului

Serviciul social ,,Centrul Rezidential pentru Varstnici Oréstie” cod serviciu
social 8730 CR — V — I, este institutie fard personalitate juridicd infiintatd si
administrata de furnizorul de servicii sociale Primdria Municipiului Ordstie - Directia



Publica de Asistentd Sociala Orastie, acreditat conform Certificatului de acreditare
seria AF, nr. 007264, detine Licenta de functionare definitivd seria LF
nr. 0001752/10.06.2016, cu sediul in Orastie, str. Unirii, nr. 4, jud. Hunedoara”.

2. Articolul 4 se modifica si va avea urmatorul cuprins :

,,Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1)Centrul Rezidential pentru Varstnici Orastie functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare, functionare si finantare a sistemului
national de asistentd sociald in Romania, reglementat de Legea nr.292/2011, cu
modificarile ulterioare, Ordinul nr.29/2019 privind Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Legea
nr.17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor ~sociale, Hotararea Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Hotararea
Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
sociale (Anexa nr.2), Hotararea Guvernului nr.886/2000 pentru aprobarea grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, Ordinul MMSSFP Nr.73/
2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale,
incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de
servicii sociale. Realizarea centrului a avut in vedere respectarea Regulamentului de
Organizare si Functionare al CRVO, Regulamentului de Organizare si Functionare al
D.P.A.S prin indeplinirea atributiilor art.6 lit. b, c, d, e si a obiectivelor propuse 1n
strategia de dezvoltare a comunitatii locale, Tn domeniul asistentei sociale acordata
persoanelor varstnice.

(2)Standardul minim de calitate aplicabil este cel stabilit prin Anexa nr.1 a
Ordinului Ministrului Muncii si Protectiei Sociale nr.29/2019 pentru serviciile sociale
cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice cod 8730
CR -V -1, cu modificarile ulterioare.

(3)Centrul Rezidential pentru Varstnici Ordastie este Infiintat prin HCL
nr.58/2021, hotdrare prin care se modificd denumirea din Complex de Servicii pentru
Varstnici (Infiintat prin HCL nr.141/2011) in Centru Rezidential pentru Varstnici
Oragtie si se aproba si R.O.F cu noua denumire si in conditiile noilor legi.

(4)Ordin nr. 2.489 din 13 decembrie 2023 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor varstnice”.

3. Articolul 5 se modifica si va avea urmatorul cuprins :

,,Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Centrul Rezidential pentru Varstnici Ordstie se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistenta sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roméania este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.



(2) Principiile generale :

a) solidaritatea sociald, potrivit careia Intreaga comunitate participa la
sprijinirea persoanelor vulnerabile care necesita suport si mdsuri de protectie sociald
pentru depasirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii
incluziunii sociale a acestei categorii de populatie

b) subsidiaritatea, potrivit careia, in situatia in care persoana sau familia nu
isi poate asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei
asociative si, complementar, statul;

c) universalitatea, potrivit careia fiecare persoana are dreptul la asistenta
sociald, Tn conditiile prevazute de lege;

d) respectarea demnitdfii umane, potrivit careia fiecarei persoane ii este
garantatd dezvoltarea liberd si deplind a personalitdfii, 11 sunt respectate statutul
individual si social si dreptul la intimitate si protectie impotriva oricarui abuz fizic,
psihic, intelectual, politic sau economic;

e) abordarea individuala, potrivit careia masurile de asistentd sociala
trebuie adaptate situatiei particulare de viatd a fiecarui individ; acest principiu ia in
considerare caracterul si cauza unor situatii de urgentd care pot afecta abilitatile
individuale, conditia fizicd §i mentala, precum si nivelul de integrare sociald a
persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate individuala consta inclusiv in
masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

f) parteneriatul, potrivit cdruia autoritatile publice centrale si locale,
institutiile publice si private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult
recunoscute de lege, precum si membrii comunitdtii stabilesc obiective comune,
conlucreaza si mobilizeaza toate resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de
viatd decente si demne pentru persoanele vulnerabile;

g) participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la
formularea si implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea
programelor individualizate de suport social si se implica activ in viata comunitatii,
prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activitati voluntare desfasurate
in folosul persoanelor vulnerabile;

h) transparenta, potrivit careia se asigura cresterea gradului de
responsabilitate a administratiei publice centrale si locale fatd de cetdtean, precum si
stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

1) nediscriminarea, potrivit cdreia persoanele vulnerabile beneficiaza de
masuri §i actiuni de protectie sociald fara restrictie sau preferintd fatd de rasa,
nationalitate, origine etnicd, limba, religie, categorie sociala, opinie, sex ori orientare
sexuala, varstd, apartenentd politica, dizabilitate, boald cronica necontagioasa,
infectare HIV sau apartenenta la o categorie defavorizata;

j) eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere
indeplinirea obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui
mai bun rezultat Tn raport cu efectul proiectat;

k) eficienta, potrivit cdreia utilizarea resurselor publice are la baza
respectarea celui mai bun raport cost-beneficiu;

1) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit cdreia fiecare persoana
are dreptul de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-
se ca aceasta nu ameninta drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;



m) activizarea, potrivit cdreia masurile de asistenta sociala au ca obiectiv
final incurajarea ocupdrii, in scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii
vietii persoanei, si Tntarirea nucleului familial;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistentd sociala, potrivit
caruia pentru aceeasi nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur
beneficiu de acelasi tip;

0) proximitatea, potrivit cdreia serviciile sunt organizate cat mai aproape de
beneficiar, pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil Tn
propriul mediu de viata;

p) complementaritatea si abordarea integratd, potrivit cdrora, pentru
asigurarea intregului potential de functionare sociald a persoanei ca membru deplin al
familiei, comunitatii si societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile
beneficiarului si acordate integrat cu o gama larga de masuri si servicii din domeniul
economic, educational, de sanatate, cultural etc.;

q) concurenta si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii
sociale publici si privafi trebuie sd se preocupe permanent de cresterea calitdfii
serviciilor acordate si sa beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

r) egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara niciun fel de
discriminare, au acces in mod egal la oportunitatile de implinire §i dezvoltare
personala, dar si la masurile si actiunile de protectie sociala;

s) confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private,
beneficiarii au dreptul la pastrarea confidentialitdtii asupra datelor personale si
informatiilor referitoare la viata privata si situatia de dificultate 1n care se afla;

t) echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse
socio-economice similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiazd de drepturi
sociale egale;

u) focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistentd sociala si serviciile
sociale se adreseaza celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acordd in
functie de veniturile si bunurile acestora;

v) dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit cdruia
beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre
furnizorii acreditati.

(3) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale Tn
cadrul CENTRU REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE, sunt
urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei
beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea,
autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i
pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei
beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu 1n realizarea si
exercitarea drepturilor lor;



f) asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin
incadrarea in unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a
acesteia, tinandu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de
discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a
contactelor directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte
persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei
beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in
familie sau, dupd caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a
serviciilor, in baza potentialului si abilitdtilor persoanei beneficiare de a trai
independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a
implicarii active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la
dezvoltarea propriilor capacitati de integrare socialda si implicarea activd 1n
solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitdtii cu serviciul public de asistenta sociala”.

4. Articolul 6 se modifica si va avea urmatorul cuprins :
,,(1) Beneficiarii serviciilor sociale
Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul Rezidential pentru
Varstnici Orastie, Tn limita a 30 de locuri, sunt :

a. persoanele varstnice (peste 65 ani) cu domiciliul/resedinta stabilite de cel
putin 1 an pe raza municipiului Orastie sau care au rude de gradul I sau II (sora, frate,
nepot), care locuiesc pe raza municipiului Ordstie si care, din cauza unor motive de
naturd economica, fizica (persoane fara dependenta sau se afla intr-o semi dependenta
care sa-1 ofere posibilitatea gestiondrii proprii) sau sociald, nu au posibilitatea sa-si
asigure nevoile sociale si medicale la domiciliu sau sa isi dezvolte propriile capacitati
si competente pentru integrarea sociala;

b. persoanele varstnice (peste 65 ani) care nu au domiciliul in municipiul
Orastie, cu conditia achitarii contravalorii costurilor totale aferente serviciilor
rezidentiale stabilite de Consiliul Local, 1n limita a maxim 25 de locuri ocupate, care
nu au posibilitatea sd-si asigure nevoile sociale si medicale la domiciliu sau sa 1si
dezvolte propriile capacitati si competente pentru integrarea sociala.

c. Vor fi primite cu prioritate Tn Centru persoanele varstnice pensionate
pentru munca depusa si limita de varstd (peste 65 ani) care au posibilitatea de a achita
costul integral al contributiei de intretinere din pensie, precum si cei cu pensii mai
mici, dar cu sustindtori legali care se angajeaza sa plateasca diferenta de plata pana la
costul integral al contributiei de Intretinere.

d. Nu vor fi primite in Centru: persoanele varstnice care suferd de afectiuni
psihice sau alcoolism cronic, care prezintd afectiuni invalidante sau contagioase,
persoane cu tulburdri grave de comportament care ar periclita buna desfasurare a



activitatii sociale in centru si ar pune 1n pericol sdnatatea si integritatea celorlalti
beneficiari sau cele care au autonomia pierduta in totalitate, precum si cei care nu au
nicio posibilitate de sustinere a contributiei de intretinere.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele :

ACTE NECESARE:

a. repartizarea solicitantului si dosarul preliminar intocmit de DPAS
Orastie intocmit pe baza solicitarii scrise a persoanei varstnice in cauzd si/sau a
apartinatorului/reprezentantului legal. In cazul in care solicitarea este intocmiti de
apartindtor/reprezentant legal, cererea trebuie sd fie confirmatd prin semndtura
persoanei varstnice, completandu-se si formularul acord de primire de servicii
sociale.

b. copii dupa actele de identitate (BI/CI/CN/CC) pentru: persoana in cauza,
sot/sotie, reprezentant legal

c. acte care dovedesc venitul persoanei beneficiare si al familiei acesteia
(cupon pensie, adeverintd salariat, certificat fiscal eliberat de organele financiare
teritoriale, alte documente doveditoare)

d. act doveditor pentru reprezentantul legal

e. declaratia reprezentantului legal cu privire la obligatia achitarii
contributiei de intretinere Tn Centru pentru persoana varstnicd beneficiard (integral
sau diferenta de cost)

f. acte medicale recente de stabilire a stdrii de sdnatate, certificat de

g. incadrare in grad de handicap (unde este cazul)

h. adeverinta de la medicul de familie care sa ateste cd nu este in evidenta
cu boli infecto-contagioase

i. ancheta sociald si evaluarea comisiei

j. cardul de sanatate

k. alte documente medicale

(3) Criterti de eligibilitate:

Pentru a beneficia de serviciile centrului persoanele mentionate la art.6,
alin. (1), pot indeplini una din urmatoarele conditii:

a. repartizarea solicitantului si dosarul preliminar intocmit de DPAS
Orastie

b. nu se poate gospodari singurd sau se afla in imposibilitatea de a-si
asigura nevoile socio-medicale datoritd bolii, starii fizice (mai putin dependenta
totald)

c. nu are familie, nu se aflad in Intretinerea unei sau unor persoane obligate
la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare

d. are sustindtori legali, dar acestia nu pot sa isi indeplineasca obligatiile
datorita starii de sdnatate, situatiei economice si a sarcinilor familiale sau a faptului
ca acestia sunt plecati din localitate pentru o perioada lunga de timp

e. necesita ingrijire medicala permanenta deosebitd ce nu poate fi asigurata
la domiciliu

f. nu are locuinta proprie sau nu au posibilitatea de a-si asigura conditiile
de locuit pe baza resurselor proprii (doreste sa cedeze locuinta pentru asigurarea



Dosarul va fi analizat si de catre o comisie de internare care, in functie de
indeplinirea a cel putin unuia din criteriile enumerate in prezentul Regulament si de
gradul de dependentd al persoanei varstnice stabilit Tn urma evaluarii nevoilor socio-
medicale, va propune sefului de centru admiterea persoanei in Centru. Acesta
intocmeste referatul pentru emiterea Dispozitiei Primarului pentru internarea in
centru.

In cazul respingerii solicitarii, decizia motivata pentru invalidarea cererii de
internare Tn Centru va fi comunicatd DPAS Orastie si persoanei solicitante Tn termen
de 5 zile de la emitere.

In baza deciziei de internare in Centru se incheie contractul de servicii intre
Municipiul Orastie si persoana varstnicd beneficiara sau reprezentantul sdu legal.

Pentru fiecare persoana varstnicd beneficiara de servicii sociale rezidentiale
in centru, se intocmesc doua dosare:

Dosarul administrativ, adica acea parte din dosarul beneficiarului la care
pot avea acces si alti specialisti, reprezentanti ai furnizorilor de servicii, organe de
control etc., in conformitate cu prevederile legale, si cuprinde: documentele
personale, cererea de servicii sociale, minute, rapoarte de evaluare, planuri
individuale, calendarul actiunilor, fise de monitorizare, note de informare, copii de pe
acte de stare civila, dispozitii/decizii/hotdrari, adrese/solicitdri cdtre alte
institutii/furnizori de servicii sociale, documente elaborate de institutii/furnizori de
servicii sociale, contractul de servicii sociale etc.

Dosarul profesional, adica acea parte din dosarul beneficiarului care poate
fi facutd cunoscuta doar altor asistenti sociali, la transferul cazului, incheierea cazului
sau 1n cazul verificdrii activitatii managerului de caz, i cuprinde informatii de tip:
documentele de sesizare, note de interviu, ghiduri de interviu, solicitari de evaluare
specializatd (medicala, psihologicd), propuneri echipad de interventie, lista de servicii
sociale, psihologice, medicale, alte note ale managerului de caz.

Persoanele varstnice beneficiare sunt protejate in baza Planului
individualizat de asistenta si ingrijire (P.ILA.I), care prevede serviciile asigurate
beneficiarului, personalul implicat in realizarea acestora §i este structurat pe
programe de interventie specificd, pentru urmatoarele aspecte:

a. nevoi de sandtate §i promovare a sanatatii

b. nevoi de Ingrijire, securitate si promovarea bunastarii personale

c. nevoi fizice si emotionale

d. nevoi de socializare, de mentinere/reluarea legaturilor cu familia/alte
rude/prieteni/persoane importante sau apropiate, precum si modul de satisfacere a
acestor nevoi

e. nevoi de petrecere a timpului liber.

Persoana beneficiard sau reprezentantul legal al acesteia are cunostinta de
continutul P.LL AL

Planul individualizat de asistenta si ingrijire va fi reactualizat periodic, in
functie de evolutia socio-medicala si nevoile persoanei beneficiare.

Informatiile obtinute privind viata privata a persoanei varstnice beneficiare,
a familiei acesteia sunt confidentiale, putand fi dezvaluite doar cu acordul acestora.
Nu este necesar acordul persoanei beneficiare, a reprezentantului sdu legal



in urmatoarele situatii:

a. dispozitiile legale prevad acest lucru in mod expres,

b. este pusd in pericol viata/sanatatea persoanei in cauza si aceasta se afla
in incapacitate fizica sau juridica de a-si da consimtamantul.

Centrul este prevazut si cu un Registru unic de vizite 1n care vor fi
consemnate date cu privire la persoana varstnica beneficiard (numele si prenumele,
data nasterii, data internarii) si la vizitator (numele si prenumele, gradul de rudenie,
actul de identitate, data vizitei - zi, ora, semnatura). Datele se vor consemna separat,
pe fiecare persoand beneficiara pentru a avea o imagine de ansamblu asupra relatiei
persoand varstnica-familie si a posibilitatii de reintegrare dupd depasirea perioadei de
criza.

Este posibild invoirea persoanei varstnice beneficiare in familie, familia
largitd sau la alte persoane apropiate/importante fata de el, dar numai cu acordul
sefului de centru si in baza unei cereri scrise Tn care se va specifica domiciliul
persoanei, actul de identitate al acesteia si durata fnvoirii. In absenta sefului de
centru, Tnvoirea se va face cu acordul infirmierei sau ingrijitoarei de serviciu,
respectandu-se procedura.

Serviciile se acorda in baza unui contract pentru acordarea de servicii socio-
medicale, denumit in continuare contract de servicii, Incheiat Tntre Municipiul Orastie
si persoana varstnica beneficiarda sau reprezentantul sau legal, cu respectarea
prevederilor legale 1n vigoare.

Modelul contractului de furnizare a serviciilor sociale ce se vor acorda in
Centru este cel aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si
Familiei.

In furnizarea serviciilor vor fi respectate prevederile Codului de etica al
beneficiarilor Centrului.

In activitatea de acordare a serviciilor citre persoanele varstnice beneficiare,
Centrul poate colabora cu institutii cu responsabilititi in domeniu (Directia de
Sanatate Publicd, Casa de Asigurdri de Sanatate, Agentia Judeteanad pentru Prestatii
Sociale, Directia Generald de Asistentd Socialda si Protectia Copilului, Spitalul
Municipal Orastie, Spitalul Judetean Hunedoara, alte unitati medico-sociale), cu
organizatii neguvernamentale, cu reprezentanti ai societatii civile.

In vederea asigurarii unui loc pentru acordarea serviciilor pentru
persoanelor defavorizate social si fard apartindtori (beneficiari ai serviciilor in
Centrul de urgentd), acesta fiind desfiintat odata cu darea in folosinta a Centrului
Rezidential pentru Varstnici, din totalul numarului de locuri cu rezidenta, un loc va fi
organizat pentru acestia cu conditia minima a existentei venitului propriu de 800 lei
(pensia minima obligatorie). Acest loc nu 1si va mai pastra conditia de social, odata
cu eliberarea acestora, urmand sd aibd aceleasi conditii de acordare ca si restul
locurilor din Centru.

(4) Conditii de incetare a serviciilor:
in situatia externirii la cerere :
Externarea persoanelor gazduite se face la cererea acestora sau la cererea
familiei care-i asigurd in continuare Intretinerea conform procedurii in vigoare.
La recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a



acorda toate serviciile corespunzatoare nevoilor beneficiarului, cu minimum 30 de
zile anterior datei cand se estimeaza incetarea serviciilor, centrul stabileste Tmpreuna
cu beneficiarul, apartinatorul/reprezentantul legal si directia publicd de asistenta
sociala pe a carei raza teritoriala isi are sediul centrul, modul de solutionare a situatiei
fiecarui beneficiar: revine in familie, transfer 1n alt centru etc.

in situatia externarii pentru motive disciplinare:

Externarea persoanelor gazduite se poate face, prin decizia sefului de
Centru cu aprobarea directorului D.P.A.S, si in cazul incalcarii regulamentului de
organizare si functionare si a celui de ordine interioara de cdtre persoana varstnica in
baza unui raport intocmit de persoana desemnatd de acesta si tindndu-se cont de
gravitatea faptei. De asemenea, in cazul neplatii contributiei beneficiarului timp de 3
luni consecutive, se va intocmi decizia de suspendare a acordarii serviciilor si
pardsirea lui, conform procedurii in vigoare.

In situatia decesului:

Sustinatorul legal al persoanei varstnice beneficiare semneaza un
angajament prin care se obligd sa suporte cheltuielile si raspunde de Tnmorméantarea
acesteia.

Familia beneficiarului, se va ocupa in totalitate de serviciile funerare in
cazul survenirii decesului, inclusiv de faptul ca, beneficiarul va fi luat de catre
familie, Tn cel mult 10 ore de la survenirea acestuia, conform procedurii in vigoare.

in situatia de forti majora:

- In caz de cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie
epidemica, sistarea licentei de functionare a centrului, etc, centrul stabileste,
impreund cu beneficiarul si Directia Publica de Asistenta Sociald pe a carei raza
teritoriald 1si are sediul centrul, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar
(transfer 1n alt centru, revenire in familie pe perioada determinata, etc.).

- Suspendarea acordarii serviciilor sociale pe perioada determinata, se face
pe o perioada ce nu poate depdsi 6 luni; la Tncetarea suspendarii, reluarea acordarii
serviciilor sociale se face prin analiza echipei multidisciplinare, pe bazd de ancheta
sociald cu refacerea dosarului medical (analize, adeverinte medicale, etc).

- Din ratiuni de ordin medical — agravarea starii de sanatate a
beneficiarului; in cazul nefericit in care starea de sanatate a beneficiarului se
deterioreazd, prin dobandirea unei boli care ii face incompatibild sederea intr-un
asemenea tip de colectivitate, avand nevoie sa primeasca servicii specializate.

(5) Drepturile si obligatiile persoanelor beneficiare de servicii

rezidentiale
Persoanele beneficiare de servicii rezidentiale furnizate in Centrul

Rezidential pentru Varstnici Orastie, au urmatoarele drepturi :

a. sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare
pe baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociala;

b. sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c. sali se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate
si primite;



d. sali se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e. sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au
capacitate de exercitiu;

f. sali se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h. sa li se asigure accesul la propriul dosar; sa isi exprime nemultumirea cu
privire la acordarea serviciilor sociale;

1. sali se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori
sau persoane cu dizabilitati.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Rezidential

pentru Varstnici Orastie, au urmatoarele obligatii :

a. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociala, medicala si economica;

b. sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul
de furnizare a serviciilor sociale;

c. sa contribuie, in conformitate cu legislatia Tn vigoare, la plata serviciilor
sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d. sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor
personala;

e. sarespecte prevederile prezentului regulament”.

5. Articolul 8 se modifica si va avea urmatorul cuprins :

., Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de
personal

Structura personalului care asigura serviciile rezidentiale, este cea care a
asigurat functionarea Complexului de Servicii pentru Varstnici, stabilita si aprobata
prin H.C.L nr.157/2020 in cadrul organigramei D.P.A.S, cuprinde 16 posturi care
asigurd un raport angajat/beneficiar de 0,53 si are urmatoarea structura :

* Ipost sef de centru;

* 1 post asistent social;

* 2 posturi asistent medical;

* 2 posturi muncitor calificat (bucdtar)

* 6 posturi infirmiere;

* 1 post ingrijitoare;

* 1 post inspector de specialitate.”

6. Articolul 10 se modifica si va avea urmatorul cuprins :

,Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta.

Personalul de specialitate este format din :

1. Asistentul social (263501), care are ca principale atributiuni:

- Intocmeste toate actele necesare admiterii in centru conform legislatiei si
preia functia de manager de caz;

- Reanalizeaza anchetele sociale si propune modificarile necesare,
semestrial si ori de céte ori este nevoie;

- Intocmeste fisa serviciilor si actualizeaza raportul lunar al serviciilor din
Centru;

- este manager de caz pentru toti beneficiarii centrului si familiile acestora,



indiferent de tipul serviciului oferit;

- Intocmeste si actualizeaza contractele de servicii incheiate cu
beneficiarii;

- Monitorizeaza si Tmbunatateste serviciile oferite beneficiarilor;

- Intocmeste documentatia privind actualizarea acreditarii si licentierii
serviciilor din centru;

- Asigura relationarea intre beneficiari si familiile acestora;

- Asigura incadrarea 1n standardele de cost ale centrului;

- Organizeaza acordarea drepturilor de asistentd sociala si asigura gratuit
consultanta Tn domeniul asistentei sociale, colaborand si cu alte institutii responsabile
pentru a facilita accesul la alte drepturi;

Asigura relationarea cu diverse servicii specializate;
Verifica comportamentul beneficiarilor;

- Elaboreaza planul de servicii;

- Identificd persoanele varstnice aflate in dificultate, elaboreaza
documente pentru stabilirea masurilor speciale de protectie a acestora si susfine in
fata organelor competente masurile de protectie propuse;

- Primeste sesizadrile de la registratura si le inregistreaza in caietul de

sesizari;

- Asigura consiliere si informatii privind problematica social;

- Aplicd masuri si le monitorizeaza conform gradului de risc respectand
normele in vigoare;

- raspunde de buna intocmire si monitorizare a anchetelor sociale,
planurilor de servicii, managementului de caz;

- Asigura prin instrumente §i activitati specifice, prevenirea si combaterea
situatiilor care implicd risc crescut de marginalizare si excludere sociald, cu prioritate
a situatiilor de urgenta;

- Intocmirea dosarelor pentru incadrarea persoanelor vérstnice cu
deficiente in centre specializate;

- Arhiveaza documente;

- Inlocuieste seful Centrului Rezidential pentru Varstnici Oristie pe
perioada cat acesta lipseste din unitate;

- Semneaza anchetele sociale efectuate pentru acordarea de beneficii in
cadrul Cantinei de Ajutor Social Orastie;

- Orice sarcina primita din partea sefului ierarhic superior;

- respectd normele de igiend, protectia muncii, paza si stingerea
incendiilor.

2. Asistent medical generalist (325901), care are ca principale atributiuni :

- identifica situatiile cu risc si dificultate, elaboreaza masuri de sustinere
medicala;

- asigura consiliere si reprezentare de interese in fata organelor
specializate;

- asigura relationarea cu diverse servicii specializate;

- raspunde de buna desfasurare a acordarii serviciilor medicale si de
igienizare;

- elaboreazd documentele stabilite de prevederile legii privind acreditarea
si licentierea serviciilor;



- asigura prin instrumente §i activitati specifice, prevenirea si combaterea
situatiilor care implica risc crescut de marginalizare, risc de imbolnavire si excludere
sociald, cu prioritate a situatiilor de urgenta;

- evalueaza nivelul fizic si starea de sanatate al fiecarui nou beneficiar;

- monitorizeaza rezultatele medicale;

- Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat;
respectd normele de igiend, protectia muncii, paza §i stingerea

incendiilor;

- alte atributii prevazute 1n standardul minim de calitate aplicabil si cele
prevazute in fisa postului.

3. Infirmiera (532103), care are ca principale atributiuni :

- asigura permanentd in activitatea centrului;

- asigura supravegherea permanenta a beneficiarilor;

- asigura igienizarea spatiilor conform programarii si in functie de nevoi;

- ajutd beneficiarii la pastrarea igienei personale;

- asigura pastrarea si folosirea in bune conditii a inventarului pe care il are
in primire;

- Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

- respectd normele de igiend, protectia muncii, paza $i stingerea
incendiilor;

- alte atributii prevazute 1n standardul minim de calitate aplicabil si cele
prevazute in fisa postului;

4. Ingrijitoare ( 532104), care are ca principale atributiuni :

- asigura permanenta n activitatea centrului;

- asigura supravegherea permanenta a beneficiarilor;

- asigura igienizarea spatiilor conform programarii si in functie de nevoi;

- ajutd beneficiarii la pastrarea igienei personale;

- asigura pastrarea si folosirea in bune conditii a inventarului pe care il are
in primire;

- Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

- respectd normele de igiend, protectia muncii, paza $i stingerea
incendiilor;

- alte atributii prevazute 1n standardul minim de calitate aplicabil si cele
prevazute in fisa postului.

5. Inspector de specialitate (516907), care are ca principale atributiuni :

- 1identifica situatiile de risc si stabileste masuri de preventie si de
reinsertie a persoanelor in mediul familial natural si in comunitate;

- raspunde de buna desfasurare a acordarii serviciilor din centru;

- elaboreaza documentele stabilite de prevederile legii privind acreditarea
si licentierea serviciilor;

- asigura prin instrumente §i activitati specifice, prevenirea si combaterea
situatiilor care implica risc crescut de marginalizare si excludere sociala, cu prioritate
a situatiilor de urgenta;

- asigura activitati de socializare pentru beneficiarii din centru;

- asigura consiliere si reprezentare de interese in fata organelor
specializate;

- asigura relationarea cu diverse servicii specializate;



- realizeaza evidenta beneficiarilor care beneficiaza de masuri de asistenta
sociala;

- identifica, evalueaza si propune masuri de acordare de sprijin material,
asigurd consiliere si informare familiilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora si
asupra serviciilor disponibile pe plan local si a institutiilor speciale;

- tine gestiunea si Intocmeste actele specifice evidentei primare;

- Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

- respectd normele de igiend, protectia muncii, paza §i stingerea
incendiilor;

- alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si cele
prevazute in fisa postului.

Atributiile medicului pot fi suplinite prin contract de prestari servicii cu firma
specializatd”.
7. Articolul 13 se modifica si va avea urmatorul cuprins :

., Dispozitii finale

(1)Centrul Rezidential pentru Varstnici Orastie isi desfasoara activitatea in
baza unui Cod de etica si a unor proceduri proprii de acordare a serviciilor.

(2)Personalul centrului este instruit, cunoaste si aplica prevederile Codului
de etica si a procedurilor.

(3)Persoanele asistate beneficiaza de toate drepturile prevazute de
Constitutie, Conventia Drepturilor Omului si de alte legi.

(4)Beneficiarii Centrului Rezidential pentru Varstnici Orastie au obligatia
sa pastreze bunurile din dotarea Centrului si sd respecte prevederile Regulamentului
de Ordine Interioard si normele legale in vigoare.

(5)Prevederile prezentului regulament se completeaza cu orice dispozitie
legala ce priveste organizarea, functionarea si atributiile Centrului. De asemenea, in
masura in care se modifica prevederile legale in vigoare la data aprobarii prezentului
regulament, acesta se considerad de drept modificat cu respectivele prevederi legale.

(6) Personalul Centrului, indiferent de functia pe care o ocupa este obligat
sd cunoasca si sa respecte prevederile prezentului Regulament.

(7) Evenimente produse la locul de munca, asa cum sunt definite de Legea
nr. 319/2006, privind sdndtatea si securitatea in muncd, a normelor metodologice de
aplicare si a celorlalte acte normative care o completeaza vor fi raportate directorului
executiv al Directiei Publice de Asistentda Sociald, Primarului Municipiului,
Inspectoratului teritorial de munca si celorlalte organe prevazute de lege, dupa caz.

(8) Nerespectarea dispozitiilor Regulamentului de organizare si functionare
atrage dupa sine raspunderea administrativa sau civila.

(9) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu prevederile
Regulamentului de organizare si functionare al Directiei Publice de Asistenta Sociala
Oragtie si se completeaza/sau modifica cu aprobarea Consiliului Local.

(10) Prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare, se
considerd modificate de drept in momentul aparitiei unor dispozitii legale contrare.

(11) Se vor respecta prevederile Legii nr.677/2001 pentru protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date.



(12) Sanctiunile aplicabile beneficiarilor inscrisi la Centrul Rezidential
pentru Varstnici Orastie (mustrare sau excluderea definitiva din Centru) se stabilesc
prin dispozitie scrisa a sefului de centru in baza referatului personalului de
specialitate.

(13) In cazul existentei unor reclamatii din partea beneficiarilor cu privire la
serviciile oferite se aplica procedura elaborata in acest sens.

(14) In caz de forta majora - ridicarea licentei, catastrofe naturale, pierderea
finantarii - se aplicd procedurile specifice in conformitate cu legislatia in vigoare.”

ArtII — Urmare a celor mentionate la art.I, Regulamentul de organizare si
functionare al Centrului Rezidential pentru Varstnici Orastie se va modifica in mod
corespunzator, acesta constituind Anexa la prezenta hotarare.

ArtIII : Prezenta hotarare poate fi atacata conform procedurii si termenelor
prevazute de Legea nr.554/2004 a contenciosului administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Art.IV: Cu ducerea la indeplinire a hotdrarii se incredinteazad Primarul
Municipiului Orastie si Directia Publica de Asistenta Sociald Orastie.

Art.V : Prezenta hotarare se comunica :

- Institutiei Prefectului - Judetul Hunedoara;

- Primarului Municipiului Orastie;

- Directiei Publice de Asistenta Sociala Orastie;

- Publicare in Monitorul Oficial al Municipiului Orastie.

Initiator, Avizat pentru legalitate,
PRIMAR, SECRETAR GENERAL,
ing.Ovidiu BALAN jr.Calin COSTOIU



ROMANIA

JUDETUL HUNEDOARA Anexa
MUNICIPIUL ORASTIE la HCL nr. /2024
CONSILIUL LOCAL

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
CENTRU REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE

Articolul 1
Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social "Centru Rezidential pentru Varstnici Orastie", aprobat prin acelasi HCL prin care a fost
infiintat, in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social "CENTRU REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE", cod
serviciu social 8730 CR — V — I, este institutie fard personalitate juridicd infiintatd si
administratd de furnizorul de servicii sociale Primaria Municipiului Orastie - Directia Publica
de Asistentad Sociald Orastie, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 007264,
detine Licenta de functionare definitiva seria LF nr. 0001752/10.06.2016, cu sediul 1n Orastie,
str. Unirii, nr. 4, jud. Hunedoara .

Articolul 3
Scopul serviciului social

Scopul "CENTRULUI REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE" este de
gazduire, ingrijire personald, integrare/reintegrare sociald a beneficiarilor oferindu-li-se
ingrijire si asistentd permanenta, asigurarea nevoilor de baza, alimentatie etc. precum si diverse
activitati de recuperare medicala, sociald, activitati administrativ — gospodaresti. Centrul acorda
in regim rezidential servicii de ngrijire, sociale si medicale primare, persoanelor varstnice din
municipiu, cu sau fard apartindtori, cu nevoi medico-sociale identificate §i care sunt de natura
obiectului de activitate al Centrului.

Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Centrul Rezidential pentru Varstnici Orastie functioneaza cu respectarea

prevederilor cadrului general de organizare, functionare si finantare a sistemului national de
asistentd sociald in Romania, reglementat de Legea nr.292/2011, cu modificarile ulterioare,
Ordinul nr.29/2019 privind Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor véarstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum
si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate 1n sistem integrat si cantinele
sociale, Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii Tn domeniul serviciilor
sociale, Hotararea Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu



modificarile si completarile ulterioare, Hotararea Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea
standardelor de cost pentru serviciile sociale (Anexa nr.2), Hotararea Guvernului nr.886/2000
pentru aprobarea grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor véarstnice, Ordinul
MMSSFP Nr.73/ 2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servicii
sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de
servicii sociale. Realizarea centrului a avut In vedere respectarea Regulamentului de Organizare
si Functionare al CRVO, Regulamentului de Organizare si Functionare al D.P.A.S prin
indeplinirea atributiilor art.6 lit. b, ¢, d, e si a obiectivelor propuse in strategia de dezvoltare a
comunitatii locale, in domeniul asistentei sociale acordata persoanelor varstnice.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este cel stabilit prin Anexa 1 a Ordinului
Ministrului Muncii si Protectiei Sociale nr. 29/2019 pentru serviciile sociale cu cazare
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice cod 8730 CR — V — I, cu
modificérile ulterioare.

(3 (3) Centrul Rezidential pentru Varstnici Orastie este Infiintat prin HCL
nr.58/2021, hotérare prin care se modifica denumirea din Complex de Servicii pentru Varstnici
(infiintat prin HCL nr.141/2011) in Centru Rezidential pentru Varstnici Ordstie si se aprobd si
R.O.F cu noua denumire si in conditiile noilor legi.

(4) Ordin nr. 2.489 din 13 decembrie 2023 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

Articolul 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) CENTRU REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE, se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute
in legislatia specifica, Tn conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale Tn materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile generale:

a. solidaritatea sociala, potrivit careia intreaga comunitate participa la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesitd suport $i masuri de protectie sociald pentru depasirea
sau limitarea unor situatii de dificultate, Tn scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei
clldgorii de populltie;

b. subsidiaritatea, potrivit céreia, in situatia In care persoana sau familia nu 1si poate asigura
integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locala si structurile ei asociative si,
complemen [T, [TMTil;

c. universalitatea, potrivit cdreia fiecare persoana are dreptul la asistenta sociald, n
conditiile prevazule de lege;

d. respectarea demnititii umane, potrivit careia fiecrei persoane 1i este garantata
dezvoltarea libera si deplina a personalitatii, 7i sunt respectate statutul individual si social
si dreptul la intimitate si protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic
sau economic;

e. abordarea individuala, potrivit careia masurile de asistenta sociala trebuie adaptate
[utiei pfcullte de vita Tfiecarui individ; [¢elTprincipiu ilJin conlider te c[r¢lérul
si cauza unor situatii de urgenta care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizica si
men (114, precum si nivelul de inlégr(te focilla Tperfolnei; Tporfil [dre[TTTiMu tiei de
dificultate individuala consta inclusiv in masuri de sustinere adresate membrilor familiei
beneficirului;

f. parteneriatul, potrivit caruia autoritatile publice centrale si locale, institutiile publice si
private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si
membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate
resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viatd decente si demne pentru
perlolnele vulner(bile;



g. participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participa la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social si se implica activ in viata comunitatii, prin intermediul
formelor de asociere sau direct, prin activitati voluntare desfasurate 1n folosul persoanelor
vulner(bile;

h. transparenta, potrivit careia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centrale si locale fatd de cetdtean, precum si stimularea participarii
fefive [beneficiltilor 10procel de lulte [deciziilor;

i. nediscriminarea, potrivit cdreia persoanele vulnerabile beneficiazd de masuri §i actiuni
de protectie sociala fara restrictie sau preferinta fata de rasa, nationalitate, origine etnica,
limba, religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuala, varstd, apartenenta
politica, dizabilitate, boala cronica necontagioasa, infectare HI'V sau apartenenta la o
clTdgorie deflVoriz[13;

j. eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat
in rlporlcu efeclul proiec!(IT;

k. eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun
raport cost-beneficiu;

l. respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are dreptul de
a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ca aceasta nu
[Mmenintd drepirile T inférelele legifime (e celorlti;

m. activizarea, potrivit careia masurile de asistenta sociala au ca obiectiv final Tncurajarea
ocuparii, Tn scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei, si
in[@rire Onucleului fimili;

n. caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociala, potrivit caruia pentru
[¢eel$i nevoie [T [Milfie de ril¢ [ocill [é polTe [cordJun [Angur beneficiu de [¢ell$i fip;

0. proximitatea, potrivit cireia serviciile sunt organizate cit mai aproape de beneficiar,
pentru facilitarea accesului §i mentinerea persoanei cit mai mult posibil in propriul mediu
de vilta;

p- complementaritatea si abordarea integrata, potrivit carora, pentru asigurarea intregului
potential de functionare sociala a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si
societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate
integrat cu o gama larga de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de
[@nallle, cullird elc.;

g. concurenta si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici si
privati trebuie sa se preocupe permanent de cresterea calitdtii serviciilor acordate si sa
beneficieze de [t TTmen(egl1 pe pilt[I[erviciilor [ocille;

r. egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, au acces 1n
mod egal la oportunititile de Tmplinire si dezvoltare personala, dar si la masurile si
Cetiunile de proléctie focilla;

s. confidentialitatea, potrivit cdreia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au dreptul
la pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata
priv(1d si Ati0de dificul(Tle in clte [e [114;

t. echitatea, potrivit cireia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare,
penftu [celel$i fipuri de nevoi, benefici[Zd de drephiri [ocille eglle;

u. focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistenta sociala si serviciile sociale se adreseaza
celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda 1n functie de veniturile si bunurile
[tellor(]

v. dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati

(3) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale In cadrul CENTRU
REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE, sunt urmitoarele:



a. relpeclrellsi promovreJcu priorile inléreMlui perfonei beneficilte;

b. protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare In ceea ce priveste

egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si

demnitatea personald si Intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire
1Tperfolnele beneficilte;

[Tigur(teIprolectiei impo v 1Tbuzului si exploTarii perfohei beneficilTe;

delc¢hiderellcalre comunillle;

e. asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu 1n realizarea §i exercitarea drepturilor
lor;

f. asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate
(unui perfon(1 mix[;

g. ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea In considerare a acesteia, tinindu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de
exercitiu;

h. facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta
[dezvol [l legahiri de [17$[menl;

i. promovl(re[Junui model flmili[l de ingrijire [Iper[o[nei beneficilte;

[(Tgurlre Junei ingrijiri individuliz[Ie si perfon[liz[1é Operld[nei beneficilte;

preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa

caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
polentillului si [biliEtilor perfonei beneficilte de [T independen(;]

I. 1ncurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
[¢elTor[Jin [olution[te 1M fiilor de dificul (TTg;

m. [Tigur(te[Junei inlérventii profeionilTe, prin echipe pluridil¢iplin(te;

n. [TigurlteJconfidentili[atii si Celicii profedon(le;

0. primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activdi in solutionarea situatiilor de
dificul(Tle cu clte [¢ polconfrun[T1 'un momen[d[T;

p.- colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

&0

o

Articolul 6

(1) Beneficiarii serviciilor sociale

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in CENTRU REZIDENTIAL PENTRU
VARSTNICI ORASTIE, in limita a 30 de locuri, sunt:

a. persoanele varstnice (peste 65 ani) cu domiciliul/resedinta stabilite de cel putin 1 an pe
raza municipiului Orastie sau care au rude de gradul I sau II (sord, frate, nepot), care
locuiesc pe raza municipiului Orastie si care, din cauza unor motive de naturd
economicd, fizica (persoane fara dependenta sau se afla Intr-o semi dependenta care sa-
i ofere posibilitatea gestionarii proprii) sau sociald, nu au posibilitatea sa-si asigure
nevoile sociale si medicale la domiciliu sau sa isi dezvolte propriile capacitati si
competente pentru integrarea sociala;

b. persoanele varstnice (peste 65 ani) care nu au domiciliul in municipiul Orastie, cu

conditia achitarii contravalorii costurilor totale aferente serviciilor rezidentiale stabilite
de Consiliul Local, in limita a maxim 25 de locuri ocupate, care nu au posibilitatea sa-
si asigure nevoile sociale si medicale la domiciliu sau sa isi dezvolte propriile capacitati
si competente pentru integrarea sociala.



c. Vor fi primite cu prioritate in Centru persoanele varstnice pensionate pentru munca
depusa si limita de varsta (peste 65 ani) care au posibilitatea de a achita costul integral
al contributiei de intretinere din pensie, precum i cei cu pensii mai mici, dar cu
sustinatori legali care se angajeaza sa plateasca diferenta de plata pana la costul integral
al contributiei de intretinere.

d. Nu vor fi primite in Centru persoanele varstnice care sufera de afectiuni psihice sau
alcoolism cronic, prezinta afectiuni invalidante sau contagioase, persoane cu tulburari
grave de comportament care ar periclita buna desfasurare a activitatii sociale n centru
si ar pune in pericol sandtatea si integritatea celorlalti beneficiari sau cele care au
autonomia pierduta in totalitate, precum i cei care nu au nicio posibilitate de sustinere
a contributiei de intretinere.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmaétoarele:
ACTE NECESARE:
a. repartizarea solicitantului si dosarul preliminar intocmit de DPAS Ordstie

intocmit pe baza solicitdrii scrise a persoanei varstnice in cauza si/sau a
apartinatorului/reprezentantului legal. In cazul in care solicitarea este intocmitd de
apartinator/reprezentant legal, cererea trebuie sd fie confirmatd prin semnétura
persoanei varstnice, completindu-se si formularul acord de primire de servicii sociale
b. copii dupa actele de identitate (BI/CI/CN/CC) pentru: persoana in cauzi,
sot/sotie, reprezentant legal

C. acte care dovedesc venitul persoanei beneficiare si al familiei acesteia (cupon
pensie, adeverintd salariat, certificat fiscal eliberat de organele financiare teritoriale, alte
documente doveditoare)

d. act doveditor pentru reprezentantul legal

e. declaratia reprezentantului legal cu privire la obligatia achitarii contributiei de
intretinere in Centru pentru persoana varstnicd beneficiara (integral sau diferenta de
cost)

f. acte medicale recente de stabilire a starii de sanatate, certificat de incadrare in
grad de handicap (unde este cazul)

g. adeverintd de la medicul de familie care sa ateste ca nu este n evidenta cu boli
infecto-contagioase

h. anchetd sociala si evaluarea comisiei

1. cardul de sanatate

J- alte documente medicale

(3) Criterii de eligibilitate:
Pentru a beneficia de serviciile centrului persoanele mentionate la art.6, alin.(1), pot
indeplini una din urmatoarele conditii:

a.  repartizarea solicitantului si dosarul preliminar intocmit de DPAS Oréstie
b. nu se poate gospodari singurda sau se afld Tn imposibilitatea de a-si asigura
nevoile socio-medicale datorita bolii, starii fizice (mai putin dependenta totala)
c. nu are familie, nu se afld n intretinerea unei sau unor persoane obligate la
aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare
d.  are sustinatori legali, dar acestia nu pot sa isi indeplineasca obligatiile datorita
starii de sdnatate, situatiei economice si a sarcinilor familiale sau a faptului ca, acestia
sunt plecati din localitate pentru o perioada lunga de timp



e.  nuare locuinta proprie sau nu au posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit

necesare).

Dosarul va fi analizat de catre o comisie de internare care, In functie de indeplinirea a
cel putin unuia din criteriile enumerate 1n prezentul Regulament si de gradul de dependenta al
persoanei varstnice stabilit in urma evaluarii nevoilor socio-medicale, va propune sefului de
centru admiterea persoanei n Centru. Acesta intocmeste referatul pentru emiterea Dispozitiei
Primarului pentru internarea in centru.

In cazul respingerii solicitarii decizia motivati pentru invalidarea cererii de internare in
Centru va fi comunicata DPAS Orastie si persoanei solicitante in termen de 5 zile de la emitere.

In baza deciziei de internare in Centru se incheie contractul de servicii intre
MUNICIPIUL Oréstie si persoana varstnicd beneficiard sau reprezentantul sau legal.

Pentru fiecare persoand varstnica beneficiard de servicii sociale rezidentiale in
centru, se intocmesc doua dosare:

Dosarul administrativ, adicd acea parte din dosarul beneficiarului la care pot
avea acces sl alti specialisti, reprezentanti ai furnizorilor de servicii, organe de control
etc., in conformitate cu prevederile legale, si cuprinde: documentele personale, cererea
de servicii sociale, minute, rapoarte de evaluare, planuri individuale, calendarul
actiunilor, fise de monitorizare, note de informare, copii de pe acte de stare civila,
dispozitii/decizii/hotarari, adrese/solicitari catre alte institutii/furnizori de servicii
sociale, documente elaborate de institutii/furnizori de servicii sociale, contractul de
servicii sociale etc.

Dosarul profesional, adica acea parte din dosarul beneficiarului care poate fi
facuta cunoscuta doar altor asistenti sociali, la transferul cazului, incheierea cazului sau
in cazul verificarii activitatii MC, si cuprinde informatii de tip: documentele de sesizare,
note de interviu, ghiduri de interviu, solicitdri de evaluare specializatd (medicala,
psihologicd), propuneri echipd de interventie, listd de servicii sociale, psihologice,
medicale, alte note ale MC.

Persoanele varstnice beneficiare sunt protejate in baza Planului individualizat de
asistenta si ingrijire(P.I.A.I) care prevede serviciile asigurate beneficiarului, personalul implicat
in realizarea acestora si este structurat pe programe de interventie specificd, pentru urmatoarele
aspecte:
nevoi de sanatate i promovare a sanatatii
nevoi de Ingrijire, securitate si promovarea bundstarii personale
nevoi fizice si emotionale
nevoi de socializare, de mentinere/reluarea legdturilor cu familia/alte

rude/prletem/persoane importante sau apropiate, precum s$i modul de satisfacere a

acestor nevoi

e.  nevoi de petrecere a timpului liber.

Persoana beneficiarda sau reprezentantul legal al acesteia are cunostintd de continutul
PLAL

Planul individualizat de asistenta si ingrijire va fi reactualizat periodic, in functie de
evolutia socio-medicala si nevoile persoanei beneficiare.

Informatiile obtinute privind viata privata a persoanei varstnice beneficiare, a familiei
acesteia sunt confidentiale, putind fi dezvaluite doar cu acordul acestora.

Nu este necesar acordul persoanei beneficiare, a reprezentantului sau legal in
urmatoarele situatii:

a. dispozitiile legale prevad acest lucru in mod expres,

b. este pusa n pericol viata/sdnatatea persoanei Tn cauza si aceasta se afla in

incapacitate fizicad sau juridicd de a-si da consimtdmantul.

Centrul este prevazut si cu un Registru unic de vizite 1n care vor fi consemnate date cu
privire la persoana varstnica beneficiara (numele si prenumele, data nasterii, data interndrii) si
la vizitator (numele si prenumele, gradul de rudenie, actul de identitate, data vizitei - zi, ora,
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semndtura). Datele se vor consemna separat, pe fiecare persoand beneficiara pentru a avea o
imagine de ansamblu asupra relatiei persoand varstnica-familie si a posibilitatii de reintegrare
dupa depésirea perioadei de criza.

Este posibila invoirea persoanei varstnice beneficiare In familie, familia largita sau la
alte persoane apropiate/importante fata de ele, dar numai cu acordul sefului de centru si In baza
unei cereri scrise in care se va specifica domiciliul persoanei, actul de identitate al acesteia si
durata invoirii. In absenta sefului de centru, invoirea se va face cu acordul infirmierei sau
ingrijitoarei de serviciu, respectandu-se procedura.

Serviciile se acorda in baza unui contract pentru acordarea de servicii socio-medicale,
denumit in continuare contract de servicii, incheiat Intre MUNICIPIUL Orastie si persoana
varstnica beneficiard sau reprezentantul sau legal, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

Modelul contractului de furnizare a serviciilor sociale ce se vor acorda in Centru este
cel aprobat prin Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritétii Sociale si Familiei.

In furnizarea serviciilor vor fi respectate prevederile Codului de etica al beneficiarilor
Centrului.

in activitatea de acordare a serviciilor catre persoanele varstnice beneficiare, Centrul
poate colabora cu institutii cu responsabilitdfi in domeniu (Directia de Sanatate Publica, Casa
de Asigurdri de Sandtate, Agentia Judeteand pentru Prestatii Sociale, Directia Generald de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului, Spitalul Municipal Orastie, Spitalul Judetean
Hunedoara, alte unitati medico-sociale), cu organizatii neguvernamentale, cu reprezentanti ai
societatii civile.

In vederea asiguririi unui loc pentru acordarea serviciilor pentru persoanelor
defavorizate social si fard apartinatori (beneficiari ai serviciilor in Centrul de urgentd), acesta
fiind desfiintat odata cu darea in folosinta a Centrului Rezidential pentru Varstnici, din totalul
numarului de locuri cu rezidentd, un loc va fi organizat pentru acestia cu conditia minima a
existentei venitului propriu de 800 lei (pensia minima obligatorie). Acest loc nu 1si va mai
pastra conditia de social, odatad cu eliberarea acestora, urmand sd aibd aceleasi conditii de
acordare ca si restul locurilor din Centru.

(4) Conditii de incetare a serviciilor:
In situatia externirii la cerere:

Externarea persoanelor gazduite se face la cererea acestora sau la cererea familiei
care-i asigura in continuare intretinerea conform procedurii in vigoare.

La recomandarea centrului rezidential care nu mai are capacitatea de a acorda toate
lerviciile core[punzadlolte nevoilor beneficiltului; Cu minimum 30 de zile [nlerior d[1ei cand
se estimeaza incetarea serviciilor, centrul stabileste impreund cu beneficiarul,
apartindtorul/reprezentantul legal si directia publicd de asistentd sociald pe a caprei raza
teritoriald 1si are sediul centrul, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar: revine in
familie, transfer in alt centru, etc

Iin situatia externdrii pentru motive disciplinare:

Externarea persoanelor gazduite se poate face, prin decizia sefului de Centru cu
aprobarea directorului D.P.A.S, si in cazul incalcarii regulamentului de organizare si
functionare si a celui de ordine interioard de catre persoana varstnicd in baza unui raport
intocmit de persoana desemnata de acesta si tinandu-se cont de gravitatea faptei. De asemenea,
in cazul neplatii contributiei beneficiarului timp de 3 luni consecutive, se va Intocmi decizia de
suspendare a acordarii serviciilor si parasirea lui, conform procedurii in vigoare.

In situatia decesului:

Sustinatorul legal al persoanei varstnice beneficiare semneaza un angajament prin care
se obliga sa suporte cheltuielile si rispunde de inmormantarea acesteia.

Familia beneficiarului se va ocupa in totalitate de serviciile funerare In cazul survenirii
decesului, inclusiv de faptul ca, beneficiarul va fi luat de catre familie, Tn cel mult 10 ore de la
survenirea acestuia, conform procedurii in vigoare.



In situatia de forti majora:

in caz de cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie epidemica,
sistarea licentei de functionare a centrului, etc, centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul si
Directia Publica de Asistentd Sociald pe a carei raza teritoriala 1si are sediul centrul, modul de
solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada
determinata, etc.).

* Suspendarea acorddrii servicilor sociale pe perioada determinata, se face pe o perioada
ce nu polle depasi 6 luni; 1Tince Mrer[ 1 [pendarii, reluarea acordarii serviciilor sociale se face
prin analiza echipei multidisciplinare, pe baza de ancheta sociala cu refacerea dosarului medical
(analize, adeverinte medicale, etc).

* Din ratiuni de ordin medical — agravarea starii de sanatate a beneficiarului; in clZzul
nefericit Tn care starea de sandtate a beneficiarului se deterioreaza, prin dobéandirea unei boli
care 1i face incompatibild sederea ntr-un asemenea tip de colectivitate, avand nevoie sa
primeasca servicii specializate.

(5) Drepturile si obligatiile persoanelor beneficiare de servicii rezidentiale

Persoanele beneficiare de servicii rezidentiale furnizate in Centrul Rezidential

pentru Varstnici Orastie, au urmatoarele drepturi:

a. sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de
(T3, [ex, religie, opinie [T orice (17 circum[Tm{a perfon(1a ori [ocilla;

b. sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv
10Iulreldeciziilor privind in'erventilllocilla clte li [e [plica;

c. [d1i [e [Tigure palTdtellconfidenti[li/atii [Tuprlinform[fiilor furniz(1é si primile;

d.sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin
conditiile c[te (11 gener[1TilfilJde dificulTle;

e. sa fie protejati de lege atéat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f.[ali [e gltnleze demnillle ] inlimi(Tle[ i re[peclrelvietii inlime;

g.[a plrlicipe 1 lev[Iultellerviciilor [ocille primile;

h.[a li [e [Tigure [ccelul 1l Jpropriul dol1t; [A isi exprime nemultumire(cu privire 1[]
acordarea serviciilor sociale

i.sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Rezidential pentru
Varstnici Oristie, au urmatoarele obligatii:
a. sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
[ocilla, medicl1a si economica;

b. sd participe, In raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de
furnizlie Clerviciilor [ocille;
c. sd contribuie, in conformitate cu legislatia Tn vigoare, la plata serviciilor sociale

furnizate, In functie de fipul lerviciului si de Gmtilor mTeri1a;

d. [A comunice orice modificTe inlérvenild in legadfird cu AW {illor perfonlla;
e. sd respecte prevederile prezentului regulament.
Articolul 7

Activitati si functii
Principalele functiile ale serviciului social Centrul Rezidentiala pentru Varstnici Orastie, sunt
urmdtoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarele activitati:



1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale Tn contractul incheiat cu

perfonbenefici(Ta;
2. gazduire pe perio dTnede/€rmin(13;
3 ingrijire perfon(la [beneficiTului;
4. asistenta medicala asigurata de personal specializat;
5 asistenta sociala;
6 masaj/kinetoterapie

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. informarea privind serviciile oferite de centru

2. existenta unor materiale informative cu serviciile oferite

3. elaborarea unui ghid al beneficiarilor pentru informarea exclusiva a cu privire la

serviciile si facilitdtile oferite

4. elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului Tn general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate n
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

. de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a
Lerviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice [leérviciilor prelTlTe;

3. de informare continua a beneficiarilor,

4. activitati de recuperare fizica,

* de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati :
1. furnizorul de servicii sociale asigurd administrarea eficienta pe partea financiara
2. activitati de socializare Intre beneficiari si diversi.

Articolul 8
Structura organizatorica, numiirul de posturi si categoriile de personal
Structura personalului care asigura serviciile rezidentiale, este cea care a asigurat

functionarea Complexului de Servicii pentru Varstnici, stabilitd si aprobatd prin H.C.L
nr.157/2020 in cadrul organigramei D.P.A.S, cuprinde 16 posturi care asigurd un raport
angajat/beneficiar de 0,53 si are urméatoarea structura:

e lpolTiefde cenlru;

e 1 polliTilleén[Tocill;

* 2 polMiri [MilMeénimedic(l;

* 2 posturi muncitor calificat (bucatar)
* 6 polMiri infirmiere;

* 1 post ingrijitoare;

* 1 post inspector de specialitate

Articolul 9
Personalul de conducere - sef de centru
Atributiile personalului de conducere sunt:
a.  asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi ndeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii [érviciilor [ocille, codului muncii elg.;



b. elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul

implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de

Lérvicii Locille;

c. propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si

perfectionare;

d. colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale

societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a

instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea

celor m[i bune [ervicii c[te [d ra[punda nevoilor per[o[nelor beneficilte;

e. Inlocmesle riporfil (mull de [ehivilllle,;

f.  [Tigura bunl[de(fagurlie [rporhirilor de munca dinlte [hglj[tii [érviciului/cen(rului;

g. propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a

numarului de perlon(l;

h. delfasolra [clivi/dti penlru promov(te[ im[ginii cen/rului in comunil(Tle;

i. ia 1n considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la

incélcari [le dreplurilor beneficiltilor in cldrul [erviciului pe c'te il conduce;

j- raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si

dispune, 1n limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la Tmbunatatirea

Ccellor Cehvildti [T, dupa ¢z, formuleZza propuneri in [celTlénl]

k. organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a

regul fmenfilui de orgiz(te si function(te;

I.  reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu

autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate,

precum si in julTitie;

m. asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si

beneficiltilor Cprevederilor din regul fmenil propriu de orgiz(te si function/(te;

n. [Tigurd incheiere[Jcu benefici(tii CconTlc€lor de furnizite [leérviciilor focille;

0. alte atributii prevazute 1n standardul minim de calitate aplicabil si fisa postului.

Seful de Centru raspunde direct si nemijlocit de organizarea si gestionarea Centrului,

atat din punct de vedere al resurselor financiare existente, cit si al resurselor umane care
activeaza 1n Centru, avand, Tn acest sens urmatoarele atributii principale:

* actualizeaza figa postului pentru fiecare dintre membrii echipei Centrului in functie de
necesitati si de pregatirea specifica a angajatilor,

* 1intocmeste darea de seama privind gestionarea fondurilor utilizate, propune spre
aprobarea Consiliului Local ori de care ori este necesar costul de Intretinere suportat de
beneficiari,

* are obligatia Incadrarii in costul mediu stabilit cu respectarea prevederilor legale Tn
acest sens,

* are obligatia incadrarii in standardul de personal stabilit prin reglementarile legale in
domeniu, supune aprobdrii Primarului §i Secretarului General al unitatii administrativ-
teritoriale Orastie, dispozitiile de incadrare in Centru pentru fiecare dintre beneficiarii
solicitanti,

» face propunerea de acordarea sau neacordare a incadrarii beneficiarilor in Centru pe
baza fisei de evaluare intocmita de o echipa pluridisciplinara a Centrului responsabila de
altfel de aceasta evaluare,

* 1intocmeste $i supune aprobdrii directorului executiv D.P.A.S a procedurilor de lucru
pentru fiecare dintre natura activitatii derulate in Centru.
Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a sefului de centru se face in
conditiile legii.



Articolul 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta.
Personalul de specialitate este format din:

1. Asistentul social (263501), care are ca principale atributiuni:

Intocmeste toate actele necesare admiterii in centru conform legislatiei si preia
functia de manager de caz

Reanalizeaza anchetele sociale si propune modificarile necesare, semestrial si ori de
cate ori este nevoie

Intocmeste fisa serviciilor si actualizeaza raportul lunar al serviciilor din centru
este manager de caz pentru toti beneficiarii centrului si familiile acestora, indiferent
de tipul serviciului oferit

Intocmeste si actualizeazi contractele de servicii incheiate cu beneficiarii
Monitorizeaza si imbunatateste serviciile oferite beneficiarilor

Intocmeste documentatia privind actualizarea acreditarii si licentierii serviciilor din
centru

Asigurad relationarea intre beneficiari si familiile acestora

Asigurd Tncadrarea 1n standardele de cost ale centrului

Organizeaza acordarea drepturilor de asistenta sociala si asigura gratuit consultanta
in domeniul asistentei sociale, colaborand si cu alte institutii responsabile pentru a
facilita accesul la alte drepturi

Asigura relationarea cu diverse servicii specializate

Verificad comportamentul beneficiarilor

Elaboreaza planul de servicii

Identifica persoanele varstnice aflate in dificultate, elaboreazd documente pentru
stabilirea masurilor speciale de protectie a acestora si sustine in fata organelor
competente masurile de protectie propuse

Primeste sesizdrile de la registratura si le inregistreaza 1n caietul de sesizari
Asigura consiliere si informatii privind problematica social

Aplica masuri si le monitorizeaza conform gradului de risc respectdnd normele in
vigoare

raspunde de buna intocmire i monitorizare a anchetelor sociale, planurilor de
servicii, managementului de caz

Asigurd prin instrumente si activitati specifice, prevenirea $i combaterea situatiilor
care implicd risc crescut de marginalizare si excludere sociala, cu prioritate a
situatiilor de urgenta

Intocmirea dosarelor pentru incadrarea persoanelor vérstnice cu deficiente in centre
specializate

Arhiveaza documente

Inlocuieste seful Centrului Rezidential pentru Vérstnici Oréstie pe perioada cat
acesta lipseste din unitate

Semneaza anchetele sociale efectuate pentru acordarea de beneficii in cadrul
Cantinei de Ajutor Social Orastie.

Orice sarcina primitd din partea sefului ierarhic superior.

respectd normele de igiend, protectia muncii, paza si stingerea incendiilor

2. Asistent medical generalist (325901), care are ca principale atributiuni:

identifica situatiile curisc si dificultate, elaboreaza masuri de sustinere

medicala

asigurd consiliere si reprezentare de interese in fata organelor specializate
asigurd relationarea cu diverse servicii specializate

raspunde de buna desfasurare a acordarii serviciilor medicale si de igienizare
elaboreaza documentele stabilite de prevederile legii privind acreditarea si

licentierea serviciilor



. asigurd prin instrumente §i activitati specifice, prevenirea si combaterea
situatiilor care implica risc crescut de marginalizare, risc de Tmbolnévire si excludere
sociala, cu prioritate a situatiilor de urgenta

. evalueaza nivelul fizic si starea de sanatate al fiecarui nou beneficiar

. monitorizeaza rezultatele medicale

. intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata

. respectd normele de igiend, protectia muncii, paza si stingerea incendiilor

. alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si cele prevazute

in fisa postului
3. Infirmierd (532103), care are ca principale atributiuni:

. asigura permanentd in activitatea centrului

. asigura supravegherea permanenta a beneficiarilor

. asigurd igienizarea spatiilor conform programadrii si in functie de nevoi

. ajutd beneficiarii la pastrarea igienei personale

. asigura pdstrarea si folosirea in bune conditii a inventarului pe care il are in
primire

. intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata

. respectd normele de igiend, protectia muncii, paza si stingerea incendiilor

. alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si cele prevazute

in fisa postului
4. Ingrijitoare ( 532104), care are ca principale atributiuni:
* asigurd permanenta 1n activitatea centrului
» asigurd supravegherea permanenta a beneficiarilor
» asigurd igienizarea spatiilor conform programarii si in functie de nevoi
* ajutd beneficiarii la pastrarea igienei personale
* asigurd pastrarea si folosirea in bune conditii a inventarului pe care 1l are in primire
* intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata
* respectd normele de igiend, protectia muncii, paza si stingerea incendiilor
* alte atributii prevazute 1n standardul minim de calitate aplicabil si cele prevazute 1n
fisa postului
5. inspector de specialitate (516907), care are ca principale atributiuni:

. identifica situatiile de risc si stabileste masuri de preventie si de reinsertie a
persoanelor in mediul familial natural si in comunitate

. raspunde de buna desfasurare a acordarii serviciilor din centru

. elaboreaza documentele stabilite de prevederile legii privind acreditarea si
licentierea serviciilor

. asigurd prin instrumente §i activitati specifice, prevenirea si combaterea

situatiilor care implica risc crescut de marginalizare si excludere sociald, cu prioritate a
situatiilor de urgenta

. asigurd activitati de socializare pentru beneficiarii din centru

. asigurd consiliere si reprezentare de interese in fata organelor specializate

. asigurd relationarea cu diverse servicii specializate

. realizeaza evidenta beneficiarilor care beneficiaza de masuri de asistenta sociala
. identifica, evalueaza si propune masuri de acordare de sprijin material, asigura

consiliere si informare familiilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora si asupra
serviciilor disponibile pe plan local si a institutiilor speciale

. tine gestiunea si intocmeste actele specifice evidentei primare

. intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata

. respectd normele de igiend, protectia muncii, paza si stingerea incendiilor

. alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si cele prevazute

in fisa postului

Atributiile medicului pot fi suplinite prin contract de prestari servicii cu firma
specializata.



Articolul 11
Personalul administrativ, gospodirire, intretinere, deservire
Personalului administrativ care asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc, [n conformitate cu fi;a postului, este:
1. Bucatar (512001), care are ca principale atributiuni:

. Asigur[ nutritia beneficiltilor cu re[pec[te[normelor leglle in vigote;

. [JHgura o buna si eficien(d [¢livillle [bucaldriei;

. Asigurd igienizarea §i dezinfectarea veselei, aparaturii, mobilierului si a

[p tiului blocului [limen Tt conform normelor leglle in vigo[te;

. Rélpunde de inven(Titul blocului [limen[Tf;

. Relpecld normele de [ecuriTle muncii, p[z[si [TingerelJincendiilor;

. Desfasurarea activitatii, in conformitate cu pregatirea si instruirea sa, precum

si cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel Tncét sd nu expuna la pericol

de accidentare sau imbolnavire profesionala atat propria persoana, cat si alte persoane

care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale Tn timpul procesului de munca.

. alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si cele prevazute

in fisa postului

2. Spélatoreasa (912103), care are ca principale atributiuni:
» asigurd igienizarea/spdlarea obiectelor textile ale beneficiarilor si ale centrului
* asigurd uscarea, repararea defectiunilor, calcarea si depozitarea obiectelor textile
spalate

» asigura Intretinerea spatiilor spalatoriei si depozitelor

 asigurd buna functionare si intretinere a echipamentelor de lucru

» asigurd informarea sefilor ierarhici n situatia existentei defectiunilor care pun 1n

dificultate bunul mers al activitatii

» asigurd o buna si eficienta activitate a spalatoriei si calcatoriei centrului

* intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata

* respectd normele de igiend, protectia muncii, paza si stingerea incendiilor

» alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si cele prevazute in

fisa postului

Personalul muncitor care efectueaza reparatiile necesare este asigurat de cdtre
personalul specializat din cadrul Serviciului Public de Gospodarire Comunala din subordinea
Consiliului Local al Municipiului Orastie.

Articolul 12
Finantarea centrului
Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
1. contributia persoanelor beneficiare sau a Intretinatorilor [¢elTor[] dupa clZ;
2.  bugetele locale
3. bugenil de T
4. alte surse de finantare, In conformitate cu legislatia in vigoare.

Articolul 13
Dispozitii finale

(1) Centrul Rezidential pentru Varstnici Orastie isi desfasoara activitatea in baza unui Cod
de etica si a unor proceduri proprii de acordare a serviciilor.

(2) Personalul centrului este instruit, cunoaste si aplica prevederile Codului de etica si a
procedurilor.

(3) Persoanele asistate beneficiazd de toate drepturile prevazute de Constitutie, Conventia
Drepturilor Omului si de alte legi.

(4) Beneficiarii Centrului Rezidentiala pentru Varstnici Orastie au obligatia sd pdstreze
bunurile din dotarea Centrului si sd respecte prevederile Regulamentului de Ordine Interioara
si normele legale in vigoare.



(5)Prevederile prezentului regulament se completeaza cu orice dispozitie legala ce priveste
organizarea, functionarea si atributiile Centrului. De asemenea, Tn masura in care se modifica
prevederile legale in vigoare la data aprobarii prezentului regulament, acesta se considera de
drept modificat cu respectivele prevederi legale.

(6) Personalul Centrului, indiferent de functia pe care o ocupa este obligat sd cunoasca si
sa respecte prevederile prezentului Regulament.

(7) Evenimente produse la locul de muncd, asa cum sunt definite de Legea nr. 319/2006,
privind sdndtatea si securitatea in muncd, a normelor metodologice de aplicare si a celorlalte
acte normative care o completeaza vor fi raportate directorului executiv al Directiei Publice de
Asistentd Sociald, Primarului Municipiului, Inspectoratului teritorial de munca si celorlalte
organe prevazute de lege, dupa caz.

(8) Nerespectarea dispozitiilor Regulamentului de organizare si functionare atrage dupa
sine raspunderea administrativa sau civila.

(9) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu prevederile Regulamentului de
organizare si functionare al Directiei de Asistentd Sociald Ordstie si se completeazd/sau
modificd cu aprobarea Consiliului Local.

(10) Prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare, se considera
modificate de drept In momentul aparitiei de dispozitii legale contrare.

(11) Se vor respecta prevederile Legii nr.677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

(12) Sanctiunile aplicabile beneficiarilor inscrisi la Centrul Rezidential pentru Varstnici
Orastie (mustrare sau excluderea definitivd din Centru) se stabilesc prin dispozitie scrisad a
sefului de centru in baza referatului personalului de specialitate.

(13) In cazul existentei unor reclamatii din partea beneficiarilor cu privire la serviciile
oferite se aplica procedura elaborata 1n acest sens.

(14) In caz de fortd majora - ridicarea licentei, catastrofe naturale, pierderea finantirii - se
aplica procedurile specifice in conformitate cu legislatia Tn vigoare.

Initiator, Avizat pentru legalitate,
PRIMAR, SECRETAR GENERAL,
ing.Ovidiu BALAN jr.Célin COSTOIU



